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Kushtet e ekzekutimit te transfereve nderkombetare te pagesave

1. Definicionet

1.1. Transferi ndérkombétar i pagesave - transferi i fondeve té Paguesit i inicuar nga Paguesi 1) né llogariné e
Pérfituesit té hapur né njé institucion ofrues té shérbimit té pagesave né njé vend té ndryshém nga Republika e
Lituanisé; 2) né njé monedhé té ndryshme nga euro, transferuar né njé llogari t& hapur né njé institucion ofrues
té shérbimeve té pagesave né Republikén e Lituanisé; 3) Marrésit pér marrjen e parave né njé vend tjetér nga
Republika e Lituanisé.

1.2. Urdhérpagesa ndérkombétare - njé urdhérpagesé e paraqitur nga Paguesi pér ekzekutimin e transferit
ndérkombétar té pagesave.

1.3. Urdhéri Evropian i pagesés - njé urdhér Pagesé qé pérputhet me té gjitha kushtet e méposhtme:

1.3.1. Valuta e pagesés éshté euro (EUR);

1.3.2. Fondet transferohen tek Ofruesi i Shérbimeve té Pagesave té Pérfituesit né njé Vend Anétar ose né Zvicér;
1.3.3. Kodi SWIFT (BIC) ndérkombétar i Ofruesit té shérbimeve té pagesave té Pérfituesit éshté treguar;

11.3.4. Numri i llogarisé sé Pérfituesit tregohet sipas standardeve ndérkombétare té numrave té llogarive
bankare (IBAN);

1.3.5. Paguesi dhe Pérfituesi paguajné pjesén e tyre té tarifave té paguara nga Paysera dhe Ofruesi i
Shérbimeve té Pagesave té Pérfituesit, dmth. Paguesi paguan pér tarifat e Paysera-s, té cilat debitohen nga
Llogaria, ndérsa Pranuesi paguan pér tarifat e institucionit té Ofruesi té shérbimeve té pagesave té Pérfituesit;

1.3.6. Transferi éshté standard ose urgjent.
1.4. Kushtet - paragesin kushtet e ekzekutimit té transferit ndérkombétar té pagesave.
1.5. Llogaria - llogaria Paysera e Paguesit e treguar né transferin e Pagesés.

1.6. Marréveshja e pérgjithshme - Marréveshja e Pérgjithshme e Shérbimeve té Pagesave e lidhur ndérmjet
Paguesit dhe Paysera, kushtet e sé cilés zbatohen pér paguesin dhe sipas sé cilés Paysera ka hapur llogariné pér
paguesin.

1.7.Banké ndérmjetésuese - njé institucion (p.sh. njé banké korrespondente gé merr pjesé me Paysera né
ekzekutimin e transaksioneve; njé operator i sistemit té pagesave) i cili nuk é&shté as Paysera as ofruesi i
shérbimit té pagesave té Marrésit dhe merr pjesé né ekzekutimin dhe/ose pagesén e njé transferi pagese né né
pérputhje me njé marréveshje té lidhur me Paysera ose ofruesin e shérbimit té pagesave té Marrésit.
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1.8. Ofruesi i shérbimeve té pagesave té Pérfituesit - dhénési i shérbimeve té pagesave té treguara né Urdhérin
e Pagesés, né institucionin e té cilit Pérfituesi ka llogariné né té cilén transferohen fondet e Paguesit.

1.9. Dité pune - njé dité né té cilén Paysera, Banka Ndérmjetésuese dhe Ofruesi i Shérbimeve té Pagesave té
Pérfituesit kryejné operacione té pagesave nén transferet ndérkombétare té parave. Ju lutem vini re se ditét e
punés sé Paysera, Bankés Ndérmjetésuese dhe Ofruesit té Shérbimeve té Pagesave té Pérfituesit mund té
ndryshojné.

1.10. Vendi anétar - njé vend qé éshté anétar i Bashkimit Evropian dhe i Zonés Ekonomike Evropiane (ZEE).
1.11. Shteti i huaj - njé vend gé nuk éshté anétar i Bashkimit Europian ose Zonés Ekonomike Evropiane (EEA).

1.12. Anulimi - njé urdhér i paguesit pér té anuluar urdhérpagesén dhe pér té kthyer fondet e transferuara né
llogariné e paguesit.

1.13. Specifikimi - njé urdhér i paguesit pér té specifikuar ose ndryshuar té dhénat e urdhérpagesés.

1.14. Cmimet - cmimet pér shérbimet dhe operacionet Paysera konfirmohen sipas procedurés sé pércaktuar nga
Paysera.

Kur pérdoret shérbimi i trequar né Kushtet e tanishme, Paguesi zbatohet me té gjitha termat dhe kushtet e
Marréveshjes sé Pérgjithshme dhe pérvec késaj me termat dhe kushtet e parashtruara né kété Shtojcé. Termat
né kété Shtojcé pérdoren né kuptimin e pércaktuar né Marréveshjen e Pérgjithshme nése kjo Shtojcé nuk tregon
ndryshe.

2. Dispozitat e pergjithshme

2.1. Marrési duhet té jeté 18 vjec ose mé i vjetér né kohén e urdhérpagesés. Kur dorézon urdhérpagesén,
Paguesi merr pérsipér té gjithé pérgjegjésiné pér korrektésiné dhe shterueshmériné e detajeve té
urdhérpagesés té dorézuar né Paysera dhe pajtohet me kéto Kushte.

2.2. Paysera ekzekuton urdhérin e Pagesés té paraqitur nga Paguesi sipas kushteve té tanishme, Marréveshjen e
Pérgjithshme dhe legjislacionin e Republikés sé Lituanisé.

2.3. Urdhri i pagesés, Anulimi ose Specifikimi i tij do t'i dorézohen Paysera-s me shkrim (népérmjet emailit ose
njé metode tjetér té pranueshme pér Paysera).

2.4. Njé urdhér pér té ekzekutuar njé transfer parash do té konsiderohet té jeté njé marréveshje e vecanté midis
Paysera-s dhe Paguesit, e vlefshme pér njé transfer parash specifike.

2.5. Né pérputhje me dispozitat e ligjit, té gjitha operacionet i nénshtrohen verifikimit sipas listave té emrave
dhe mbiemrave (emrave té kompanive) té ofruara nga autoritetet e vendeve dhe territoreve né té cilat ofrohen
shérbimet. Né rast té njé pérputhjeje t& mundshme, transaksioni do té rishikohet pér té siguruar gé personi i
eméruar nga Paguesi si Marrés éshté personi né listén pérkatése.

3. Kushtet dhe Procedura e Permbarimit te Urdherpagesées

3.1. Nése Paguesi éshté Pérdorues dhe transferi kryhet né njé valuté té njé Shteti Anétar né njé llogari né njé
Vend Anétar, Paysera ekzekuton kété Urdhérpagese, dmth. Fondet transferohen tek Ofruesi i Shérbimeve té
Pagesave té Pérfituesit brenda afateve té treguara te Cmimet.



3.2. Nése Paguesi nuk éshté Pérdorues ose transferi kryhet né njé monedhé té njé vendi anétar né njé llogari né
njé vend té huaj ose né njé monedhé té njé vendi té huaj, Paysera e transferon kété urdhér pagese te banka
ndérmjetése brenda kushteve té treguara né Cmimet. Banka ndérmjetése e ekzekuton kété urdhérpagesé duke
transferuar fonde te Ofruesi i shérbimeve té pagesave té Pérfituesit ose te njé banké tjetér Ndérmjetésuese
sipas rregulloreve té brendshme té punés sé bankés ndérmjetése dhe brenda kushteve té pércaktuara né aktet
ligjore detyruese.

3.3. Paysera debiton shumén e treguar né Urdhérpagesé nga Llogaria e Paguesit kur transferon Urdhérpagesén
pér ekzekutim dhe dérgon fonde né Bankén Ndérmjetésuese ose te Ofruesi i Shérbimeve té Pagesave té
Pérfituesit.

3.4. Paysera nuk merr pérsipér pérgjegjésiné nése urdhérpagesa nuk ekzekutohet pér shkak té detajeve té
rreme ose jo té plota té urdhérpagesés. Paysera gjithashtu nuk mban pérgjegjési pér gabimet e kryera nga
Ofruesi i shérbimeve té pagesave té Marrésit dhe/ose kreditimi i vonuar i fondeve né llogariné e Marrésit nga
Ofruesi i shérbimeve té pagesave té Marrésit, ose kur Paguesi né urdhérpagesén nuk tregon té gjitha té dhénat
e kérkuara nga Ofruesi i shérbimeve té pagesave té Pérfituesit, té cilat jané té nevojshme pér té kredituar
fondet né llogariné e Pérfituesit.

3.5. Nése Paguesi éshté Pérdorues dhe transferi kryhet né njé valuté té njé Shteti Anétar né njé llogari né njé
Vend Anétar, Paysera mban pérgjegjésiné kundér Paguesit pér transferimin e fondeve tek Ofruesi i Shérbimeve
té Pagesave té Pérfituesit brenda afateve té treguara né Cmimet, por nuk mban pérgjegjésiné pér gabimet e
ofruesit té shérbimeve té pagesave té Pérfituesit dhe rregulloreve té tij té punés té zbatuara pér ekzekutimin e
urdhérpagesés. Né raste té tjera, dmth. Kur Paguesi nuk éshté Pérdorues ose transferi kryhet né njé valuté té
njé Shteti Anétar né njé llogari né njé Shtet té Huaj ose né njé valuté té njé Shteti té Huaj, Paysera nuk mban
pérgjegjésiné pér gabimet e kryera nga Banka Ndérmjetésuese dhe Ofruesi i Shérbimeve té Pagesave té
Pérfituesit, rregullat e tyre té punés zbatohen pér ekzekutimin e Transferit t& Pagesave dhe merr pérsipér
pérgjegjésiné pér mosekzekutimin ose ekzekutimin e papérshtatshém té kétij urdhri té Pagesés kundér Paguesit
vetém nése ka ndodhur pér shkak té Fajit té Paysera-s.

3.6. Paysera nuk mban pérgjegjésiné pér cdo humbje té Paguesit, té cilat kané ndodhur pér shkak té njé
ndryshimi né kursin e kémbimit valutor gjaté ekzekutimit té transferit té Pagesave.

4. Anulimi dhe Specifikimi i Urdherit té Pageses

4.1. Paguesi mund té paragesé njé anulim te Paysera dhe shuma e parave né urdhérpagesén sé bashku me
tarifat do té kthehen né llogariné sipas anulimit vetém nése: 1) Paysera nuk e ka dérguar ende urdhérpagesén
te Ofruesi i Shérbimeve té Pagesés té Pérfituesit ose té Bankés Ndérmjetése. 2) Marrési nuk e ka marré pagesén
(vetém pér transferet e marrjes sé parave té gatshme). Né raste té tjera, sipas njé kérkese nga Paguesi, Paysera
mund té kontaktojé bankén ndérmjetése ose Ofruesin e shérbimeve té pagesave té Marrésit né lidhje me
mundésiné e anulimit té urdhérpagesés, por Paysera nuk garanton gé Anulimi do té ekzekutohet. Né raste té
tilla, mund té ngarkohen tarifa shtesé té aplikuara nga banka ndérmjetése dhe/ose Ofruesi i shérbimeve té
pagesave té Pérfituesit. Urdhri i pagesés mund té anulohet vetém né rast marréveshjeje ndérmjet Paguesit dhe
Paysera.

4.2. Paguesi mund té paragesé né Specifikimin Paysera té té dhénave té treguara né urdhérpagesén (emri,
mbiemri i marrésit, mbiemri), pérve¢ ndryshimeve né shumén, monedhén dhe llogariné e treguar né
urdhérpagesén - kéto té dhéna nuk mund té ndryshohen. Né rast se Paguesi ka dhéné njé shumé&, monedhé ose
numeér llogarie té pasakté né urdhrin e pagesés, paguesi mund té kontaktojé Paysera-n pér njé rimbursim dhe té
béjé njé pagesé té re. Paysera specifikon urdhérpagesén sipas informacionit té treguar né Specifikimi né kushtet
e méposhtme: 1) Paysera nuk i ka dérguar ende njé mesazh né lidhje me urdhérpagesén Ofruesit té shérbimeve
té pagesave té Marrésit ose bankés ndérmjetése pérpara dorézimit té Specifikimit . 2) kur Marrési nuk e ka



marré pagesén (vetém pér transferet e marrjes sé parave té gatshme). Nése fondet jané debituar tashmé nga
llogaria korrespondente e Paysera dhe/ose njé mesazh né lidhje me urdhérpagesén i éshté dérguar tashmé
Ofruesit té shérbimeve té pagesave té Marrésit ose bankés ndérmjetése, Paysera informon Ofruesin e
shérbimeve té pagesave té Marrésit ose banka ndermjetesuese perkatesisht ne lidhje me Specifikimin, por nuk
merr persiper pergjegjesine per ekzekutimin e Specifikimit, dmth ne kete rast ekzekutimi i Specifikimeve varet
nga kerkesat e Ofruesit te sherbimeve te pagesave te Perfituesit ose Bankes Ndermjetesuese dhe marreveshja e
Marrési.

4.3. Né rastin e urdhérpagesés evropiane, Specifikacioni nuk mund té dorézohet. Nése Paguesi dorézon njé
Specifikim té tillé, Paysera nuk do t'a pranojé dhe/ose t'a ekzekutojé até.

5. Tarifat

5.1. Pér ekzekutimin, anulimin dhe specifikimin e urdhérpagesés dhe gjithashtu pér shérbimet e tjera té ofruara
dhe operacionet e tjera té ekzekutuara nga Paysera, paguesi paguan tarifat e vendosura né ¢cmime dhe té
vlefshme né momentin e sigurimit té shérbimit Paysera ose kryerjen e operacionit. Pagesat paguhen sipas
procedurés dhe brenda afateve té pércaktuara né Marréveshjen e Pérgjithshme duke i debituar nga Llogaria.
Paguesi i jep Paysera-s té drejtén pér té debituar tarifat e treguara né kété klauzolé edhe nga Llogarité e Tjera
té Paguesit sipas procedurés sé pércaktuar né Marréveshjen e Pérgjithshme pa njé kérkesé té vecanté nga
Paguesi.

5.2. Sipas opsioneve té treguara né Cmimet dhe sipas procedurés sé pércaktuar né pikén 6.3 té kétyre
Kushteve, Paguesi ka té drejté té tregojé se kush duhet té paguajé tarifat e aplikuara nga Paysera, Banka
Ndérmjetésuese dhe Ofruesi i Shérbimeve té Pagesave té Pérfituesit pér Ekzekutimin e urdhérpagesés:
pjesérisht Paguesi dhe Pérfituesi ose vetém Paguesi.

5.3. Nése Paguesi paguan tarifat e ngarkuara nga Banka Ndérmjetésuese dhe Ofruesi i Shérbimeve té Pagesave
té Pérfituesit, por shuma e parave té paguara nga Paguesi pér ekzekutimin e Urdhérpagesés nuk mbulon té
gjitha tarifat e Bankés Ndérmjetésuese dhe Ofruesit té Pagesés, Shérbimet e Pranuesit né lidhje me ekzekutimin
e Urdhérpagesés, Paguesi i jep Paysera-s té drejtén pér té debituar diferencén midis tarifave té ngarkuara nga
Banka Ndérmjetésuese dhe Ofruesit té Shérbimeve té Pagesave té Pérfituesit dhe pagesés sé paguar pér
Paysera nga Llogaria dhe / ose njé tjetér llogari (t) e Paguesit e hapur nga Paysera sipas procedurés sé
pércaktuar né Marréveshjen e Pérgjithshme té lidhur me Paysera, pa njé urdhér té vecanté té Paguesit.

5.4. Nése urdhérpagesa kthehet pér arsye jashté kontrollit té Paysera (p.sh. pér faj té ofruesit té shérbimit té
pagesave té Marrésit, Paguesit ose ndérmjetésit té Bankés, té dhéna té pasakta ose té paplota té dhéna né
Urdhérpagesé etj.), shuma e paraté e treguara né urdhérpagesé kthehen né llogari, ndérsa tarifat e paguara
nga paguesi nuk kthehen dhe/ose gjoba pér vonesén e ekzekutimit té urdhérpagesés nuk paguhet dhe té gjitha
shpenzimet gé lidhen me kthimin e mjeteve debitohen nga llogaria, me pérjashtim té pérjashtimeve té
parashikuara né marréveshjet e lidhura nga Paysera me ndérmjetésin bankar ose me ofruesin e shérbimit té
pagesave té marrésit.

6. Plotésimi i urdherpageses

6.1. Urdhéri i pagesés do té plotésohet sipas udhézimeve té dhéna né Sistem.
6.2. Kodi i valutés tregohet duke zgjedhur njé standard té pérdorur né Sistem.

6.3. Llojet e pagesave:



6.3.1. Nése Paguesi zgjedh pér té ndaré tarifat (SHA), Paguesi paguan tarifat e paguara nga Paysera, té cilat
debitohen nga Llogaria, ndérsa Pérfituesi paguan tarifat e ngarkuara nga Ofruesi i Shérbimeve té Pagesave té
Pranuesit, té cilat mund té debitohen nga shuma e transferuar tek Pérfituesi. Nése transferi kryhet né njé valuté
té njé vendi anétar né njé llogari né njé shtet té huaj ose né njé valuté té njé Shteti té Huaj, Pranuesi gjithashtu
do té paguajé tarifat e Bankés Ndérmjetésuese té cilat mund té zbriten nga shuma e transferuar te Pérfituesi.
Opsioni i tanishém i pagesés éshté i detyrueshém kur transferi kryhet né njé valuté té njé vendi anétar né njé
llogari né njé vend anétar;

6.3.2. nése Paguesi zgjedh té paguajé té gjitha tarifat (OUR), Paguesi paguan tarifat e ngarkuara nga Paysera,
banka ndérmjetése dhe/ose Ofruesi i shérbimeve té pagesave té Marrésit, té cilat debitohen nga Llogaria.
Paysera nuk merr pérsipér pérgjegjésiné nése banka ndérmjetése dhe/ose Ofruesi i shérbimeve té pagesave té
Marrésit nuk respektojné udhézimet e Paysera ose pér arsye té tjera jashté kontrollit té Paysera dhe shuma e
specifikuar né urdhérpagesé nuk éshté kredituar (paguar) né llogariné e Marrésit plotésisht. Opsioni aktual i
pagesés do té zgjidhet vetém nése transferimi kryhet né njé monedhé té njé vendi anétar né njé llogari né njé
vend té huaj ose né monedhén e njé vendi té huaj;

6.3.3. nése Paguesi nuk zgjedh asnjérén nga opsionet, konsiderohet se tarifat e Paysera, bankés ndérmjetése
dhe/ose Ofruesit té shérbimeve té pagesave té Marrésit jané té ndara midis Paguesit dhe Marrésit (SHA).

6.4. Né fushén "Lloji i pagesés”, Paguesi tregon llojin e pagesés sipas opsioneve té treguara né cmimet, duke
zgjedhur njé nga kéto: "Standard", "Urgjent" ose "Shumé urgjente". Nése asnjé prej opsioneve nuk zgjidhet,
konsiderohet se lloji i pagesés éshté "Standard".

6.5. Né fushén "Qéllimi" Paguesi tregon géllimin e urdhérpagesés dhe informacione té tjera shtesé né lidhje me
urdhérpagesén.

6.5.1. Nése udhézimet e dhéna né sistem né njé rast specifik (p.sh. né rastin e rimbushjes sé llogaris€) kérkojné
té tregojné té dhéna specifike, Paguesi duhet té respektojé udhézimet dhe té tregojé té dhénat specifike sipas
udhézimit (p.sh. numrin e llogarisé Paysera). Pérndryshe, Paysera nuk merr pérsipér pérgjegjésiné pér
ekzekutimin e urdhérpagesés.<

6.5.2. Kur paraqitet njé urdhérpagesé pér ekzekutimin e transferit té pagesave né njé llogari né Federatén Ruse,
paguesi duhet té tregojé kodin e operacionit té valutés (VO) (5 shifra), i cili do té zgjidhet sipas géllimit té
pagesés nga tabela e kodeve: " VO kodet".

6.6. Paguesi rekomandohet té plotésojé fushén "Korrespondenti bankar i Marrésit" nése transferi kryhet né
vendin e Marrésit (pérvec¢ Republikés sé Lituanisé) né njé monedhé gé nuk éshté monedhé kombétare e vendit
té Marrésit.

6.7. Urdhéri i pagesés do té dorézohet nga paguesi ose personat e autorizuar né ményré té pérshtatshme nga
Paguesi.

6.8. Nése transferi kryhet né njé llogari né njé vend anétar ose Zvicér, Paguesi gjithmoné rekomandohet té
tregojé numrin e llogarisé sé pérfituesit sipas standardit IBAN dhe kodit ndérkombétar té ofruesve té
shérbimeve té pagesave té pranuesit SWIFT (BIC) .

6.9. Paguesi konfirmon se ai / ajo éshté i vetédijshém se nése fondet transferohen né njé llogari né njé vend
anétar ose né Zvicér dhe kodin BIC (SWIFT) té ofruesit té shérbimeve té pagesave té Pérfituesit ose numrin e
llogarisé sé Pérfituesit sipas IBAN standardit nuk éshté i shénuar né urdhérpagesé, Paysera, sipas gjykimit té
saj, mund té refuzojé té ekzekutojé njé urdhér té tillé té pagesés ose t'a ekzekutojé até, por né kété rast lejohet
gé Banka Ndérmjetésuese dhe / ose Ofruesi i Shérbimeve té Pagesave té Pranuesit té ngarkojé njé pagesé me
tarifé mé té madhe. Né kété rast, Paguesi i jep Paysera-s té drejtén pér té debituar tarifén mé té madhe (pagesé
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shtesé) té ngarkuar nga Banka Ndérmjetésuese dhe / ose Ofruesi i Shérbimeve té Pagesave té Pérfituesit nga
Llogarité e Paguesit sipas procedurés sé pércaktuar né Marréveshjen e Pérgjithshme té arritur midis Paguesit
dhe Paysera-s, pa njé urdhér té vecanté nga Paguesi

6.10. Pas pérfundimit té duhur té njé urdhri pagese pér njé transfer marrjeje parash né monedhén e njé vendi
anétar né njé vend anétar, né monedhén e njé vendi anétar né njé vend té huaj ose né monedhén e njé vendi té
huaj, cdo transferim i marrjes sé parave té gatshme do té jeté i éshté caktuar njé numér unik transaksioni (kodi
i marrjes sé parave té gatshme). Do té jeté pérgjegjési e Paguesit té informojé Marrésin pér transferin e marrjes
sé parave té gatshme, duke pérfshiré kodin gé i éshté caktuar. Paraté do t'i paguhen Marrésit me paraqitjen e
njé dokumenti identiteti dhe/ose plotésimin e kérkesave té tjera té aplikuara né territorin e ofruesit té shérbimit
té Paysera, duke verifikuar késhtu pérshtatshmériné e Marrésit pér té& marré para. Kur kérkohet me ligj, Paysera
ka té drejté té kérkojé informacion shtesé né lidhje me transaksionin.



