) paysera

Pérditésuar: 15/10/2019

Mbledhja e pagesave permes internetit me kartela pagese

Definicionet

Marréveshje e pérgjithshme-Marréveshja e pérgjithshme e shérbimit té pagesave, kushtet e sé cilés
zbatohen pér tregtarin.

Deponimi - fondet e rezervuara né llogariné Paysera té Tregtarit, té cilat sigurojné kérkesat e paguesve pér
Tregtarin gé rrjedhin nga mosmarréveshjet.

E-shop - né uebfage e dhéné né Pyetésor, ku Tregtari ofron mallrat dhe shérbimet e tyre.

Rimbursimi - njé pretendim kundér Klientit pér té kthyer paraté kur kundérshton transaksionin sipas Rregullave
dhe Rregulloreve té ICCO-sé.

Pyetésori - njé pyetésor ku Tregtari ofron informacione té hollésishme pér veten e tyre, dyganin e tyre
elektronik, mallrat dhe shérbimet e tyre, dhe llojet e Kartelave té pranuara. Pyetésori éshté njé pjesé integrale e
Shtojcés sé tanishme.

Kartelé - Visa / Visa Electron, MasterCard ose kartelé pagese Maestro e pérdorur pér té kryer transaksione.

Mbajtési i Kartelave - njé person juridik ose fizik gé paguan me Kartelén pér mallra dhe / ose shérbime té
Tregtarit né E-shop.

Tregtar - njé Klient i Sistemit Paysera, njé person juridik i regjistruar né gendér té regjistrave té njé vendi
anétar té Bashkimit Evropian apo Kosové, i cili ka hyré né marréveshje té pérgjithshme me Paysera dhe ndérsa
shet mallra dhe shérbimet pérdor njé ose mé shumé shérbime té mbledhjes sé pagesave pér Tregtarét, té
treguara né Sistem dhe té ofruara nga Paysera, dhe synon té pérdoré shérbimin e Mbledhjes sé Pagesave
pérmes Internetit me kartat e pagesave té rishitura nga Paysera.

(* Shpjegimi: Kur dispozitat e Marréveshjes sé Shérbimit té Pagesave zbatohen pér té gjithé Klientét - si
Tregtarét dhe Klientét e tjeré - pérdoret termi "Klient"; ndérsa kur dispozitat e Marréveshjes sé Pérgjithshme té
Pagesave zbatohen vetém pér Tregtarét, pérdoret termi "Tregtar").

PCI DSS - standardet e sigurisé sé té dhénave té industrisé sé kartelave té pagesave.

Blerési - paguesi dhe / ose marrési i fundit i shérbimeve té ofruara dhe mallrave té shitura nga Tregtari duke
pérdorur Sistemin pér mbledhjen e pagesave.

Projekti - njé pérshkrim i hollésishém i mallrave dhe / ose shérbimeve té ofruara nga Tregtari me géllim té
mbledhjes sé pagesave nga Blerésit pér mallra ose shérbime té ofruara nga Tregtari me metodat e treguara né
Sistem.
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Partner-Banka - njé banké gé ofron shérbimin e pranimit dhe administrimit té Kartelave dhe bashképunon me
Paysera kur i ofron Tregtarit mundésiné pér té pranuar pagesa té blerésve me ané té Kartelave (Wirecard Bank
AG, adresa: Einsteinring 35, 85609 Aschheim, Gjermani, www.wirecardbank.com, service@wirecardbank.com
ose AS Latvijas pasta banka, reg. No. LV50103189561, adresa Brivibas 54, Ryga, Latvija, LV-1011, www.lpb.Iv ,
info@Ipb.lv).

Shérbimi i pérséritur i pagesés - njé shérbim qé i mundéson Tregtarit té sigurojé blerés mundésiné
pér t'u regjistruar né faturim automatik dhe me mundésiné e ngarkimit té blerésit automatikisht
dhe / ose duke pérdorur rregullisht blerésin ' kartelé pagese.

Rregullat pér anulimin e blerjeve - rregulla, té paraqitura dhe té konfirmuara publikisht nga
Tregtari, qé rregullojné anulimin e blerjeve té mallrave dhe / ose shérbimeve té béra né E-shop té
Tregtarit.

Rregullat dhe rregulloret - the Rrequlloret e Operimit Visa Europe (4 dhe / ose MasterLard
rrequlloret dhe rrequllat (4 né versionin e tyre aktual.

Ndérfaqja - ndérfagja (softueri) midis Paysera dhe Tregtari, duke siguruar pranimin e mesazheve té
autorizimit té transaksionit dhe administrimin e Kartelave né kohé reale.

Transaksioni- njé veprim financiar i kryer pér té kryer blerjen e mallrave ose shérbimeve né
dyqanin elektronik duke pérdorur Kartelén.

Té dhénat e transaksionit - informacion mbi transaksionin dhe informacion né lidhje me Kartelén e
pérdorur pér transaksionin dhe identifikimin e mbajtésve té Kartelave.

ICCO - Visa Ndérkombétare dhe / ose organizata té kartave té kreditit MasterCard.

Dispozitat e pérgjithshme

1. Shérbimi i mbledhjes sé pagesave pérmes internetit me kartat e pagesave i jep mundésiné
tregtarit té mbledhé pagesa nga blerésit duke pérdorur kartelat e treguara né Sistem.

2. Kur pérdorni kété shérbim, té gjitha kushtet e Marréveshjes sé Pérgjithshme, Shtojca "Mbledhja
e Pagesave nga Blerésit pérmes Internetit", kushtet shtesé té pércaktuara né kété Shtojcé dhe
rregullat e ICCO-sé zbatohen pér Tregtarin. Tregtari konfirmon gé ata kané mésuar kushtet e
tanishme dhe angazhohet t'i zbatojné ato. Rregullat dhe rregulloret e ICCO-sé zbatohen gjithashtu
pér Tregtarin. Né rast té mospérputhjeve midis Marréveshjes, Shtojcat e saj dhe Rregullat dhe
Rregulloret e ICCO, Rregullat dhe Rregulloret e ICCO do té geverisin. Shprehjet né kété Shtojcée
pérdoren né kuptimin e treguar né Marréveshjen e Pérgjithshme.

3. Para pérdorimit té kétij shérbimi, Merchant do t'i paragesé Paysera:
3.1. Projekti i tyre, i plotésuar né sistem;

3.2. Pyetésori i ploté, i siguruar nga Paysera;

3.3. dokumente té tjera té kérkuara nga Paysera.

Shérbimi do té ofrohet vetém pasi Merchant té dorézojé té gjitha dokumentet dhe informacionin e
kérkuar nga Paysera dhe pasi Paysera (ose Partner-Bank) té aprovojé Merchant.

4. Paysera ka té drejté té refuzojé té konfirmojé projektin dhe t'i sigurojé shérbim tregtarit pa
sqarime.
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5. Pér teé filluar pérdorimin e shérbimit, Merchant do té kryejé integrimin teknik né pérputhje me
udhézimet e integrimit té dhéna nga Paysera.

6. Kjo shtesé pércakton dhe specifikon kushtet e mbledhjes sé pagesave pérmes internetit dhe
detyrimeve té paléve kur paguesi paguan tregtarin pérmes internetit me kartelat.

7. Ky shtesé éshté hartuar né pérputhje me legjislacionin e Bashkimit Evropian gé rregullon ofrimin
e shérbimeve té pagesave dhe pagesave me kartela, rregullat dhe rregulloret e ICCO dhe rregullat
e pérdorimit té kartelave té pércaktuara nga Partner-Bankat e Paysera.

8. Kjo shtesé éshté njé pjesé integrale e marréveshjes sé Pérgjithshme dhe késhtu do té lexohet
dhe shpjegohet sé bashku, né pérputhje me kontekstin e pérgjithshém té dokumenteve
kontraktuese.

9. Shtojca mund té aplikohet vetém pér personat juridiké gé janeé regjistruar né gendér te
regjistrave té njé vendi anétar té Bashkimit Evropian dhe kané hyré né marréveshjen e
pérgjithshme me Paysera.

Té drejtat dhe detyrimet e tregtarit

10. Tregtari angazhohet:

10.1. pranoni nga kartelat e mbajtésit té kartelave si instrumente pagese pér mallrat dhe
shérbimet e ofruara né E-shop té tregtarit;

10.2. paguaj tarifat e komisionit té shérbimit qé jané treguar kétu;

10.3. nése mbajtési i kartelés refuzon mallrat dhe/ose shérbimet e blera ose nése tregtari nuk i
dorézon mallrat dhe/ose shérbimet né ményrén e duhur, tregtari, pas marrjes sé informacionit
pérkatés, angazhohet gé t'i kthejé mbajtésit té kartelés shumén e transaksionit pjesérisht ose
térésisht né pérputhje me rregullat mbi anulimin e blerjeve té konfirmuara nga tregtari dhe
publikisht né dispozicion té blerésit;

10.4. pas marrjes sé mesazhit pér rimbursim nga Paysera, tregtari angazhohet qé té informojé
Payseran pér vendimin e tij/saj né 3 dité kalendarike: ose pér té kryer rimbursimin ose pér té
kontestuar até duke siguruar Payseran me dokumentet gé konfirmojné transaksionin. Nése tregtari
nuk pajtohet me ankesén e blerésit dhe kérkesén pér rimbursim dhe e konteston até, ata duhet té
mbulojé té gjitha shpenzimet gé rrjedhin nga mosmarréveshja, duke pérfshiré tarifén e komisionit
pér trajtimin e ankesés dhe apelimit dhe gjithashtu kostot e mundshme té arbitrazhit;

10.5. Pérdorni vetém Interface té ofruar nga Paysera pér pranimin e kartelave né E-shop;

10.6. sigurohet qé punonjésit/pérfagésuesit e tregtarit jané pérgjegjés pér ekzekutimin e késaj
shtojce, rregullat e ICCO dhe ndryshimet e tyre;

10.7. té bashképunojé me dhe té sigurojé Paysera ndihmén e nevojshme né rast té nje
mosmarréveshje pér transaksionet e mbajtésve té kartelave né E-shop;

10.8. informoni Paysera pér ¢cdo mashtrim ose veprim té paautorizuar né lidhje me kartelat dhe
ekzekutimin e detyrimeve té pércaktuara né kété shtojcé;
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10.9. pranoni té gjitha kartelat e vlefshme dhe té identifikuara si¢c duhet si instrument pér pagesa
pa para pér mallra dhe / ose shérbime, duke treguar cmimin e malilrave dhe / ose shérbimeve gjaté
transaksionit;

10.10. sigurojné pérputhjen e dyqanit té tyre elektronik me rregullat dhe rregulloret dhe kérkesat
e tjera té ICCO-sé;

10.11. dérgoni kopje té dokumenteve gé konfirmojné transaksionin e kérkuar nga Paysera jo mé
voné se brenda 3 ditéve kalendarike nga kérkesa (me faks, email, posté té regjistruar, ose né njé
meényré tjetér kur fakti i dorézimit mund té konfirmohet). Nése Tregtari nuk mund t'i dérgojé
dokumentet e kérkuara brenda afatit kohor té treguar mé sipér, ata duhet té informojné me shkrim
dhe té tregojné datén e dorézimit té informacionit dhe arsyen e mos dérgimit té informacionit né
kohé ose mos dérgimit té tij fare. Nése pérfaqésuesi i Paysera arrin né ambientet e Tregtuesit, ata
kané té drejté té marrin njé kopje té informacionit qé konfirmon transaksionin;

10.12. né pérputhje me marréveshjen e pérgjithshme té Paysera dhe shtojcat e saj, udhézimet e
Partner-Bank (nése té tilla ofrohen gjaté periudhés sé ekzekutimit té detyrimeve kontraktuale) dhe
rregullave té Organizatave Ndérkombétare té kartelave té kredisé. Pérgjegjésia éshté gjithashtu e
viefshme pér rregullat, urdhrat dhe kérkesat e pranimit té kartelave té miratuara pas nénshkrimit
té kétij suplementi;

10.13. garantojné gé veprimtaria e tyre éshté e ligjishme dhe do té mbetet e ligjshme gjaté
periudhés sé vilefshmérisé sé suplementit, dhe gjithashtu pérputhet dhe do té respektojé aktet
ligjore té viefshme né vendndodhjen e tregtarit dhe rregullave dhe rregulloreve té ICCO;

10.14. sipas kérkesés sé Paysera pér té parandaluar shkeljen e kétij suplementi ose rregullave dhe
rregulloreve té ICCO, Merchant angazhohet té parandalojé njé shkelje té tillé brenda 3 ditéve nga
marrja e njoftimit;

10.15. Tregtuesi mund té pérdoré shérbimin e mbledhjes sé pagesave vetém né E-dyqganet e
tregtarit dhe vetém nga adresat e internetit (URL) té cilat jané siguruar né pyetésorin e paraqitur
nga tregtuesi dhe né projekt, dhe konfirmuar nga Paysera. Nése ka ndonjé ndryshim né
informacionin e treguar né projektin dhe / ose pyetésorin e konfirmuar, tregtari do té informojé
Paysera pér té menjéheré, dhe ndryshimet e projektit dhe / ose pyetésorit konfirmohen sipas té
njéjtés proceduré si projekti dhe / ose pyetésori;

10.16. pas pranimit té njé kérkese nga Paysera, menjéheré kryeni ndryshime né faqget e tyre té
internetit, dhe kryeni veprime té tjera té nevojshme dhe té pérshtatshme pér té siguruar
pajtueshmériné e tregtarit me rregullat e ICCO pér pérdorimin e markave tregtare;

10.17. paraqisni té gjitha dokumentet dhe informacionet e kérkuara nga Paysera (nése Tregtari nuk
i ekzekuton kérkesat, Paysera ka té drejté té pezullojé ofrimin e shérbimeve);

10.18. mbi baza té vazhdueshme, menjéheré pér t'i siguruar Paysera adresén aktuale té secilés
prej zyrave té saj, té gjithé emrat "té bérit biznes si" (DBA) té pérdorura nga Tregtari dhe njé
pérshkrim té ploté té mallrave té shitura dhe shérbimeve té ofruara;

10.19. informoni mbajtésit e Kartelave pér pranimin ose mospranimin e disa Kartelave té Pagesave
né ményré té qarté dhe té paqarté, vecanérisht duke treguar logot gé i referohen pranimit té
Kartelave té Pagesave né fagen e saj né ményreé té qarté dhe né ményré té qgarté me partnerin-
Kérkesat e bankés;

10.20. njoftoni né ményré té dukshme dhe pa médyshje té Mbajtésit té Kartelés pér identitetin e
Tregtarit né té gjitha pikat e bashkéveprimit, né ményré qé Mbajtési i Kartelés té mund ta dallojé
Tregtarin nga cdo palé tjetér (sic éshté njé furnizues i produkteve ose shérbimeve pér Tregtarin);



10.21. siguroni kéto kérkesa né fagen e internetit té Tregtarit:

10.21.1. pér té shfaqur dhe identifikuar né ményreé té dukshme emrin e Tregtarit né fagen e
internetit dhe ¢do informacion tjetér té paraqitur né fagen e internetit;

10.21.2. Tregtuesi duhet té sigurojé gé Mbajtési i Kartés té kuptojé qé Tregtuesi éshté pérgjegjés
pér transaksionin, pérfshiré shpérndarjen e produkteve (qofté fizike apo dixhitale) ose ofrimin e
shérbimeve gé jané objekt i transaksionit, dhe pér shérbimin ndaj klientit dhe zgjidhjen e
mosmarréveshjeve, té gjitha né pérputhje me termat e zbatueshém pér transaksionin.

10.22. t'i sigurojé Paysera té gjitha informacionet dhe dokumentet gé Paysera i konsideron té
réndésishme pér ekzekutimin e késaj shtojce pa vonesé té padrejté dhe me kérkesén e Paysera.
Tregtari do té njoftojé Paysera me shkrim, té pa kompromentuar dhe pa vonesé té panevojshme,
pér cdo ndryshim né informacionin e dhéné (vecanérisht né lidhje me ndryshimet né géllimin e
korporatés, ndryshimet né llojin e produktit, shitjen ose marrjen me qgira té kompanisé ose ndonjé
ndryshim tjetér té pronarit, ndryshime né formén ligjore té kompanisé ose emrin e kompanisé;
ndryshime né gjendjen financiare té Tregtarit qé mund té rrezikojné pérmbushjen e duhur té
detyrimeve té tregtarit qé rrjedhin nga kjo shtesé). Tregtari do té jeté i detyruar, me kérkesé te
Paysera, té sigurojé dokumente té cilat jané né njé gjuhé tjetér nga anglishtja, sé bashku me njé
pérkthim té certifikuar né anglisht. Tregtari garanton se té gjitha informacionet e dhéna jané té
sakta dhe té duhura;

10.23. té respektojé dispozitat ligjore té zbatueshme pér Tregtarin dhe aktivitetet e tij té biznesit,
né vecanti ligjet dhe rregullat e mbrojtjes sé konsumatorit. Né vecanti, Tregtari do té sigurojé
informacionin e méposhtém né lidhje me mallrat dhe shérbimet e ofruara pérmes fageve té saj té
internetit dhe pér té cilat ofron pagesa me Kartelat, me té gjitha informacionet e paraqgitura né
ményré té qarté, né njé ményré lehtésisht té arritshme dhe né kohé, si dhe né pérputhje me
dispozitat ligjore:

10.23.1. emrin dhe adresén e ploté té zyrés gendrore, regjistrin tregtar ku éshté regjistruar
ndérmarrja, kodin e kompanisé dhe té gjitha informacionet e tjera qé duhet té sigurohen né letrat
e biznesit sipas ligjit pérkatésisht té zbatueshém;

10.23.2. termat dhe kushtet e pérgjithshme, dispozitat né lidhje me té drejtat e revokimit dhe / ose
kthimit, né lidhje me pérpunimin e rimbursimeve dhe, kur éshté e nevojshme, informacionet
parakontraktuese;

10.23.3. pagesa qé duhet té paguhet nga Mbajtési i Kartelés, pérfshiré transportin, paketimin dhe
taksat (secila né njé monedhé transaksioni té réné dakord me Bankén);

10.23.4. vendet né teé cilat Tregtari i dorézon dhe kushtet e zbatueshme té dorézimit;
10.23.5. monedhé né té cilén do té vendosen malilrat dhe shérbimet e Tregtarit;

10.23.6. specifikimi i adresés sé ploté té shérbimit té klientit té Tregtari, duke pérfshiré té gjitha
mjetet ekzistuese té komunikimit;

10.23.7. dispozitat e mbrojtjes sé té dhénave, vecanérisht parimet e mbrojtjes sé té dhénave té
pérdorura nga Tregtari pér pérdorimin e té dhénave té klientit dhe pérpunimin e té dhénave té
pagesave;

10.23.8. procedurat e mundshme té sigurisé (pér shembull procedurat e vértetimit té pérdorura
pér pagesa té béra me Kartela);

10.23.9. pérshkrimin e ploté té mallrave dhe shérbimeve té ofruara nga Tregtari;



10.23.10. koha e faturimit dhe koha e pérmbushjes sé kontratés;
10.23.11. specifikimi i kohés né té cilén do té debitohet Kartela.
11. Tregtari nuk ka té drejté té:

11.1. ngarkoni njé tarifé shtesé pér pagesén gé do té kryhet nga Kartela (pérvec rasteve, kur ajo
pércaktohet né legjislacion dhe pérputhet me Paysera dhe Partner-Banka sipas rregullave té ICCO).
Nése tarifa shtesé pércaktohet né legjislacion, ajo duhet té pérfshihet né shumeén e transaksionit
dhe nuk mund té mblidhet vec e veg;

11.2. caktoni njé shumé minimale té transaksioneve;

11.3. pranoni kartelén si pagesa me géllim té mbulimit ose rifinancimit té ¢cdo malli ose shérbimi
tjetér ose detyrimi tjetér nga sa tregohet né kété shtojcé ose né pyetésori;

11.4. lIéshojé para pér transaksionin ose pas anulimit té tij;

11.5. lIéshojé njé faturé kémbimi, kontrollojé ose ndonjé dokument tjetér pagesash pér pagesa té
métejshme;

11.6. ndan transaksionin né pjesé té vecanta;

11.7. ruajé dhe zbulon té dhénat e mbajtésit té kartelés, numrin e kartelés, datén e viefshmeérisé
sé kartelés, CVC/CVV dhe cdo informacion tjetér qé lidhet me pranimin e Kartelés ose té mbajtésit
té kartelés pér palé té treta. Kjo pérgjegjési e Tregtarit éshté pa afat;

11.8. e pranon kartelén si njé instrument pagese pér veprimtariné tregtare té kryer nga njé palé e
treté;

11.9. Iéshojé para elektronike si rezultat i transaksionit;

11.10. pérdorni té dhénat e Kartelés pér géllime té tjera se sa pérpunimi i Transaksionit para, pas
dhe gjaté transaksionit;

11.11. paraqisni pér ekzekutimin e transaksionit i cili éshté mashtrim ose i paautorizuar nga
mbajtési i kartelés, kur tregtari e di até ose duhet té dijé; gjithashtu, transaksioni i cili kryhet me
njé géllim mashtrimi me marréveshjen me tregtarin. Tregtari éshté pérgjegjés pér veprimet e
punonjésve té tyre, agjentéve, ndérmjetésve dhe pérfagésuesve gjaté ekzekutimit té kushteve té
kétij shtojce;

11.12. zbulojé cdo informacion gé éshté béré i njohur kur kryeni detyrime té pércaktuara né kété
shtojcé pér personat e treté;

11.13. paraqgesin transaksione me kartela qé jané refuzuar meé paré nga Partner-Bank.
Transaksionet e kartelave té refuzuara nga Partner-Bank do té pérpunohen vetém né pérputhje me
rregullat dhe rregulloret e ICCO;

11.14. ofrojné pronarit mundésiné pér t'u regjistruar né té njéjtén kohé me njé transaksion té
vetém pér shérbime té ndryshme dhe / ose anétarésime té béra nga ndérmarrjet e tregtarit ose té
paléve té treta ("Cross-Shitja");

11.15 pretendojné se paguhen pér mallra ose shérbime té paligjshme ose imorale;

11.16. pranoni kartelén e pagesave té paraqitur fizikisht nga mbajtési i kartelés;



11.17. kérkojné nga mbajtési i kartelés té heqgé doré nga njé e drejté pér té kundérshtuar njé
transaksion;

11.18. lejoni transaksione té dyshimta, vecanérisht nése:

11.18.1. me kérkesé té mbajtésit té kartelés, shuma totale e transaksionit té pagesés duhet té
shpérndahet né disa kartela;

11.18.2. Mbajtési i kartelés, para pagesés, shpall problemet e mundshme me pranimin e kartelés;
ose

11.18.3. mé shumé se njé transaksion pagese duhet té kryhet né periudha té ndryshme me té
njéjtén kartelé brenda dy (2) ditéve té njépasnjéshme kalendarike.

12. Tregtari e konfirmon dhe pajtohet me até:

12.1. ICCO jané pronarét e vetém dhe ekskluzivé té markave tregtare té kartelave. Tregtuesi mund
té péerdor logot, markat tregtare dhe shenjat e ICCO ose Bank Partner pér géllime marketingu
vetém me pélqimin paraprak me shkrim té Partner-Bank, pérvec nése autorizohet ndryshe pér ta
béré kété;

12.2. ICCO mundet né cdo kohé, menjéheré, pa njé paralajmérim paraprak dhe pér ndonjé arsye té
ndalojé tregtarin té pérdoré markat e kartelave dhe / ose té kérkojé té ndérpresé shtojcén e
tanishme me tregtarin (Banka Partner gjithashtu ka té drejtén e tanishme);

12.3. ICCO né cdo kohé mund té detyrojé zbatimin e ndonjé dispozite té rregullave dhe rregulloreve
té ICCO dhe té ndalojé tregtarin té kryejé ndonjé aktivitet qé shkakton ose mund té shkaktojé
déme né ICCO, duke pérfshiré démtimin e reputacionit té biznesit dhe démit gé mund té keté njé
ndikim negativ né integritetin té sistemit té shkémbimit dhe paraqget njé kércénim pér
informacionin konfidencial té ICCO;

12.4. Tregtuesi do té respektojé té gjitha rregullat dhe rregulloret né fuqi té ICCO, duke marré
parasysh ndryshimet pérkatése dhe plotésimin e rregullave;

12.5. Tregtari nuk do té kundérshtojé pronésiné e markave tregtare té kartelave;

12.6. Tregtari do té pérmbahet nga ¢cdo veprim qé mund té ndérhyjé ose té parandalojé ICCO-né
nga zbatimi i té drejtave té tyre.

13. Né raste té jashtézakonshme (pér shembull, nése tregtari arrin véllimin e transaksionit vjetor
prej 1.000.000 € pér markén e kartelés (Visa ose Mastercard), sipas njé kérkese té Partner-Bankes
ose ICCO pér té vazhduar ofrimin e shérbimeve, Tregtari mund té kérkohet té nénshkruajé njé
marréveshje té drejtpérdrejté me Partner-Bank dhe pér té pérfunduar ose ndryshuar marréveshje
shtesé sipas kérkesave té Partner- Bankes ose ICCO.

te drejtat dhe detyrimet e Payseras

14. Pérmes Interface, Paysera transferon informacion né lidhje me transaksionin e ofruar nga
tregtari né bankén partnere dhe pérgjigjen e Partner-Bank né lidhje me transaksionin tek tregtari.

15. Paysera ka té drejté té kérkojé informacion mbi rimbursimet dhe informacione té tjera pér
tregtarin e kérkuar nga Partner-Bank ose ICCO.

16. Paysera informon tregtarin se si Paysera ashtu edhe Partner-Bank kané té drejté pér te:



16.1. mbajé fondet e transaksionit deri né 5 dité pune, nése, sipas kérkesave ose rekomandimeve
té ICCO, Transaksioni duhet té verifikohet;

16.2. Mbajn fondet e transaksionit deri né 180 dité, nése, sipas rregullave té ICCO, éshté paraqitur
kérkesa pér rimbursim ose paraqitet njé kércénim real qé kérkesa e tillé do té dorézohet;

16.3. mbajé fondet e transaksionit dhe autorizimin e transaksioneve té tjera, nése ekziston dyshimi
rreth pastrimit té parave ose transaksioneve té tjera té dyshimta.

17. Paysera ka té drejté té:

17.1. zbresé shumat e transaksioneve nga llogaria e shitésit tregtar sipas kérkesave pér rimbursim
sipas rregullave té ICCO;

17.2. mbajé shumén e fondeve, duke plotésuar ¢cdo kérkesé financiare té dorézuar tek Tregtari nga
Paysera ose Partner-Bank;

17.3. kontrollojeni nése operacionet e kryera nga tregtari plotésojné kushtet e késaj shtojce;

17.4. Paysera ka té drejté té kérkojé dhe tregtuesi do t'i sigurojé Paysera procedurat e tyre té
brendshme qgé lidhen me lidhjen e ndérfages dhe administrimin dhe anulimin e pagesave jo mé
voné se brenda 7 ditéve kalendarike nga marrja e kérkesés;

17.5. té mbajé né llogariné tregtare té tregtarit té gjitha shumat e shpenzimeve, duke pérfshiré
gjobat e Partner-Bank ose ICCO, shpenzimet ligjore dhe shumat e transaksionit nén
mosmarréveshjet e béra nga Paysera pér shkak té veprimtarisé sé tregtarit dhe transaksioneve né
E-Shop.

18. Paysera angazhohet té sigurojé qé Paysera do té respektojé té gjitha kérkesat e PCI DSS té
aplikuara pér Paysera né masén, me teé cilén ka té béjé me ruajtjen, pérpunimin dhe transferimin e
té dhénave té kartelés sé pagesés, si dhe me siguriné dhe mjedisin e ruajtjes sé té dhénave té
kartelés sé pagesés.

Pagesat dhe detyrimet

19. Paysera merr pérsipér té kreditojé shumat e transaksioneve té kryera nga blerésit, pa pérfshiré
tarifat e komisionit, né llogariné Paysera té treguar nga Tregtari. Tarifat e aplikuara té komisionit
tregohen kétu .

20. Paysera ka té drejté té ndalojé njé deponim né llogariné Paysera té tregtarit deri né 180 dite
(nése nuk paraqiten kérkesa pér rimbursime). Madhésia standarde e deponimit si rezervé pagese
dhe afatet e ndalimit té saj jané dhéné kétu . Paysera mund té vendosé madhési té tjera té
depozités dhe limitet e ndalimit té saj individualisht pér secilin tregtar.

21. Paysera ka té drejtén e zbritjes pa paralajmérim paraprak té shumave té méposhtme nga
ndonjé llogari Paysera e Tregtarit:

21.1. shumén e transaksionit, nése Paysera ka marré nga Partner-Banka informacion né lidhje me
Rimbursimin ose kthimin e pagesave té kryera né bazé té Rregullave dhe Rregulloreve té ICCO;

21.2. té gjitha gjobat ose tarifat e tjera té vendosura ndaj Paysera nga Partner-Banka dhe / ose
ICCO pér Tregtarin pér mos paraqitjen e informacionit gé konfirmon me kohé transaksionin;
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21.3. té gjitha gjobat ose tarifat e tjera té vendosura ndaj Paysera nga Partner-Banka dhe / ose
ICCO drejtpérdrejt ose indirekt pér sa i pérket kétyre gjobave ose tarifave té tjera jané shkaktuar
nga Transaksionet e Tregtarit ose pér shkak té gabimeve té Tregtarit té béra me rastin e pranimit
té Kartelave ose pér shkak té dérgimi i té dhénave false, té pasakta ose ato jané té lidhura me
ekzekutimin e késaj shtojce;

21.4. té gjitha gjobat ose tarifat e tjera ose shpenzimet e béra, té vendosura ndaj Paysera nga
Partner-Banka dhe / ose ICCO, nése Tregtari shkel Rregullat dhe Rregulloret e ICCO, pérfshiré, por
pa u kufizuar né, raste té lidhura me Rimbursimet, shumat e transaksioneve mashtruese dhe
Pérpunimi i transaksioneve. Shpenzimet e béra pérfshijné shpenzimet e Paysera dhe shpenzimet e
Partner-Bankes, nése ICCO vendos njé gjobé né lidhje me transaksionet (et) e Tregtarit;

21.5. té gjitha gjobat ose tarifat e tjera ose shpenzimet e béra, té vendosura ndaj Paysera nga
Partner-Banka dhe / ose ICCO, nése Tregtari i zbulon té dhénat e Kartelés njé palé té treté ose
pérdor informacionin e marré né bazé té késaj Plotésimi né ményré tjetér té paligjishme ose té
pandershme ;

21.6. té gjitha gjobat ose tarifat e tjera ose shpenzimet e béra, té vendosura ndaj Paysera nga
Partner-Bank dhe / ose ICCO, nése tregtuesi nuk ka ruajtur té dhéna té transaksionit (pérvec té
dhénave té ndjeshme té ndaluara pér té ruajtur sipas kérkesave té PCI DSS);

21.7. nése Tregtari shkel Marréveshjen e Pérgjithshme dhe/ose kété Shtesé dhe Pagesa ka
shkaktuar shpenzime pér shkak té késaj.

22. Né rast se ICCO vendos njé gjobé ose ndonjé tarifé tjetér né Paysera ose Banken Partnere pér
shkak té njé shkelje gé lidhet me Transaksionet e Tregtarit ose kérkesat e tjera né lidhje me kété
Shtojcé ose Rregullore dhe Rregullore té ICCO, Tregtari, me kérkesé té paré, démshpérblen Paysera
kundér gjobave ose tarifave té tilla ose paguan ato. Pér kété, do té jeté e paréndésishme nése
akuza e dénimit éshté e justifikuar. Detyrimi i démshpérblimit do té zbatohet gjithashtu nése
Tregtari nuk ka mundési té ngrejé kundérshtime ose mbrojtje para pagesés nga Paysera. Paysera
ka té drejté té zbres nga Llogaria e Tregtarit Paysera, shumat e Sistemit pér té mbuluar té gjitha
gjobat dhe té gjitha shpenzimet e tjera té béra pér shkak té shkeljes sé Tregtarit, dhe gjithashtu té
mbulojé té gjitha shpenzimet e Paysera dhe Banka Partnere pér té parandaluar shkeljet.

23. Nése ka njé sasi té mjaftueshme té fondeve né Llogariné Paysera té Tregtarit pér té mbuluar
gjobat, shpenzimet ose detyrimet e tjera financiare sipas kétij shtojcé, Tregtari merr pérsipér te
paguaj Paysera shumat e kérkuara né 5 dité pune nga marrja e njoftimit nga Paysera, duke
transferuar tregtarit shumén né llogariné e treguar nga Paysera.

24. Tregtuesi i siguron Paysera njé autorizim té pakthyeshém pér té zbritur nga shumat e tregtarit
qé lidhen me trajtimin e ankesave té tregtarit dhe pér té kontestuar rimbursimet ose gjobat, pa
konfirmim shtesé ose autorizim té avokatit.

25. Tregtari garanton dhe i pérgjigjet drejtpérdrejt Paysera né ¢cdo kohé pér pérmbushjen e duhur
té detyrimeve té marra mé poshté dhe pér respektimin e rrepté té rregullave dhe rregulloreve.

26. Tregtari do té démshpérblejé dhe do ta mbajé Paysera té padémshém nga démet gé vijné nga
veprimet ose mosveprimet e tregtuesit. Né kété drejtim, Merchant do té mbajé shpenzimet e
mbrojtjes ligjore Paysera, pérfshiré té gjitha tarifat gjygésore dhe ligjore.

27. Né rast se tregtari shkel kété suplement dhe / ose rregulla dhe rregullore, Paysera gjithashtu
ka té drejté té:

27.1. mbajé fonde deri sa té korrigjohen shkeljet e treguara dhe tregojné se gjobat jané paguar;



27.2. té ndérpresé ofrimin e shérbimit sipas késaj Shtojce menjéheré dhe, né raste té
jashtézakonshme, sipas Shtojcave té tjera dhe Marréveshjes sé Pérgjithshme.

28. Tregtari gjithashtu angazhohet té paguajé njé gjobé prej 25000 Euro pér cdo shkelje materiale
té dispozitave té késaj Shtojce.

29. Paysera nuk éshté pérgjegjése pér humbjet e Tregtarit ose té paléve té treta té shkaktuara pér
shkak té veprimeve ose mosveprimit té kompanive té komunikimit, bankave té tjera ose paléve té
treta.

30. Paysera nuk éshté pérgjegjése pér humbjet e tregtarit gé kané ndodhur pér shkak té ndalimit
ose pezullimit té shumés sé fondeve té transaksionit, qé kryhen né kushtet e késaj shtojce ose tée
marréveshjes sé pérgjithshme.

Auditimet

31. Paysera, Partner-Banka dhe / ose ICCO kané té drejté té kryejné auditime lokale vjetore ose té
bazuara né incidente té biznesit, sistemeve dhe lokaleve té Tregtarit ose lokacioneve pérkatése
ose sistemeve té interesit ose ofruesve té shérbimeve té Tregtarit dhe Tregtarit sigurojné qé qasja
e nevojshme jepet Tregtari detyron té paguajé té gjitha kostot gé dalin né lidhje me njé auditim né
Paysera, Partner-Banka dhe / ose ICCO.

Nderprerja e ofrimit té sherbimeve

32. Paysera ka té drejté té ndérpresé menjéheré ofrimin e shérbimit né ményré té njéanshme né
bazé té Shtojcés dhe té pezullojé bashképunimin me Tregtarin duke i informuar ato kétu, nése
pércakton se:

32.1. Tregtari siguron informacion té pasakté pér Paysera;

32.2. Tregtari nuk e ka informuar Paysera-n pér njé ndryshim né statusin ligjor té Tregtarit ose
ndonjé informacion tjetér té réndésishém té pércaktuar né kété shtese;

32.3. Tregtari nuk respekton kérkesat ose rekomandimet e ICCO ose shkel ndonjé dispozité té késaj
shtojce;

32.4. Tregtari éshté i paafté;
32.5. Llogaria e Tregtarit Paysera éshté bllokuar;

32.6. Tregtari angazhohet né aktivitetin gé mund té démtojé reputacionin e Paysera, Partner-Banka
ose ICCO;

32.7. Tregtari kryen transaksione té cilat konsiderohen veprimtari mashtruese dhe / ose té
paligjshme;

32.8. Tregtari, duke shkelur procedurén e vendosur, pérdor shérbimin e Mbledhjes sé pagesave me
kartelat e pagesave né adresat e fages né internet (URL) té cilat nuk jané treguar né Projektin e
Tregtarit ose ndryshimet e tij dhe nuk jané konfirmuar nga Paysera;

32.9. nése ICCO ose Partner-Banka e kérkon;



32.10. né raste tjera té réndésishme.

33. Paralajmérimi pér pérfundimin e ofrimit té shérbimit nuk e liron Tregtarin nga mbulimi i té
gjitha humbjeve, dhe gjithashtu nuk i liron Tregtarét e tjeré nga ekzekutimi i detyrimeve ndaj
Paysera.

34. Paysera ka té drejté té ndérpresé menjéheré ofrimin e shérbimeve né bazeée té késaj shtojce pa
paralajmérim paraprak nése Partner-Banka refuzon té sigurojé ose nuk ka té drejté té ofrojé
shérbimin e tanishém ose té pérdor markat pérkatése té kartelave, dhe gjithashtu nése Paysera
humbet té drejtén e ofroni shérbime pérkatése.

Dispozitat specifike ne lidhje me sherbimin e péerseritur te pagesave

35. Pér té pérdorur shérbimin e pérséritur té pagesés, Tregtari do t'i paragesé Paysera njé projekt
pérkatés ose njé ndryshim té Projektit. Té gjitha kushtet e lartpérmendura viejné pér Tregtarin
duke pérdorur shérbimin e pérséritur té pagesés, pérvec klauzolave té pércaktuara né kéte
kapitull.

36. Né rast se Tregtari pranon ndonjé prej transaksioneve té pérséritura, Tregtari duhet t'i
shpjegojé mbajtésit té Kartelés veprimet gé mbajtési i Kartelés duhet té ndérmarré né ményreé gé
té anulojé shpérndarjen e mallrave dhe / ose shérbimeve dhe tarifat e lidhura kur Mbajtési i
Kartelés anulon mallrat dhe / ose shérbimet; dhe nuk duhet té paraqesé té dhénat e transaksionit
né ICCO pasi ICCO ose institucioni léshues i Kartelés kérkon njé ndalesé té tillé me kérkesén e
Mbajtésit té Karteés.

37. Pér té pérdorur shérbimin e pérséritur té pagesés, Tregtari duhet té lidhé njé marréveshje té
pérséritur té transaksioneve (né tekstin e métejmé - RTA) me njé blerés, ku Tregtari duhet:

37.1. té marré pélgimin e shprehur nga blerési né pikén e arkétimit ose shitjes pér té ngarkuar né
meényreé periodike pér shérbime té pérséritura dhe té bien dakord pér kohézgjatjen e kohés pér té
cilén éshté dhéneé leja;

37.2. kur merr até pélgim, Tregtari duhet t'i sigurojé blerésit informacionin e méposhtém:
37.2.1. data e pagesés dhe nése ajo éshté fikse apo e ndryshueshme;
37.2.2. metodén e dakorduar té komunikimit pér té gjithé korrespodencén e ardhshme.

37.3. mbani njé déshmi té asaj leje né njé format ku éshté dhéné (té tilla si email, regjistrim tjetér
elektronik ose letér ose pérshkrim i qarté i procesit nése leja jepet né ményré té qarté né proces
dhe nuk ka mundési té vazhdojé procesin pa leje) pér kohézgjatjen e kétij transaksioni pérsérités
dhe sigurojeni até Paysera (ose emetuesin e kartelés sé blerésit) me kérkesé té tyre.

38. Té gjitha transaksionet e pérséritura duhet té jené té autorizuara. Mosarritja e autorizimit té
njé transaksioni té pérséritur ose dorézimi né kthimin e njé transaksioni té pérséritur qé mé paré
éshté refuzuar mund té rezultojé né veprim jo té pajtueshmeérisé sé ICCO-sé.

39. Tregtari do té sigurojé gé ata nuk e béjné:
39.1. pérfshijné cdo tarifé ose pagesa té ndryshme nga ato té pérmendura né RTA;

39.2. paraqisni njé transaksion té pérséritur nése merr pérgjigje gé tregon autorizim té revokuar
pér transaksione té métejshme;



39.3. paraqisni té dhéna té gabuara ose mashtruese té autorizimit né pérpjekje pér té shmangur
udhézimet e ndalimit té vendosura kundér njé kartele;

39.4. ruaj té dhénat e Kartelés pas autorizimit.
40. Tregtari duhét té:

40.1. sigurohuni gé faturimi té ndalet menjéheré pasi klienti té pérmbushé kushtet e anulimit -
sigurojuni atyre konfirmimin e anulimit, duke pérfshiré kur pagesa e fundit éshté pér shkak, nése
kjo nuk ka ndodhur tashmé, ose nése kredia ka pér shkak kur kredia do té pérpunohet;

40.2. sigurohuni qé konsumatori té njoftohet kur mallrat ose shérbimet nuk mund té dorézohen ose
sigurohen né datén e réné dakord;

40.3. té trajnohet pjesa e shitjes te tregtaréve dhe stafin e shérbimit té klientit né procedurat e
duhura pér vendosjen dhe paraqitjen e transaksioneve té pérséritura, pasi ato jané vecanérisht té
ndjeshme ndaj shérbimit ndaj klientit.

41. Tregtari duhet té pérdoré metodén e dakorduar té komunikimit dhe té sigurojé njoftimin pér
klientin pérpara njé transaksioni té pérséritur ose menjéheré pas pérpunimit té tij nése aplikoni
ndonjé nga kéto:

41.1. kané kaluar mé shumeé se gjashté muaj nga transaksioni i méparshém i pérséritur;

41.2. RTA éshté ndryshuar, duke pérfshiré cdo ndryshim né sasiné ose datén e transaksionit té
pérséritur.

42. Tregtari duhet té sigurojé si vijon:
42.1. siguroni njé proceduré on-line anulimi pér transaksione té pérséritura;

42.2. kontrolloni té dhénat e kontaktit té klientit pér kérkesat e anulimit ose mos rinovimit gé
lidhen me transaksione té pérséritura;

42.3. nése njé kérkesé anulimi pranohet shumé voné pér té parandaluar postimin e transaksionit
mé té fundit qé pérséritet née llogariné e klientit, pérpunoni krediné sa mé shpejt té jeté e mundur
dhe njoftoni konsumatorin.

42.4. Nése njé klient diskuton njé transaksion té pérséritur dhe / ose emetuesin e kartelés sé tij
ngre njé kthim mbrapa, kjo nuk mund té kundérshtohet sipas Rregullave dhe Rregulloreve. Tregtari
duhet té ndjeké céshtjen drejtpérdrejt me klientin e tyre.

Provisionet finale

43. Shtojca hyn né fuqi pasi Tregtari shpreh pélgimin e tyre me kushtet e tij né ményré elektronike,
e cila konsiderohet njé nénshkrim elektronik, dhe pasi Tregtari dérgon dokumentet e kérkuara nga
Paysera.

44. Duke réné dakord me kushtet e késaj shtojce, Klienti konfirmon qé ata kané té gjitha
autorizimet e nevojshme pér té porositur kété shérbim nén emrin e personit juridik.






