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Marreveshja e pergjithshme - Marreveshja e Sherbimit te Pagesave
te Pergjithshme, kushtet e sée ciles zbatohen pér Tregtarin.

Tregtari - Klienti i Sistemit Paysera e shet mallra dhe shérbime dhe
perdor nje ose me shume sherbime té mbledhjes sé€ pagesave per
Tregtaret e paragitur né Sistem dhe té siguruar nga Paysera.
(*Shpjegim: Kur zbatohen dispozitat e Marréveshjes s€ Péergjithshme
te Pagesave per te gjithe Klientét - si Tregtaret dhe Klientét tjere -
péerdoret termi "Klient" dhe kur dispozitat e Marreveshjes se Pageses
sé Pergjithshme zbatohen vetem per Tregtaret, perdoret termi
"Tregtar").

Bleresi - paguesi dhe/ose pérfituesi i fundit i sherbimeve té ofruara
dhe mallrave te shitura nga Tregtari duke pérdorur Sistemin pér
mbledhjen e pagesave.

Projekti - nje pershkrim te hollesishem te mallrave dhe/ose
shérbimeve te ofruara nga Tregtari me gellim té mbledhjes sée
pagesave nga Bleresit e mallrave ose shérbimeve te ofruara nga
Tregtari me metodat e treguara ne Sistem.
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Dispozitat e péergjithshme

1. Sherbimi i mbledhjes sé pagesave online i mundéson Tregtarit te
mbledhé pagesa nga Bleresit duke perdorur llogarineé Paysera,
sistemet elektronike bankare té specifikuara ne Sistem, kartat e
kreditit dhe debitit té specifikuara ne Sistem, instrumentet e pagesave
teé leshuara nga Paysera dhe metoda té tjera té specifikuara née
Sistemi.

2. Kur pérdoret ky shérbim, te gjitha kushtet e Marreveshjes sé
Péergjithshme dhe kushtet e tjera te parashtruara ne keté Aneks
zbatohen péer Tregtarin. Termat née kéte Aneks perdoren né kuptimin e
paraqitur neé Marreveshjen e Pergjithshme.

3. Metodat e mbledhjes se pagesave paraqiten kétu.Metodat e veganta
te mbledhjes sé pagesave zgjidhen nga Tregtari né Llogarine e tyre
kur paraqgesin Projektin.

4. Per te perdorur kete shérbim, Tregtari do te dorezoje te Paysera
projektin e tij/saj dhe dokumentet e tjera te kerkuara nga Paysera ne
Sistem.

5. Paysera ka té drejté té refuzojé té konfirmoje Projektin dhe tée
refuzojeé t'i ofrojé sherbimin e Tregtarit pa asnjé shpjegim.

6. Sherbimi ofrohet pasi Paysera konfirmon Projektin e Tregtarit dhe
Tregtari kryen integrimin ne pérputhje me udhézimet e integrimit te
ofruara nga Paysera. Tregtari mund t€ pérdoré shérbimin e Mbledhjes
sé Pagesave vetém ne keto E-shops té Tregtarit dhe vetém nga adresa
te tilla te internetit (URL) te cilat jané siguruar née Projektin e
dorézuar nga Tregtari dhe jane té konfirmuara nga Paysera. Néese
ndonje ndryshim i informacionit te paraqitur shfaget né Projektin e
konfirmuar, Tregtari duhet té informojé menjehere Paysera, dhe
amenimet e Projektit dorezohen dhe konfirmohen sipas procedures sé
njejte te veté miratimit té Projekti.

7. Paysera siguron shérbimin e mbledhjes s€ pagesave nga Bleresit
online vetem me kusht geé Tregtari, i cili synon teé péerdore té paktén
nje metode té mbledhjes sé pagesave nga Bleresit, ne te gjitha rastet
angazhohet per té instaluar dhe pérdorur gjithashtu metoden e
mbledhjes s€ pagesave péermes llogarise Paysera. Nése Tregtari nuk
pajtohet me kérkesat e késaj klauzole, metodat e tjera té grumbullimit
tée pagesave do té mbyllen brenda 14 (katermbédhjete) ditéve té punés
pas dergimit té njoftimit tek Tregtari. Nése péerseriten shkeljet e késaj
klauzole, ofrimi i shérbimeve mund té ndérpritet pa njoftim.
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8. Aneksi "Mbledhja e Pagesave Online pérmes Kartave te Pageses"
zbatohet gjithashtu ndaj Tregtarit i cili déshiron te perdore shérbimin
e arketimit te pagesave permes kartave té kreditit dhe debitit dhe
duhet t'i bindet te gjitha kérkesave te Aneksit sé lartpérmendur.

9. Ne rast se Tregtari éshté nje person juridik, duke réne dakord me
kushtet e ketij Aneksi, Tregtari konfirmon gé personi i cili vepron né
emer te Tregtarit ka té gjitha kompetencat e nevojshme pér te
porositur kete shéerbim ne emer te personit juridik. Tregtari detyrohet
te siguroje te gjitha dokumentet e nevojshme per té konfirmuar
kompetencat e tilla me kerkesen e Paysera.

Procedura e Cmimit dhe Pageseés

10. Jane ofruar ¢mimet e mbledhjes s€ pagesave online kéetu. Tregtari
konfirmon se ai/ajo ka njohur me kujdes ¢cmimet dhe kushtet e
mbledhjes s€ pagesave, transfertave te pagesave dhe té gjitha
shérbimet e Paysera pérkatese gé aplikohen.

11. Shuma (tarifa e komisionit) g€ i perket Paysera do té zbritet
automatikisht, pasi Tregtari te marreé nje pagese. Nése tarifa e
komisionit nuk éshté zbritur gjaté transaksionit, Paysera ka te drejtén
te zbrese tariféen e komisionit me vone. Tarifa e komisionit llogaritet née
cent dhe rrumbullakohet.

12. Tregtari merr pérsipéer té mos zbatojé ndonje tarife tjeter, kur
Bleresit vendosin té paguajne Tregtarin permes Sistemit dhe jo
permes sistemeve te tjera te pagesave, gjithashtu té mos vendosin
ndonje kufizim tjter gée mund te diskriminoje Blereésit, kur vendosen
permes Sistemit, si dhe metodat e pagesés te ofruara pérmes Sistemit.

13. Paysera do té pranojé nga Bleresi shumeén e parave té treguar ne
urdhéerpagese (dokument) dhe automatikisht té informojé sistemin e
informativ té Tregtarit péer pagesén e kryer. Sistemi informon
gjithashtu Blereésit per urdhérat neé pritje. Tregtari, me zgjedhje teé tij,
mund te refuzoje kete funksion.

14. Paysera informon dhe Tregtari konfirmon se ai/ajo e kupton se péer
disa metoda té pagesés (p.sh. shérbimi i inicimit t€ pageseés)
informacioni péer nje pagese te suksesshme te Bleresit nénkupton
vetem konfirmimin se Bleresi ka kryer pagesen, por jo nje konfirmim
ge pagesa eshte pranuar. Paysera nuk garanton geé Blerési nuk do té
anullojé pagesen me vone dhe fondet do té kreditohen né llogarineé e
Tregtarit. Kur ofroni shérbime ose shitni mallra pa marre pageséen (ose
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kur pagesa eshte rezervuar sipas kushteve te ketij Aneksi), Tregtari
vepron me rrezik te tij/saj. Tregtari mund te zgjedhe te marre
informacion ne lidhje me njé pagese té pranuar vetem, pasi fondet te
kreditohen né llogarine e tij/saj.

15. Paysera krediton shumat ge i perkasin Tregtarit per mallrat dhe
shérbimet e tij/saj né Llogarine Paysera té Tregtarit té hapur sipas
kushteve té Marreveshjes seé Pergjithshme.

16. Me nje kérkese té vecanté nga Tregtari dhe p€lgimin nga Paysera,
Paysera mund t'i ofroje Tregtarit mundésiné per te zgjedhur per te
gjitha fondet e kredituara ne Llogari ge té konvertohen automatikisht
ne nje valute.

17. Tregtari pajtohet ge Paysera mund te perdore te ardhurat ose njée
pjese te te ardhurave te marra nga Tregtari pér shérbimin e ofruar
sipas gjykimit té saj per té paguar shperblime per Bleresin dhe do te
konsiderohet si nje zbritje, e dhéne ne menyre indirekte pér Bleresin
nga Tregtari.

18. Tregtari do té sigurojé ge mallrat e shitura dhe/ose shérbimet nuk
do t'i nenshtrohen tarifave té tjera, sepse Sistemi pérdoret pér pagesa

19. Pasqgyra e llogarisé pér sherbimet e specifikuara né keté Aneks ge i
jane ofruar Tregtarit, si dhe tarifa e zbritur e komisionit do te
ngarkohet né Sistem ose, me kérkese té Tregtarit, do t'i dergohet me
email ne adreséen e dhéneé nga Tregtari. Pasqyra e llogarise eshte e
barabarte me njé fature te TVSH te leshuar péer shérbime financiare pa
TVSH dhe te specifikuar ne Nenin 28 te Ligjit per TVSH, ne perputhje
me klauzolat 18-1 té Rregullores pér Leshimin dhe Njohjen e
Dokumenteve té Kontabilitetit, té Perdorura pér Llogaritjen e Taksave,
te konfirmuara me rezolute te geverisé sé Republikés sé Lituanisé Nr.
780 nga 29 maj 2002. Me kérkesén e Tregtarit per té marre nje
deklaratée me shkrim té neénshkruar dhe vulosur nga Paysera, do te
aplikohet nje tarife e caktuar nga Paysera.

20. Paysera ruan kopjet e urdhrave te pageses péer te paktéen 6
(gjashte) muaj, por jo me gjate sesa percaktohet nga legjislacioni ne
fuqi.

Rimbursimet

21. Nése nje pagese e pranuar ne favor te Tregtarit duhet t'i kthehet
Bleresit, Paysera i kthen té gjitha ose njé pjesé té shumes Blerésit me



kerkese te Tregtarit, té shkruar ose tée dorezuar née Sistem. Nje
rimbursim kryhet ne te njejten ményre si pagesa (rimbursimet ne para
nuk jane te vlefshme). Nje tarife komisioni e aplikuar tek Tregtari péer
pranimin e njé pagese te tille, nuk i kthehet Tregtarit. Para se te béni
njé rimbursim te Blereésit, tarifa e komisionit te sherbimit te
rimbursimit duhet té paraqgitet ne Sistem.

22. Neé rast se pagesa e pranuar ne favor te Tregtarit eshte kryer ne
njeé menyre teé paautorizuar (vjedhja e instrumenteve té pageses,
Fjalekalimet, ose ndonje rast tjeter kur pagesa vlerésohet si e
paautorizuar) dhe paraté jane zbritur ne menyre te pakthyeshme nga
Paysera, Paysera ka teé drejte te zbreseé té njéjtén shume parash nga
Tregtari, dhe Tregtari do té transferojé menjehere shumen e zbritur
nga Paysera dhe té rimbursojé Paysera té gjitha kostot dhe shpenzimet
e kryera per shkak te pagesave te tilla té pa autorizuara. Paysera nuk
do té marre persipér rrezikun dhe te jeté pergjegjese per demin e
shkaktuar per shkak te pagesave té paautorizuara t€ kryera permes
sistemeve te treta. Nese Tregtari nuk ka njée shume té mjaftueshme te
fondeve té mbledhura ne Sistem pér te rimbursuar humbjen e
shkaktuar, Tregtari do té transferoje shumeén e kerkuar te parave née
llogarine bankare té specifikuar nga Paysera brenda 7 (shtate) diteve
kalendarike pas marrjes sé€ njoftimit. Paysera do te informoje Klientin
per secilin rast, té tille, me njé njoftim individual pérmes email.

23. Ne varesi té kategorise se Projektit dhe ményres s€ pageses,
Paysera ka te drejte te percaktojeé nje shume té fondeve ge do te
mbahen né llogariné Paysera té Tregtarit (njé rezerve pagese) per te
siguruar permbushjen e kérkesave té paguesve té imponuara ndaj
Tregtaritdhe mosmarréveshjet gé mund té ngrihen. Shuma e rezerves
pércaktohet per secilin Tregtar individualisht, ne varesi té rrethanave
te meposhtme:

23.1. Tregtari pérfundon plotesisht biznesin e tij, ose njé pjese te
madhe te biznesit teé tij;

23.2. Tregtari ndryshon thelbin e modelit té biznesit te tij;

23.3. aktiviteti i kryer nga Tregtari eshté njé rrezik i konsiderueshém
ne krahasim me veprimtarine e Tregtaréeve te tjere ge ofrojne
sherbime analoge;

23.4. gjendja e pérgjithshme financiare e Tregtarit ka ndryshuar;

23.5. Tregtari behet i paafte, apo pér arsyje tjera nuk mund té paguaj
borxhet née kohe;



23.6. Paysera sipas gjykimit té saj konsideron né menyre té arsyeshme
ge Tregtari nuk mund te permbushe detyrimet e tij sipas Marreveshjes
sé Pergjithshme dhe ketij Aneksi;

23.7. Paysera pranon nga Bleresit shume ankesa, kerkesa per
rimbursime dhe raporte té pagesave té paautorizuara neé lidhje me
shérbimin e mbledhjes sé pagesave sipas késaj marreveshje. Shume do
te percaktohen si mbi 2% e té gjitha transaksioneve te pagesave te
kryera ne favor te Tregtarit.

24. Palet mund té diskutojné sasiné dhe periudhén e mbajtjes sée
rezerves sipas njé marreveshjeje té vecante.

25. Paysera mund té kerkoje mbajtjen e fondeve teé perkohshme tée
pagesave té perfituara ne llogarine Paysera té Tregtarit. Pérqgindja dhe
termi standart péer njé mbajtje te tille saktesohet ketu . Termat dhe
perqgindja mund te ndryshohen duke njoftuar 30 dite kalendarike
pérpara Tregtarin. Nése Bleresi anullon pagesén ose Paysera nuk merr
fondet per arsye te tjera, Paysera zbret shumeéen e mbajtur nga llogaria
e Tregtarit.

Integrimi teknik i sherbimeve

26. Tregtari, i cili synon te pérdoré sherbimin e mbledhjes s€ pagesave
online té péershkruar ne kéte Aneks, merr péersipér te lidhé sistemin e
tyij me ate te Paysera ne pérputhje me udhézimet e dhéna nga Paysera
ketu.

27. Tregtari kupton dhe pajtohet se integrimi i pasakté mund te
evokoje ngarkesa te tjera te sistemit te cilat jane te padéeshirueshme
dhe te papranueshme; prandaj, Tregtari do te sigurojé ge lidhja te
kryhet né menyreé strikte sipas udhézimeve.

28. Paysera mund teé ndryshojé zgjidhjen per integrimin teknik te
sherbimeve pa kufizime dhe ne ¢do kohe. Njoftimi pér ¢do ndryshim
ge kerkon korrigjime né programin e Tregtarit do té béhet té paktén
90 (néntedhjete) dite me pare. Tregtari kupton se pasi Paysera
ndryshon udhézimet e Integrimit dhe informon Tregtarin per te,
Tregtari duhet té perditesoje lidhjen e sistemeve te tij me shpenzimet
e tij ne 90 (néntedhjete) dité nga dita e njoftimit. Ndryshimet e
keérkuara nga ana e Tregtarit do té kryhen me shpenzimet e tij.

Konfirmimet dhe marreveshjet e Paléve
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29. Tregtari angazhohet té informojée Bleresit gjithmone se Sistemi do
te perdoret pér te kryer pagesa.

30. Nese kerkohen te dhéna personale specifike té nje Bleresi née
menyre ge Tregtari te kryeje aktivitetin e tij (p.sh. numrin e identitetit
kombetar), dhe Tregtari ka urdheruar shérbimin specifik té
transmetimit te té dhénave te Bleresit, Paysera siguron ge Blerési do
té jeté ne gjendje teé autorizojé pagesa, me kusht ge ata te kené rene
dakord ge te dhénat e kérkuara nga Tregtari té transmetohen te
Tregtari.

31. Tregtarit i ndalohet pérdorimi i logotipeve te bankave ose
sistemeve te tjera té pagesave pa pelqimin me shkrim te pronareve te
tyre, pervecg kur pronaret e sistemeve nuk kerkojne nje pelgim te tille.

32. Nése logotipet, emrat ose informacionet e tjera té bankave ose
sistemeve te tjera té pagesave perdoren ne fagen ueb te Tregtarit,
keto te dhéna do te transmetohen nga Sistemi Paysera né menyre ge
té dhénat teé perputhen me kerkesat e pércaktuara nga mbajtési i té
dhénave. Tregtari merr pérsiper te ndjeké ndryshimet né logotipin,
emrin, ose informacionin tjeter te ofruesit te sherbimit te pagesave
dhe te perditesoje te dhéna teé tilla ne fagen e tyre té ueb brenda 1
(nje) muaji nga momenti i ndryshimeve perkateése.

30. Regjistrimi i Tregtarit ne Sistem do te thote konfirmimi dhe
garancia e tij gé do té veprojé me ndershmeri dhe ne menyre te tille
ge te péermbushe interesat e Paysera, Tregtarit dhe Bleresit. Tregtari
eshté pergjegjes per péermbajtjen e e-shop né faget e ueb. Tregtari
gjithashtu merr péersipéer té ofrojé sherbime dhe t'i shesé mallra
Blereésit né menyre profesionale dhe né kohe.

34. Tregtari konfirmon se i ka té gjitha té drejtat péer shitjen e mallrave
dhe/ose shérbimeve dhe siguron ge Sistemi nuk do té pérdoret nga
paléet e treta te pa autorizuara.

35. Tregtari siguron ge te gjitha veprimet e Tregtarit ne lidhje me
ekzekutimin e Marreveshjes, si dhe mallrat e shitura dhe/ose
shérbimet e ofruara do te jené ne perputhje me ligjin e Republikés sé
Lituanisé dhe shtetit, ku mallrat jané shitur dhe shérbimet jané ofruar.
Tregtari mban péergjegjéesi per te gjitha pasojat ge lindin nga
mosrespektimi i ketyre detyrimeve.

36. Sigurimi i sherbimit té pércaktuar ne keté Aneks, Paysera nuk
eshté pergjegjese per mallrat e shitura dhe/ose shérbimet e ofruara
nga Tregtari dhe pasojat ge vijné nga shitja e mallrave dhe/ose



sherbimeve te ofruara. Paysera gjithashtu nuk garanton ge pala tjeter
e transaksionit té krijuar nga Tregtari (Bleresi) do teé permbushe
transaksionin (psh. kur pagesa nuk u anullua ose veprimet e tjera nuk
u ekzekutuan). Nése pala tjeter (Blereési) e transaksionit té realizuar
nga Tregtari nuk e kryen transaksionin, ai konsiderohet njé borxh i
Bleresit, ose nje shkelje tjeter e detyrimeve ndaj Tregtarit. Paysera
nuk garanton as identitetin e Blereésit.

37. Paysera, kur siguron shérbime pagese, pérpunon té dhénat
personale te Bleresve, si pagues, sipas kérkesave te pércaktuara me
Ligjin per mbrojtjen Ligjore te té Dhenave Personale té Republikeés se
Lituanisé dhe Rregulloren e Péergjithshme té BE pér Mbrojtjen e té
Dhénave. Parimet e péerpunimit té té dhénave personale rregullohen
nga Politika e Privatésise.

38. Te dhénat personale te Blerésve gé nuk péerfshihen né kategorine e
te dhénave personale té specifikuara ne klauzolen 37 té Marreveshjes,
pérpunohen né perputhje me Marreveshjen e Pérpunimit te te
Dhénave Personale té lidhur midis Tregtarit dhe Paysera.

34. Palét (Tregtari dhe Paysera) angazhohen té mos ruajné té dhénat e
identifikimit te instrumenteve te Pagesave te Bleresve, té sigurojne
konfidencialitetin e té dhénave te identifikimit te instrumenteve te
Pagesave té Blerésve dhe té dhénave personale dhe te garantoje ge
keto te dhéna nuk do té béhen teé njohura pér asnje person te trete,
pérfshire punonjésit e Tregtarit.

40. Tregtari, duke pérdorur sherbimet e Paysera pér nevoja biznesi,
ose profesionale, rekomandohet té vendoset njé "Etikete
Besueshmerie" ne fagen web te Tregtarit gjate periudhés se
vlefshmerise s€ Marreveshjes, sebashku me njé reference per
Sistemin, duke ndjekur udhezimet e shprehura ketu.

41. Tregtari pajtohet ge logotipi dhe péershkrimi i shérbimeve te
ofruara dhe/ose mallrat e shitura prej tyre do te shfagen ne Sistem.
Paysera ka te drejte te fshijé pershkrimet e tilla nga Sistemi pa nje
paralajmerim té vecante dhe pa treguar arsye per nje fshirje te tille.

42. Tregtari merr pérsipeér té informojé Paysera péer ¢do ndryshim,
perfshire informacionin né lidhje me statusin ligjor té Tregtarit
(personat juridike té perfagéesuar prej tyre), llojin e veprimtarise,
personat e autorizuar me te drejtén e nénshkrimit, adreséen e internetit
dhe informacione teé tjera, té cilat mund té ndikojné dukshém ne
ekzekutimin té Marreveshjes sé Pergjithshme dhe ketij Aneksi,
menjehere, por jo me vone se 5 (pese) dité pune, pérpara ketyre
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ndryshimeve. Tregtari eshte pergjegjes per te gjitha pasojat ge
rrjedhin nga ekzekutimi i pahijshem i detyrimeve dhe mosdhenia ne
koheé e informacionit té lartpérmendur.

44. Tregtari duhet menjehere té raportojé per ¢do rrethane, ge ka
ndikuar negativisht ose mund te ndikojé negativisht né sistemet e
informacionit dhe/ose performancén e kontrates, si dhe ¢cdo
informacion tjetér gé mund te kérkohet pér ekzekutimin e duhur te
Kontrates.

Aktivitetet e ndaluara

44. Aktivitetet e ndaluara tregohen ne Seksioni 9 i Marréeveshjes se
Péergjithshme.

40. Tregtari, kur pranon pagesa online, i ndalohet gjithashtu té:

45.1. te pranoje pagesa ne nje valute virtuale té parregulluar dhe/ose
tée mbikeqyrur;

45.2. te tregoje ¢cmimin e pasakte té mallrave ose shérbimeve, ose té
mos tregojeé té gjithé ¢mimin;

45.3. reklamoni duke perdorur SPAM (p.sh. dergoni shumé email,
mesazh né Skype dhe ICQ, ose reklamoni duke pérdorur mjete te tjera
te komunikimit né internet).

45.4. duke siguruar nje krahasim té ¢cmimeve t€ metodés s€ pageses te
Blereési.

46. Tregtari eshte i detyruar té sigurojé ge shérbimet e ofruara, ose
mallrat e shitura prej tij té plotésojné dhe té mos shkelin legjislacionin
e njé vendi té caktuar, ku ofrohen shérbimet ose shiten mallrat, dhe
ato kane te gjitha autorizimet e nevojshme dhe/ose licencat peéer te
kryer veprimtarine perkatese.

47. Nese behet e qarte se Tregtari nuk ka respektuar, ose ka shkelur
kufizimet per te kryer aktivitete té ndaluara té treguara ne Aneks, ose
veprimtaria e tyre nuk ka respektuar ose ka shkelur legjislacionin e
njé vendi té vecante, dhe Paysera ka pésuar humbje pér kéete arsye
(p.sh. eshte gjobitur, kerkohen shpjegime, éshté mbyllur njé llogari),
Paysera ka te drejte té zbreseé né menyre té pakundéershtueshme nga
llogaria e Tregtarit té gjitha shpenzimet dhe humbjet péer shkak te nje
shkeljes se tille te Tregtarit. Nése ka njé sasi té mjaftueshme te
fondeve neé llogarine e Tregtarit per té mbuluar shpenzimet, Tregtari
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do té transferoje shumén e humbjeve te paragitura nga Paysera ne
llogarine e dhene nga Paysera menjehere.

48. Néese behet e qarte (p.sh. eshté shpallur publikisht) se Tregtari nuk
eshté ne gjendje ose nuk do teé jeté ne gjendje te ofroje sherbime ndaj
Bleresit (p.sh. ka falimentuar), Paysera ka té drejté té pezulloje
shérbimin e mbledhjes sé pagesave dhe/ose pagesat (deri ne 180 dite)
péer Tregtarin, duke léné mundesine té kthehen fondet tek Bleresit
nepermjet Sistemit. Kjo klauzolé nuk zbatohet, nese Tregtari paraget
dokumentet e Bleresit ge konfirmojne aftesine e Tregtarit per te ofruar
shérbime ndaj Blerésit.

49. Paysera, duke vepruar ne menyre té arsyeshme dhe duke marre
parasysh interesat e Tregtarit, ka te drejte té kufizojé ofrimin e nje
pjese ose té té gjitha sherbimeve, pa paralajmérim paraprak, te
pezulloje dhénien e sherbimit te pershkruar ne kete Aneks dhe/ose
pagesat e ngrira ne emer té Tregtarit deri ne 180 (njeqind e
tetedhjete) dite, te nderprese marredhéniet kontraktuale dhe te
refuzojé te ofroje sherbime ne te ardhmen ne ¢do kohe, nése behet e
garte se:

49.1. Tregtari nuk i permbahet, ose i shkel kerkesat e Seksionit
"Aktivitetet e Ndaluara" te kétij Aneksi;

49.2. shperndarja e mallrave ose shérbimeve te Tregtarit mund te
demtojé reputacionin e biznesit te Paysera;

49.3. pergjegjesite e Tregtarit t€ supozuara ne baze té keij Aneksi jane
shkelur, ose shfaget njé keércenim i vertete péer shkeljen e tyre, ose
interesat e Blerésve mund té déemtohen pér shkak té ofrimit té
metejshem te sherbimeve;

49.4. nese pérqgindja e pagesave té "dyshimta" te pranuara ne favor te
Tregtarit tejkalon 5% (pesé perqgind) né numer, ose sasi. Pagesat e
"Mashtrimit" perfshire pagesa te béra duke péerdorur instrumente
pagese té administruar ne menyre te paligjshme dhe/ose para dhe
pagesa te paautorizuara;

49.5. Tregtari, duke shkelur progeduréen e vendosur, pérdor shérbimin
e mbledhjes se pagesave ne adresat e ueb (URL) te cilat nuk jane
treguar ne Projektin e Tregtarit, ose amendimet e tij dhe nuk jane
konfirmuar nga Paysera;

49.6. Ne te gjitha rastet e tjera té percaktuara né Marreveshjen e
Pérgjithshme te Sherbimit te Pagesave.



50. Paysera do te informojé Tregtarin per kufizimin e ofrimit te
shérbimeve menjehere (brenda njé ore). Tregtari do te informohet péer
mundeéesine e kthimit te fondeve ne 2 (dy) dité pune nga pezullimi i
ofrimit té shérbimeve.

51. Pér tée mbrojtur Tregtaret, Klientét dhe Blerésit nga aktivitete
dyshuese né internet, Paysera gjithmone perpiget te vleresoje me
objektivitet dhe né ményre te persosur situatén aktuale te Tregtarit
dhe Bleresit dhe té marre masat perkatese te mbrojtjes. Née rast te nje
konflikti dhe per té parandaluar aktivitetet e mundshme kriminale,
Paysera mban te drejtén te ndaloje ofrimin e shérbimeve dhe/ose
pagimin e parave. Njeé e drejte e tille nuk ushtrohet kurre, kur merret
njé ankeseé ne lidhje me Tregtarin gé operon me sukses pér njé kohe te
gjate dhe pérdor shérbimet Paysera, sepse Tregtaret e tille zakonisht
zgjidhin te gjitha kegkuptimet drejtperdrejt me Klientin. Per te
kontrolluar nése situata e paraqitur nga Tregtari, ose Bleresi eshte e
vertete, Paysera ruan te drejten te kerkojé deshmi té identitetit dhe
veprimtarisé s€ ndermarre. Néese situata nuk mund té zgjidhet pérmes
dialogut dhe nése ekziston nje dyshim i arsyeshém pér mashtrim te
mundshéem, té gjitha informacionet e mosmarréeveshjeve dhe
kontratave u dorézohen autoriteteve te zbatimit té ligjit dhe ofrimi i
sherbimeve dhe pagesa te parave pezullohet.

52. Qellimi i kufizimeve te pércaktuara ne ketée Aneks dhe ne
Marréeveshjen e Shérbimit té Pagesave te Pergjithshme eshte te
mbroje Paysera, Tregtaret, Kliente te tjere, Bleresit dhe personat e
trete te tjere nga sanksionet e mundshme monetare, humbjet dhe
pasojat e tjera negative.

Informacion per gabimet

53. Paysera do té njoftojé Klientin paraprakisht, ne perputhje me
procedurén e parashikuar né Marréveshjen e Péergjithshme, péer
déeshtimet e njohura dhe té mundshme teknike té Sistemit dhe
sistemeve, ose pajisjeve te paléve te treta té péerfshira nga Paysera per
ofrimin e shérbimeve, té cilat kaneé ndikim né ofrimi i shéerbimeve
Paysera. Tregtari gjithashtu merr pérsiper te informojé menjehere
Bleresin dhe Paysera péer déshtimet teknike dhe punét e mireémbajtjes
dhe riparimit te planifikuar, té cilat mund té ndikojné né ofrimin e
shérbimeve té Tregtarit ose shitjen e mallrave tek Bleresit.

Pergjegjesia

54. Pergjegjesia e Paleve percaktohet nga kushtet e Marreveshjes se



Pergjithshme.
Mosmarreveshjet midis Tregtareve dhe Bleréesve

55. Paysera shqgyrton mosmarréveshjet midis Tregtarit dhe Bleresit née
lidhje me mallrat e shitura nga Tregtari, kur mosmarréveshja plotéson
te gjitha kushtet e permendura me poshte:

55.1. kur Bleresi paguan péer mallrat e Tregtarit permes Sistemit;
55.2. kur paguhet i téré ¢cmimi i mallrave;

55.3. kur mallrat nuk jané dorézuar, ose digka krejtésisht e ndryshme
nga ajo ge Blerési ka pritur eshté dorézuar (pér shembull, nje
videokaseté dorézohet né vend té nje DVD; mallrat e dorézuara nuk
jane té reja, megjithése jane reklamuar si té reja; numri i mallrave nuk
perputhen; mallrat jane demtuar gjate transportit, etj). Mallrat do te
konsiderohen te pershtatshme, nése Tregtari i ka treguar mangesite e
mallit Blerésit paraprakisht.

56. Paysera nuk shgyrton mosmarréeveshjet sipas rasteve te
parashtruara ne keté Aneks, nése mosmarréveshjet paraqiten:

56.1. kur Blerési paguan péer shérbimet e ofruara dhe ¢do gje tjeter ge
eshte e paprekshme;

56.2. kur paguani péer pasuri té paluajtshme, automjete, letra me vlere,
vepra arti dhe antike.

57. Para se té kontaktojé Paysera, Bleresi do te kontaktojé
drejtperdrejt Tregtarin.

58. Tregtari do te pergjigjet me shpejtesi (jo mé vone se brenda njé
dite pune) né kérkesat e Blerésit te cilat i jané dorézuar Tregtarit duke
péerdorur t€ dhénat e kontaktit té treguara né Llogariné e Tregtarit.

59. Nése Blerési nuk arrin te zgjidhé drejtperdrejte nje
mosmarreveshje me Tregtarin, mosmarréeveshja do te zgjidhet nga
Paysera. Né ményre ge Paysera zgjidhe mosmarreveshjen, Bleresi do
te:

59.1. plotéesojé nje formular té kerkuar ne Llogari, ose dérgojée nje
njoftim te Paysera née adreseén e email support@paysera.com jo me
vone se 30 (tridhjete) dité pas dités s€ pageses per mallrat. Nése
mosmarreveshja e ka origjinen tek mos dergimi i mallrave, kérkesa e



tille duhet te plotésohet, jo me heret se 7 (shtate) dite, pas skadimit te
afatit te dorezimit;

59.2. te paraqgese te gjitha informacionet dhe dokumentet née
dispozicion ge do té kerkohen nga Paysera jo me vone se 3 (tre) dite
pas kerkesés nga Paysera. Paysera gjithashtu mund teé kerkoje deshmi
se Blerési i ka kthyer mallrat te Tregtari.

60. Pasi Paysera pranon nje kérkesé dhe informacion shtese nga
Blerési, Paysera i drejtohet Tregtarit me nje kérkese pér té dhene
shpjegime dhe prova pér kryerjen e duhur té detyrimeve. Tregtari
angazhohet te sigurojée Paysera te gjitha informacionet dhe
dokumentet e disponueshme, te kérkuara jo me vone se ne 3 (tre) dite,
me kerkesen te Paysera.

61. Pasi Paysera vlereson te gjitha informacionet dhe té dhénat e
mbledhura, ajo merr nje vendim née favor te Bleresit ose Tregtarit.
Meqgenese Paysera nuk eshte as gjykate dhe as gjykaté e arbitrazhit,
vendimi merret duke ndjekur kriteret e Paysera gé korrespondojné me
keérkesat e arsyeshmerise dhe ndershmeérise. Vendimi i Paysera nuk ka
pse te perkoje me vendimin e gjykates i cili do te zgjidhe
mosmarreveshjen me vone, ne rast se Bleresi ose Tregtari e ¢cojne
mosmarreveshjen ne gjykate. Paysera ka te drejte te refuzoje te marre
njé vendim peér shkak té mungeseés sé€ informacionit, ose arsye te tjera
té rendésishme.

62. Me rastin e zgjidhjes s€ mosmarréeveshjes, Paysera ka te drejte te
mbajé shumeén né diskutim ne Llogariné Paysera té Tregtarit.

63. Née rast se Paysera merr nje vendim né favor te Blereésit, Paysera
ka te drejte te detyrojeé Tregtarin gé t'i kthejé shumeén pérkatéese té
parave dhe kostot e dergimit Bleresit (ose Paysera transferon fondet e
Tregtarit tek Bleresi, nése fondet e Tregtarit jane mbajtur gjate
zgjidhjes se mosmarreveshjes), dhe detyron Bleresin ge t'i ktheje
mallin Tregtarit me koston e Tregtarit.

64. Vendimi i Paysera pér Bleresin dhe Tregtarin ka natyre
rekomanduese. Blerési dhe Tregtari marrin péersipéer te veprojneé me
ndershmeri dhe té respektojné vendimin e Paysera.

65. Ky Aneks specifikon kérkesat e ofruesit te sherbimit te
drejtperdrejté pér pérdoruesit e drejtpérdrejte té sherbimeve -
Tregtaret - té cilave tregtari merr pérsipér t'i peérmbahet. Né rast se
ofruesi i shérbimit té drejtperdrejte vendos péergjedgjéesi ndaj Paysera
per shkak te shkeljes se detyrave te Tregtarit, Tregtari do te



rimbursoje teé gjitha demet direkte dhe indirekte, te lidhura.

66. Dispozitat e kétij Aneksi gée rregullojné shqyrtimin e
mosmarreveshjes midis Blerésve dhe Tregtaréve, nuk e privojne
Bleresin dhe Tregtarin nga e drejta péer te aplikuar ne gjykate ose
institucion tjeter kompetent per mbrojtjen e té drejtave teé tyre te
shkelura.

Kthehu te permbajtja

Historia e Marreveshjes

Mbledhja e Pagesave Online nga Bleresit versioni i marréveshjes para
datés 27.10.2020
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