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Marreveshja e Pergjithshme e Sherbimit te Pagesave
per Klientet e Biznesit

1. Dispozitat e pergjithshme

1.1. Marréveshja aktuale eshte lidhur midis Paysera dhe Klientit.

1.2. Objekti i Marreveshjes: kjo Marréeveshje pércakton termat dhe
kushtet kryesore midis Klientit dhe Paysera, kur Klienti regjistrohet née
Sistem, hap nje Llogari né Paysera dhe perdor shérbime te tjera te
ofruara nga Paysera. Kushtet e sherbimeve te vecanta té ofruara nga
Paysera péercaktohen né Anekset e Marréveshjes, né marreveshjet dhe
rregullat e tjera ge jané pjesé perbéerese e keésaj Marreveshje. Keto
kushte aplikohen ndaj Klientit, pasi Klienti njihet me termat e
marreveshjes dhe nis te perdore sherbimet perkatese. Neé vijim te
kesaj Marreveshje, marredhénia midis Paysera dhe Klientit ne lidhje
me ofrimin e Shérbimeve, rregullohet gjithashtu edhe nga aktet ligjore
té zbatueshme ndaj Klientit, marréveshjet e lidhura me Klientin,
marreveshje te tjera, rregulla dhe parime té arsyeshmerise, drejtesise
dhe paanésise.
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1.3. Kjo Marreveshje eshte nje dokument me rendési domethéenese, i
cili do teé shqyrtohet me kujdes nga Klienti pérpara se Klienti té
vendose te regjistrohet ne Sistem, té hapé nje Llogari ne Paysera dhe
té perdoré Shéerbime te tjera té ofruara nga Paysera. Ju lutemi lexoni
me kujdes termat e késaj Marreveshjeje pérpara se té pajtoheni me to.
Kjo Marréeveshje sebashku me Anekset e saj percaktojne rreziget
specifike gé mund te shfagen gjaté perdorimit te Sistemit dhe siguron
udhezime pér pérdorim te sigurte té Sistemit.

1.4. Anekset e Marréeveshjes janeé marreveshje, sipas té cilave Klienti
dhe Paysera bien dakord pér péerdorimin e sherbimeve pérkatése té
specifikuara ne Anekse. Kushtet e vendosura née Anekset jane dispozita
te vecanta gé mbizotérojne mbi dispozitat e tjera te Marreveshjes. Kur
Klienti nis té perdore shérbime te cilat nuk jané perdorur me pare€, do
tée zbatohen Anekset pérkatése plotésuese té Marreveshjes. Née rast se
ka nevoje per nje verifikim te llogarisé me te plote, ose dokumente té
Klientit plotésuese, te nevojshme pér ofrimin e shéerbimeve te
pérzgjedhura rishtas shérbimet do te aktivizohen vetem, pasi Klienti te
kryeje te gjitha veprimet e specifikuara nga Paysera.

1.5. Koncepte baze té Marreveshjes:

Te dhena Personale - ¢do informacion lidhur me person fizik (privat)
identiteti i té cilit eshte i njohur ose mund te pércaktohet drejtperdrejt
ose terthorazi duke pérdorur njé kod personal (numér identifikimi
kombeétar) dhe njé ose me shume vecori fizike, fiziologjike,
psikologjike, ekonomike, kulturore ose sociale specifike pér individin.

Dite Pune - njé dite kur Paysera ofron shérbimet e saj, vendosur nga
Paysera. Paysera mund té caktoje dité té ndryshme pune pér shérbime
te ndryshme, duke i specifikuar ato bashké me ¢mimin.

paraja Elektronike - Parate e klientit, té ngarkuara ose te
transferuara dhe té mbajtura né nje Llogari paysera, té caktuara péer
Transaksione Pagesash népérmjet Sistemit.

Paysera - Kompanite e grupit Paysera, née varesi té vendit te
rezidences se Klientit, dhe persona te tjere juridike gqe perdoren peér te
ofruar Sherbime; te gjitha shérbimet e pagesave ofrohen ekskluzivisht
nga kompani te licencuara. Hapet nje llogari fillestare nga kompania
Paysera Ltd, kryhet Identifikimi i Klientit dhe ofrohet njé llogari
Paysera ne formatin IBAN nga njé kompani, e cila i perket grupit te
kompanive Paysera dhe ka licence per nje aktivitet te tille. Detajet
ligjore té ketyre kompanive jane dhéné ne piken 17.10 te



Marréeveshjes.

Marresi - njé person fizik ose juridik, ose njé organizaté tjetér apo
dege e saj, percaktuar ne Urdhérpagese si marres i fondeve te
Transaksionit te Pageses.

Pasqyre llogarie - njé dokument i pérgatitur dhe ofruar nga Paysera,i
cili pérfshin informacion né lidhje me transaksionet e pagesave té
kryera gjateé njé periudhe té caktuar kohe.

Cmimet - cmimet péer shérbimet dhe transaksionet Paysera té
konfirmuara nga Paysera né pérputhje me rregullat e vendosura.

Klienti - nje person juridik gé ka lidhur Marréeveshjen péer shérbimet
Paysera.

Perfagesuesi i Klientit - menaxheri ekzekutiv i Klientit, ose
peérfagesuesi tjetéri tij, i cili éshte i autorizuar te péerfagesoje Klientin
ne bashképunim me Paysera sipas akteve ligjore dhe/ose dokumenteve
te veprimtarise sé personit juridik.

Identifikimi i Klientit - verifikimi i identitetit te klientit dhe/ose
pronareve te tyre pérfitues sipas procedures s€ percaktuar ne Sistem.

Tarifa e Komisionit - njé tarifé e ngarkuar nga Paysera pér njée
transaksion pagese dhe/ose shérbime té ngjashme.

Transferta e Pageses - nje transkaksion pagese ku fondet
transferohen neé nje llogari pagese te Perfituesit me iniciativen e
Paguesit.

Urdheri i Pageseés - njé njé urdher (transferim pagese) nga Paguesi
ose Marresi, te Ofruesi i Sherbimeve te Pagesave per te ekzekutuar
nje Transaksion Pagese.

Transaksion Pagesé - njé transferté parash ose njé veprim cash-
in/out iniciuar nga Paguesi, né emer té paguesit ose te marresit.

Sheérbimi i Pageseés - shérbime, gjaté dhénies sé te cilave krijohen
kushtet péer te depozituar dhe terhequr para nga llogaria e pagesave,
si dhe té gjitha transaksionet g€ lidhen me menaxhimin e llogarise sé
pagesave; transaksionet e pagesave, duke pérfshire transferimin e
parave té mbajtura neé llogariné e pagesave té hapura neé institucionin



e ofruesit te shérbimit te pagesave te Perdoruesit te shéerbimeve te
pagesave, 0se ne njeé institucion tjeter pagese; transaksionet e
pagesave kur parate i jepen Perdoruesit té shérbimeve te pagesave
nen njé linjé krediti: transaksione pagese duke pérdorur nje karte
pagese ose nje instrument té ngjashém dhe/ose transferta krediti,
duke perfshire transfertat periodike; léshimi dhe/ose pranimi i
instrumenteve té pageses; dergesat e parave; sherbimet e inicimit te
pagesave; sherbimet e informacionit té llogarise.

Instrumenti i Pageses - ¢cdo instrument pagese te cilin Sistemi e
lejon te lidhet me Llogarine Paysera dhe ta péerdore ate per te kryer
Transferta Pagese.

Paguesi - njé person fizik (privat) ose juridik, ose njé organizate tjeter
apo dege e saj, gé ka nje llogari pagese dhe e lejon té ekzekutoje nje
urdhéer pagese nga kjo llogari, ose, né mungeseé te nje llogarie pagese,
dorezon nje urdhéerpagese.

Llogaria Paysera ose Llogaria - njé llogari e hapur né sistem neé
emer te klientit dhe e pérdorur pér té kryer pagesa dhe transaksione
te tjera pagesash. Nje llogari hapet vetem pas identifikimit te Klientit.

Transferimi i Llogarise Paysera ose Transferimi i Llogarise -
transferimi i Llogarisé Paysera tek njé ofrues tjetéer i sherbimit te
pagesave ose njé kompani tjetér e licencuar e grupit Paysera, e cila
kryhet me iniciativen (kérkesen) e Paysera ose te Klientit.

Sheérbimi - shérbimi i ofruar nga Paysera sipas késaj Marréveshjeje
dhe (ose) Shtesat e saj, duke péerfshire sherbimet e emetimit dhe
riblerjes se parave elektronike, Sherbimin e Pagesave dhe ¢do shérbim
tjeter te ofruar nga Paysera.

Aplikacioni Paysera - njé aplikacion celular pér menaxhimin e
llogarisé Paysera, instaluar dhe péerdorur ne telefona celulare.

Profili - rezultati i regjistrimit ne Sistem (pas hyrjes ne fagen
bank.paysera.com), gjate te cilit ruhen té dhéenat personale te personit
té regjistruar, krijohet njé emer identifikimi dhe pércaktohen te drejtat
e personit né Sistem.

Gjuha e pranueshme - ndonjé nga gjuhét e disponueshme née sistem.

Suplementi - njé marreveshje ndérmjet Paysera dhe Klientit péer



ofrimin dhe pérdorimin e shérbimeve te vecanta te ofruara nga
Paysera. Njé shtojcé mund te identifikohet si nje marréeveshje,
rregulla, deklarate, plan, ose né ndonjée menyre tjetér. Nje shtojcée
eshté pjese perbérese e keésaj Marreveshjeje.

Verifikimi i forte i Klientit - procedura e verifikimit té identitetit tée
nje personi fizik ose juridik bazuar né perdorimin e dy ose me shume
elementeve té kategorizuara si njohuri (p.sh. fjalekalimi statik, kodi,
numri personal i identifikimit), posedim (p.sh. karte inteligjente,
telefon celular) dhe te genesishme (p.sh. karakteristikat biometrike, te
tilla si nje gjurme gishti). Kjo procedure zbatohet kur Klienti hyn née
llogarine e tij té pagesés ne internet ose nepermjet mjeteve te tjera te
aksesit né distance, fillon nje transaksion pagese elektronike dhe,
nepermjet mjeteve te aksesit ne distance, kryen ¢cdo veprim gé mund
te lidhet me rrezikun e mashtrimit. né kryerjen e njé pagese ose ¢do
lloj tjetéer kegpérdorimi.

Sistemi - nje zgjidhje softuerike né faget e internetit té Paysera, e
zhvilluar nga Paysera dhe e pérdorur pér ofrimin e sherbimeve
Paysera.

Marréeveshja - marréveshja midis Klientit dhe Paysera-s, e cila
perfshin keté Marreveshje te Pérgjithshme te Sherbimeve te Pagesave
per klientét e biznesit, dhe ¢do kusht dhe dokument tjeter
(suplemente, marréveshje, rregulla, deklarata, etj.), duke péerfshire,
por pa u kufizuar ne, informacionin née faqet e internetit, té referuara
ne keto Sherbime te Pergjithshme te Pagesave Marreveshje péer
klientet e biznesit.

Aprovimi - pelgimi i Paguesit pér té kryer njé Transaksion Pagese te
paraqitur sipas procedures seé percaktuar né nenin 8 té Marréeveshjes.

Fjalekalimi(Fjalekalimet) - cdo kod i klientit i krijuar né Sistem,
kodi i klientit i krijuar ne Sistem i pérdorur gjate progcedures se
Verifikimit té forté te klientit ose kodi i sigurisé me njé pérdorim i
dhéne klientit nga Paysera pér qasje ne Profilin dhe/ose Llogarinée
Paysera, ose peér tée iniciuar konfirimin dhe/ose menaxhimin e
sherbimeve individuale té ofruara nga Paysera, pér fillimin e
Transaksioneve té pagesave, autorizimin, ekzekutimin, aprovimin ose
marrjen e pageses.

Palet - Paysera ose Klienti.



Identifikuesi unik - nje kombinim shkronjash, numrash ose
simbolesh gé Paysera, si ofrues i shérbimeve té pagesave, i ofron
Pérdoruesit té shérbimeve té pagesave dhe ge pérdoret peéer te
identifikuar Pérdoruesin e shérbimeve té pagesave e merr pjese ne
Transaksionin e Pagesés dhe/ose llogariné e Pérdoruesi i perdorur ne
Transaksionin e Pageses.

2. Regjistrim ne Sistem

2.1. Pér te nisur pérdorimin e shérbimeve Paysera, klienti duhet tée
regjistrohet ne sistem. Paysera ka te drejte teé refuzoje te regjistroje
klientin e ri pa paraqgitur arsyet megjithate, Paysera siguron ge
refuzimi i regjistrimit gjithmone do te bazohet né arsye domethénese
ge Paysera nuk ka arsye, ose nuk ka te drejte té zbuloje.

2.2. Kur regjistroheni né Sistem, fillimisht krijohet njé Profil péer
Perfagésuesin e Klientit. Profili eshté personal dhe ¢do pérfagésues i
Klientit ge ka té drejte té administroje Profilin duhet té regjistrohet ne
Sistem, té krijoj njé Profil personal dhe te kryej proceduréen e
identifikimit te Klientit e kerkuar nga Sistemi.

2.3. Llogaria pér klientin mund té hapet nga pérfagésuesi i klientit. Me
regjistrimin e klientit né sistem, pérfagesuesi i klientit konfirmon gée
ata jane perzgjedhur, ose eméruar per te perfagesuar klientin,
gjithashtu ge personi juridik i perfagesuar prej tyre éshte krijuar dhe
vepron ne menyre te ligjshme. Perfagesuesi i klientit duhet té sigurojé
dokumentet e specifikuara né sistem ne menyre ge teé verifikohen sipas
procedurave té pércaktuara neé sistem. Pérfagéesuesi i klientit duke
hapur llogariné ka te drejté t'u ofroje te drejten péer te administruar
llogariné personave té autorizuar te klientit, pasi te regjistrohen ne
sistem dhe te krijojne profilet personale.

2.4. Marréeveshja hyn ne fuqi, pasi pérfagéesuesi i klientit ka regjistruar
klientin né sistem, ka mésuar termat dhe kushtet e késaj marréveshje
dhe né meényre elektronike ka shprehur pelqgimin e tij pér t'u pajtuar
me to. Marreveshja eéshte e vlefshme pér nje periudhe te pakufizuar
kohe.

2.5. 2.5. Duke u regjistruar ne sistem, klienti konfirmon se éshtée
njohur dhe pajtohet me kushtet e marréveshjes dhe merr pérsiper t'i
respektojé ato.



2.6. Klienti konfirmon se ka siguruar té€ dhéna te sakta gjate
regjistrimit ne Sistem dhe nése ka nevoje pér té ndryshuar, ose shtuar
te dhéna klienti do té paragese vetém té dhéna té sakta. Klienti do té
marre parasysh ¢do humbje te mundshme pér shkak té paraqgitjes se te
dhénave te pavlefshme.

2.7. Ne menyre ge Paysera t€ nise, ose té vazhdojé ofrimin e
shérbimeve, Klienti dhe/ose Pérfagéesuesi i Klientit do te konfirmojée
Profilin, sigurimin e nje Sherbimi te ri, ose njé pjese te Sherbimit dhe
te kryeje proceduren e identifikimit té klientit sipas rrethanave dhe
procedurave teé pércaktuara ne Marréveshje, ose né Sistem. Procedura
e identifikimit te klientit, konfirmimi i profilit dhe ofrimi i sherbimeve
te reja kryhet péer te siguruar mbrojtjen e interesave te Klientit dhe te
Paysera.

2.8. Paysera ka te drejte te kérkoje té dhéna dhe/ose dokumente gé do
té ndihmojne Paysera té identifikoje klientin dhe/ose té perfitoje
informacione te rendésishme té nevojshme pér ofrimin e duhur te
Sherbimeve Paysera péer Klientin. Te dhéenat specifike dhe/ose
dokumentet ge duhet té dorézohen do te paraqiten né mesazh péer
Klientin lidhur me domosdoshmeérineé e kryerjes sé identifikimit te
klientit, ose procedurave te tjera te identifikimit.

2.9. Duke synuar zbatimin e identifikimit te klientit, Paysera ka te
drejte té kerkoje nga klienti te kryej veprimet e meposhtme:

2.9.1. té siguroje dokumentat origjinale te kérkuara nga Paysera
dhe/ose kopjet e tyre dhe/ose kopjet e dokumenteve t€ noterizuara,
ose té autorizuara nga njé institucion shtetéror;

2.9.2. Paysera gjate kryerjes sé detyrimit per te identifikuar
perfituesin ka te drejte té kerkojé nga klienti té paragese nje liste te
vlefshme té pjesémarresve né entitetin ligjor. Kur dorézon kete liste,
klienti duhet té konfirmojé se éshte e sakte dhe e pérshtatshme dhe se
personat e listuar kontrollojné aksione té personit juridik me emrat e
tyre dhe jo me emrin e paleve te treta. Nése aksionet e personit juridik
kontrollohenme emra té personave te trete, klienti duhet té paragese
keto rrethana gjithashtu duke specifikuar edhe paléet e treta ge po
administrojné aksionet aktualisht). Paysera ka te drejtée té refuzoje tée
ofrojé shérbime, nése rezulton se nuk eshté e mundur te identifikohen
péerfituesit e entitetit ligjor (p.sh. nese peéerfituesit e personit juridik
jané aksionere bartes).

2.10. Termat, vendndodhjet, procedurat dhe ¢mimet e procedures se



identifikimit te klientit jane te specifikuaraketu.

2.11. Né raste té vecanta, kur kryhen detyra té pércaktuara me ligj,
ose nese kerkohet péer shkak te tipit té dokumentit (p.sh., origjinali i
dokumentit duhet te sigurohet), Paysera ka te drejtén té kerkojé nga
Klienti ge te kryej proceduren e identifikimit sipas njé metode
specifike té percaktuar nga Paysera (p.sh. ne degen e Sherbimit te
Kujdesit ndaj Klientit).

2.12. Paléet bien dakord gé klienti mund té konfirmojé (nénshkruaj)
dokumente (psh. marréveshje, pelgime, etj.) pérmes instrumenteve
elektronike (duke perfshire, por pa u kufizuar vetém ne, nenshkrimin
me nje stilolaps ne ekran).

2.13. Paysera ka te drejte te kerkojée informacion plotéesues dhe/ose
dokumente gé lidhen me klientin, ose transaksionet e kryera prej tyre
dhe ka te drejte te pezullojé njé transaksion teé Klientit, derisa klienti
te siguroje informacione te tjera dhe/ose dokumente né lidhje me
transaksionin e pezulluar. Paysera gjithashtu ka te drejte te kerkoje
nga klienti té plotésoje dhe pérditésojé periodikisht pyetésorin e
klientit. Nése Kklienti nuk jep informacion plotésues dhe/ose dokumente
brenda njeé periudhe kohe té arsyeshme té caktuar nga Paysera,
Paysera ka te drejte te pezullojé ofrimin e te gjitha, ose njé pjese tée
Sherbimeve péer Klientin. Paysera ka te drejte té kerkoje kopje te
dokumenteve té cetifikuara nga noteri dhe/ose te perkthyera ne te
paktén nje nga gjuhét e pranueshme. Te gjitha dokumentet dhe
informacionet pérgatiten dhe sigurohen me shpenzimet e klientit.

2.14. Klienti do té njoftohet lidhur me konfirmimin e profilit, sigurimin
e njé sherbimi te ri, ose ripéertritjen e njé sherbimi té pezulluar pérmes
adreseés se email te specifikuar nga perfagesuesi i klientit gjate
regjistrimit ne sistem, ose peérmes mesazheve SMS, vetem nese gjate
regjistrimit éshté siguruar njé numer telefoni celular.

3. Cmimet e Sherbimeve te Paysera dhe Procedura e Pagesave

3.1. Cmimet dhe termat pér ofrimin e Shérbimeve Paysera jané
percaktuar né nenin perkates te kesaj Marreveshje, né Fagja e
cmimeve, apo ne Aneksin e perkushtuar Sherbimeve specifike.

3.2. Nése Paysera zvogelon ¢cmimet e pérgjithshme pér ofrimin e
Sherbimeve gqé pércaktohen né Sistem, ¢gmimet e reja do té aplikohen
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menjehere pas publikimit te tyre, pa marre parasysh, nese eshte
njoftuar Klienti, por vetem nese Cmimet nuk jané ndryshuar sipas
menyres sé deklaruar né Nenin 11.

3.3. Tarifat e Komisioneve Paysera zbriten:
3.3.1. né kohén e Transaksionit te Pageses;

3.3.2. nése Tarifat e Komisionit nuk jané zbritur gjate ekzekutimit te
njé Transaksioni Pagese, Paysera ka té drejté t'i zbrese ato me vone,
por jo me vone se brenda 2 (dy) vite pas ekzekutimit té Transaksionit
te Pagesave; Klienti informohet pér Tarifat e Komisionit té zbritura
sipas procedures sé€ parashikuar ne kete nen nga raporti i tarifave te
komisionit pér periudhén kohore, kur Tarifa e Komisionit éshte zbritur;

3.3.3. Tarifa e Komisionit pér transaksionin i paraqitet Klientit perpara
Transaksionit té Pageses (pérve¢ nese percaktohet ndryshe ne
rregullat e Instrumentit, ose Shéerbimit té Pageses).

3.4. Ne varesi te kompleksitetit te nje sherbimi te ofruar dhe/ose
nivelit individual té rrezikut te Klientit, Paysera ka te drejten te
percaktojé ¢cmimet individuale pér Klientin, i cili ndryshon nga ¢mimi
standard i aplikuar nga Paysera. Cmimi i tille do té aplikohet péer
Klientin ge nga dita e hapjes sé Llogarisé (ose nga verifikimi i pare i
Klientit) ose brenda 30 (tridhjete) ditéve nga dita kur Klienti
informohet péer aplikimin e gmimeve individuale. Nése Klienti nuk
pajtohet me ¢mimin e aplikuar, ata kaneé té drejté t'a ndérpresin
Marréveshjen deri né ditén e hyrjes née fuqi té ¢gmimeve.

3.5. TKlienti konfirmon gé ka studiuar me kujdes Cmimet dhe Termat e
Pagesave te Transfertave dhe Shérbime Paysera te tjera ge jane
aplikuar dhe te rendesishme peéer Klientin.

3.6. Paysera ka te drejte te zbresé njeé Tarife Komisioni nga Llogaria e
Klientit, ku éshté kryer Transaksioni i Pagesées, ose nga ndonjé Llogari
Paysera tjeter e hapur nga Klienti.

3.7. Tarifa e Komisionit do té paguhet ne valuten e shfaqur ne
Marréeveshjen, Aneksin e Marréeveshjes, ose né faget ueb te referuara
ne kété Marréveshje ose Aneksin e saj.

3.8. Klienti merr persipér te sigurojé nje sasi té mjaftueshme parash
ne llogarine e tyre per té paguar, ose zbritur tarifén e Komisionit. Néese
shuma e fondeve ne valuten e paraqitur eshte e pamjaftueshme per te
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mbuluar tarifen e Komisionit, Paysera ka te drejtén, por jo detyrimin te
zbrese Tarifen e Komisionit nga fondet e mbajtura né llogari né nje
valute tjetéer, duke kémbyer valutén née até té nevojshme sipas kursin e
kémbimit te aplikuar nga Paysera te Klienti. Kursi standard i kembimit
valutor Paysera éshté publikuar kétu. Nése ka para neé valuta te
ndryshme, Paysera mund té kryej kembimin né valutén e pagueshme
sipas rendit alfabetik té shkurtimeve nderkombetare té monedhave.

3.9. Klienti, pasi nuk ka paguar shpérblimin per shérbimet e ofruara te
Paysera, me kérkesén e Paysera duhet té paguajé 0.05% interes pér
cdo dite té vonuar.

4. Hapja e llogarise Paysera. Metodat e mbajtjes se fondeve te
klientit ne llogarine Paysera. Kushtet per depozitimin,
transferimin dhe terheqgjen e fondeve

4.1. Sipas kesaj marréveshjeje, njé llogari Paysera hapet péer klientin
ne sistem per njé periudhe te pacaktuar kohe.

4.2. Llogaria Paysera lejon klientin té depozitojé, transferoje dhe
mbajé neé llogari fondet e destinuara péer transferime, t€ kryeje
transferta parash lokale dhe ndéerkombetare, t€ marreé para ne llogari,
te paguajé pér mallra dhe sherbime dhe te kryejé operacione te tjera
ge lidhen drejtpérdrejt me transferimet e parave.

4.3. Né varesi te licences se disponueshme te kompanisé sé grupit
Paysera gé regjistroi klientin dhe i dha atij njé llogari Paysera, fondet e
klientit né llogarineé Paysera mund té mbahen ne njé nga méenyrat e
meposhtme:

4.3.1 Parate elektronike, té cilat Paysera i leshon pasi Klienti
transferon ose depoziton para neé llogariné e tij Paysera. Pasi ka marre
parate, Paysera i krediton ato neé llogariné e klientit, né té njéjtén kohe
duke emetuar Para Elektronike né vlerén nominale. Parate Elektronike
kreditohen, mbahen dhe ruhen neé llogarine Paysera té Klientit ne

pérputhje me ligjet ne fuqi.
4.3.2. fondet (shuma e parave) vlera nominale e té cilave

korrespondon me vlerén nominale té fondeve (shumeés se parave) te
depozituara, t€ marra ose té transferuara ne llogariné Paysera.

4.4. Metoda specifike e mbajtjes se parave elektronike ose fondeve
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(shuma e parave) (neé tekstin e metejme se bashku - fondet) née
llogarine Paysera zgjidhet nga klienti ne llogari duke zgjedhur
seksionin "Shto fonde", i cili pérmban udhéezime pér depozitimin e
fondeve peér secilen metodeé te pageses. Udhézimet e depozitimit te
fondit dhe te dhénat e dhéna né to do té konsiderohen si identifikues
unike, té nevojshém peér té kryer nje transaksion pagese né menyren e
duhur.

4.5. Vlera nominale e fondeve péerkon me vlerén nominale té fondeve
té depozituara ose té transferuara ne llogarine Paysera.

4.6. Fondet e mbajtura ne llogarine Paysera, pérvec¢ parave
elektronike, mund te konsiderohen si nje depozite, pér te cilen mund
té paguhet interesi ne pérputhje me kushtet e njé suplementi té
vecante te késaj marreveshjeje. Paratée elektronike té mbajtura née
llogarine Paysera nuk jané njé depozité dhe Paysera ne asnje rrethané
nuk paguan asnje€ interes pér Parate Elektronike té€ mbajtura ne
llogarine Paysera dhe nuk ofron asnjé perfitim tjetér ge lidhet me
periudhen kohore té depozitimit te Parave Elektronike.

4.7. Klienti mund té hape llogari te shumta Paysera.

4.8. Me kerkese te Klientit, fondet e mbajtura ne llogarine Paysera té

klientit do te terhigen (shlyhen) née vlerén e saj nominale né ¢do kohe,
me péerjashtim te rasteve te percaktuara ne marreveshje kur zbatohen
kufizime né llogarine e klientit.

4.9. Klienti paraget nje kérkese pér terheqje (shlyerje) té fondeve duke
gjeneruar njé urdhér pagese per te transferuar fondet nga llogaria e tij
Paysera ne ¢do llogari tjetéer te specifikuar nga klienti (bankat dhe
sistemet elektronike te pagesave ne te cilat Paysera mund te
transferoje para jane te specifikuara kétu) ose peéer te terhequr fondet
nga llogaria e tyre Paysera me metoda te tjera te mbéshtetura nga
Paysera dhe té treguara neé sistem . Paysera ka té drejte te aplikojé
kufizime pér téerheqjen (shlyerjen) e fondeve té specifikuaraketu.

4.10. Nuk do te zbatohen kushte specifike péer térhegjen (shlyerjen) e
fondeve ge do tée ndryshonin nga kushtet standarde pér transfertat e
pagesave dhe transaksionet e tjera te Pagesave té kryera né llogarine
Paysera. Shuma e fondeve te téerhequra (té shlyera) ose té transferuara
zgjidhet nga klienti.

4.11. Nuk do te aplikohen tarifa shtese péer shlyerjen e parave
elektronike. Né rast té riblerjes s€ parave elektronike, Klienti paguan
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tarifen e zakonshme te komisionit per transferimin ose térheqjen e
pageses te kryer, e cila varet nga transaksioni i pagesés i kryer nga
klienti. Zbatohen tarifat standarde té komisionit Paysera péer
transferimin ose terhedjen e parave.

4.12. Me kusht ge klienti te nderpreseé marreveshjen dhe te aplikoje
me kerkesen pér té mbyllur llogarineé e tij Paysera dhe peér te fshire
profilin e tij nga sistemi, ose, nése Paysera pérfundon ofrimin e
shérbimeve te llogarise Paysera per klientin dhe fshin profilin e
klientit nga sistemi né rastet e parashikuara né ,arréveshje, fondet e
mbajtura ne llogarineé Paysera do te transferohen ne llogarine bankare
te klientit ose ne nje llogari ne nje sistem tjetéer pagese elektronike te
treguar nga klienti. Paysera ka té drejte té zbrese nga parate e
ripaguara shumat geé i perkasin Paysera (tarifat per shérbimet e
ofruara nga Paysera dhe shpenzimet ge nuk jané paguar nga Kklienti,
duke péerfshire, por pa u kufizuar ne, gjobat dhe déemet e shkaktuara
nga Paysera per shkak te shkeljes s€ marréveshjes té kryer nga klienti,
te cilat jane imponuar nga organizata nderkombeétare te kartave te
pagesave, institucione té tjera financiare dhe/ose institucione
shteterore). Né rast t€ nje mosmarréveshjeje midis Paysera dhe
Klientit, Paysera ka té drejté té mbajée fondet né mosmarréeveshje
derisa mosmarréeveshja té zgjidhet.

4.13. Ne rast se Paysera deshton t'i ktheje parate klientit péer arsye
jashte kontrollit té Paysera, klienti do té njoftohet menjehere peéer kete.
Klienti do té tregojé menjehere nje llogari tjetér ose do te jape
informacion shteseé té nevojshem per te shlyer paraté (té ekzekutoje
nje pagese).

5. Perdorimi i Llogarise Paysera

5.1. Perfagesuesi i klientit i cili eshte i autorizuar pér té menaxhuar
llogarine Paysera mund ta menaxhojé ate népermjet internetit duke u
identifikuar né profilin personal te perfagéesuesit te klientit me emrin
personal té hyrjes dhe fjalekalimin e pérfagesuesit té klientit peérmes
njée shfletuesi té internetit ose duke u identifikuar né aplikacionin
Paysera pas plotésimit teé njé vertetimi shtese (Vertetimi i forte i
klientit) duke futur njée kod sigurie njé perdorimsh té marre me SMS
ose permes funksionit te konfirmimit té aplikacionit Paysera

5.2. Paysera i dergon njé kod sigurie nje perdorimsh pérfagesuesit te
klientit me SMS ose ofron njé mundesi péer té konfirmuar veprimin



péermes funksionit té konfirmimit te aplikacionit Paysera ne rastet e
meposhtme::

5.2.1. kur perfagesuesi i klientit hyn né profilin personal nga njé
pajisje e ndryshme nga zakonisht;

5.2.2. kur perfag9suesi i klientit ndryshon fjalekalimin e profilit

5.2.3. kur perfagesuesi i klientit ndryshon adresen email té specifikuar
ne profil;

5.2.4. kur perfagesuesi i klientit ndryshon numrin e telefonit te
specifikuar né Profil;

5.2.5. ne rastet e pércaktuara neé aktet ligjore té vendit ne te cilin
ndodhet kompania e licencuar Paysera ge regjistroi klientin dhe (ose)
ne Bashkimin Evropian, kur éshté e detyrueshme té zbatohet nje
procedure vertetimi me e sigurt;

5.2.6. kur perfagesuesi i plientit identifikohet nga e nj€jta pajisje, nése
perfagesuesi i klientit kishte dalé mé pare nga profili;

5.2.7. kur perfagesuesi i klientit konfirmon numrin e telefonit.

5.3. Perfagesuesi i klientit duhet té marre te gjitha masat e mundshme
té sigurise, te kontrolloje certifikaten e fages se internetit
bank.paysera.com dhe té sigurohet ge kodi i siguris€ njé here i marre
me SMS ose funksioni i verifikimit té aplikacionit Paysera eshte
pérdorur saktée dhe kodi i sigurisé njé here futet ose funksioni pérdoret
ne profilin e Paysera. Paysera nuk mban péergjegjéesi per humbjet e
klientit te shkaktuara nga perdorimi i kodit té sigurise nje here ose
funksioni i verifikimit ne faget e rreme te Paysera té krijuara nga pale
té treta me mashtrim ose né méenyra te tjera te paligjshme, zbulimi i
kodit te sigurisé nje here paléve te treta té cilet nuk kane te drejte te
kené gasje ne profilin e klientit, ose kushte te tjera té specifikuara ne
pikén 14.4 te Marréveshjes per mospermbushje té detyrimeve te
klientit.

5.4. Transaksionet e pagesave nga llogaria e klientit Paysera mund té
kryhen:

5.4.1. ne llogarin€é e nje perdoruesi tjeter ne sistem;

5.4.2. ne llogarité bankare lituaneze, te BE-se dhe té huaja (pérveg



bankave né vende teé huaja, Transaksionet e Pagesave peér te cilat jane
té ndaluara: Paysera informon klientin per kéto vende ne sistem);

5.4.3. per llogarité neé sistemet e tjera té pagesave elektronike tée
specifikuara ne sistem.

5.5. Kur klienti dorézon nje urdhéer pagese peéer te kryer nje transferim
pagese nderkombetare, suplementi Kushtet pér ekzekutimin e
transfertave nderkombetare te pagesave zbatohet pér to pervecg kesaj
marreveshjeje.

5.6. Shkembimi i valutés bazohet né kursin e kembimit te Paysera-s i
vlefshem ne momentin e konvertimit dhe péerditesohet dhe publikohet

vazhdimisht ketu< /a> (kurset e kembimit aplikohen menjéhere dhe

pa njoftim té vecanteé).

.7. Cmimet e hapjes dhe mirémbajtjes sé llogarisé Paysera ofrohen née
fagen e cmimeve. Nése klienti nuk eshte identifikuar née profil dhe nuk
ka kryer transaksione né llogarineé e klientit pér meé shume se nje vit,
Paysera do té konsiderojé se Profili dhe Llogaria(t€) nuk jane ne
perdorim (joaktive). Paysera ka te drejte te ndérpresé marreveshjen
dhe te mbylle profilin dhe llogariné(te), duke informuar klientin péer
profilet dhe llogarité joaktive 30 dité perpara pérfundimit, me kusht ge
profilet dhe llogaritée té mos perdoren dhe té mos kete fonde née llogari.
Neése te pakten nje llogari joaktive ka fonde né te, Paysera do ta lere
profilin hapur dhe do té mbyllé vetem llogarinée(te) joaktive. Nése
profili i klientit dhe llogaria(te) me fonde ne to mbeten joaktive pér dy
vjet, Paysera do te fillojé té aplikojé tariféen e komisionit pér
mirembajtjen e Profilit dhe Llogarive joaktive me fonde ne to, e cila
ofrohet kéetu.

5.8. Njé banke ose nje sistem tjeter elektronik i transferimit té parave
mund té aplikojeé tarifa pér transferimin e parave nga llogaria Paysera
e klientit né llogariné bankare té klientit, kartén ose llogarineé e
pagesave té njé sistemi tjeter pagese elektronike, si dhe péer
transferimin e parave nga nje llogari bankare, karté ose njeé tjeter
sistem pagese elektronike né llogarine Paysera.

5.9. Lista e bankave dhe sistemeve elektronike te pagesave, ne te cilat
mund té kryhen Transfertat e Pagesave, si dhe tarifat e komisionit te
aplikuara per transfertat dhe kushtet e transfertave, jane te
specifikuara ketu.

5.10. Tarifat per Shérbimet Paysera zbriten nga llogaria Paysera e
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klientit. Née rast se shuma e fondeve ne llogarineé Paysera eshte me e
vogel se shuma e transferimit té pagesés dhe ¢cmimi i shérbimit
Paysera, transferta e pageses nuk ekzekutohet.

5.11. Kur kryhet njé transferim i ndryshém nga nje SEPA, TARGET?2
ose SEPA Instant dhe klienti transferon para nga llogaria e tij Paysera
ne llogarité ne banka ose institucione te tjera té pagesave elektronike,
Paysera tregohet si Paguesi. Sé bashku me transferten e pageses,
marresit i jepen informacionet e meposhtme, té cilat ne varesi te
opsioneve teknike mund té transferohen né njé ose disa nga ményrat e
meposhtme:

5.11.1. informacioni i detajuar per paguesin-klientin jepet ne fushéen e
Paguesit primar, me kusht ge nje sistem i tillé té mbéeshtetet nga
sistemi perkates e-banking ose pagesash;

5.11.2. informacioni i detajuar péer paguesin-klientin jepet ne fushéen e
gellimit té pageses;

5.11.3. sé bashku me transfertén e pageses, marresit i jepet njé lidhje
unike vetém per até transferte te vecante, e cila i ridrejton ata ne
fagen e internetit ku jepet informacion i detajuar né lidhje me pagesén
dhe paguesit.

5.12. Né rast se Paguesi tregon te dhéna té pasakta té Marresit
(identifikues unike), dhe Urdhri i Pageses ekzekutohet sipas té
dhénave te ofruara nga Paguesi (p.sh. Paguesi tregon njé numer te
gabuar llogarie), do té konsiderohet se Paysera ka pérmbushur
detyrimet e tij né ményre te duhur dhe nuk do t'ia kthejé shumeén e
transferuar paguesit. Paysera angazhohet té ndermarre té gjitha
veprimet e nevojshme peéer té gjurmuar transaksionin e pagesées dhe do
te kerkoje te kthejé fondet e transaksionit te pageses, megjithate, ne
rast te deshtimit per ta béere kete, paguesi do té kontaktojée
drejtperdrejt personin gé ka marreé transferimin, né ¢éshtja e kthimit
te parave.

5.13. Klienti eshte i detyruar té japée nje urdhérpagese péer ekzekutimin
e transaksionit t€ pageses né péerputhje me udhezimet e specifikuara
ne sistem dhe te vlefshme né momentin e transferimit. Né rast se
klienti éshté marresi, ai eshte i detyruar t'i japé paguesit informacion
te detajuar dhe te sakte, né menyre gqe urdhérpagesa péer
transaksionin e pageses ne te gjitha rastet te jeté ne pérputhje me
udhézimet ne sistem dhe te jete e vlefshme né momentin e
transferimit. Pérpara se te dergoni nje urdhérpageseé per ekzekutimin



e njé transaksioni pagese ose t'i dergoni informacione nje paguesi
tjeter, klientit i kerkohet té kontrolloje dhe péerditesoje udhézimet e
rimbushjes sé llogarise. Kéto udhézime dhe té dhénat e dhéna aty do
té konsiderohen si identifikues unik, té kérkuar pér te kryer nje
transaksion pagese né menyréen e duhur.

5.14. Nése paguesi dorezon nje urdhéerpagese te pasakte ose tregon te
dhéna té pasakta pér transfertén e pageses, por transferimi i pageses
nuk eéshté ekzekutuar ende, paguesi mund te kéerkoje korrigjimin e
urdhérpageses. Né keteé rast, aplikohet njé tarifée pér korrigjimin e
urdhérpageses, si¢ tregohet né sistem.

5.15. Me kusht gé Paysera ka marre fondet, por nuk éshte ne gjendje
te kreditoje fondet e treguara ne urdhérpagesen ne llogarine e
marresit (p.sh. llogaria e marresit éshté e mbyllur, numri i treguar
IBAN nuk ekziston, ose té tjera), Paysera do té kthejé shumeén e
transaksionit tek derguesi jo me voné se brenda dy ditéve té punées. Née
kete rast, mund te aplikohen tarifa per kthimin e njé urdhérpagese te
parashikuar ne sistem. Nése Paysera nuk mund t'i kreditoje fondet e
treguara né urdherpagese marresit per shkak té gabimeve ge paguesi
ka bére ne urdhérpagese, por paguesi kérkon té ktheje fondet e
treguara né urdhérpagese, urdhérpagesa mund té anulohet dhe fondet
mund té kthehen te paguesi, por vetém me kérkes€ me shkrim te
paguesit dhe nése marresi pranon t'i ktheje fondet paguesit (néese
marresi mund te identifikohet). Né njé rast te tille, aplikohen tarifat
per anulimin e urdhérpageses te treguara ne sistem.

5.16. Ne té gjitha rastet, kur Paysera merr njé urdhérpagese, por
fondet nuk mund te kreditohen pér shkak te gabimeve ne
urdhérpagese ose mungeses se informacionit, dhe as paguesi dhe as
marresi nuk kane kontaktuar Paysera peéer specifikimin e
urdherpageses ose kthimin e fondeve, Paysera ndermerr te gjitha
masat e mundshme peéer té gjurmuar transaksionin e pageses née
menyre ge té marre informacion te sakté dhe té ekzekutojée
urdhérpageséen. Per té gjurmuar transaksionin e pageses, mund te
perdoren masat e meposhtme:

5.16.1. Nése Paysera ka detajet e kontaktit té paguesit (adresén e
emailit ose numrin e telefonit), Paysera kontakton paguesin péer
specifikimin e urdhérpageses.

5.16.2. Nése Paysera nuk ka detajet e kontaktit té paguesit dhe as
paguesi dhe as marresi nuk kontaktojne Paysera-n neé lidhje me fondet
e treguara ne urdhérpagese, Paysera kontakton ofruesin e shérbimeve



te pageses se paguesit i cili ka derguar fondet e treguara ne
urdherpagese me njée keérkese per te kontaktuar paguesin per
specifikimet e informacionit. Kjo mase zbatohet nése ka mundesi péer
té kontaktuar me mjete elektronike me ofruesin e shérbimeve té
pagesave té paguesit.

5.16.3. Nése masat e sipeérpermendura nuk ndihmojné né gjurmimin e
transaksionit té pageses, Paysera ka té drejté te kryeje nje transferte
te paguesi né shumen prej 0.01 EUR (njé te gindtat) (shuma
ekuivalente me keté shume né nje monedhe tjeter, nese transferimi i
pageses eshte kryer né njé monedhe tjeter) ose njé shume tjeter
minimale, duke treguar ne gellimin e pagesés nje kerkese per te
kontaktuar Paysera-n dhe peér te specifikuar urdhérpageséen e gabuar
permes emailit. Masa aktuale zbatohet ne rast se Paysera ka numrin e
llogarisé sé Paguesit, kostoja e njeé transferte pagese te tille eshte e
arsyeshme dhe shuma e transferit te pageses nuk éshté me pak se
10.00 euro (dhjete) (shuma ekuivalente me kété shume neé nje
monedhe tjeter, nése transferta e pageses eshté bere ne njé monedhe
tjeter).

5.17. Né té gjitha rastet e percaktuara né piken 5.16 te marréeveshjes,
tarifa péer specifikimin e urdhérpageses sé treguar né sistem zbatohet
duke e debituar até nga shuma e transfertes pérpara kreditimit te
transfertes ne llogarine e klientit-pérfitues.

5.21.2. pérmes Aplikacionit Paysera (Aneksi Adminsitrimi i Llogarisée
permes Aplikacionit Paysera aplikohet pasi Klienti té kete pranuar
kushtet e Aneksit);

5.18. Ne rast se eshté e pamundur te zbatohet ndonjée nga masat e
renditura ne pikén 5.16 té marreveshjes per gjurmimin e transaksionit
tée pageses, dhe ne raste te tjera kur eshte ende e pamundur te
identifikohet marresi sipas té dhénave té treguara ose te korrigjuara,
fondet ruhen né sistemin Paysera derisa paguesi ose marresi té
sigurohet kontakti dhe té dhéna shtese ge lejojné kreditimin e fondeve
te marresi (pas debitimit te tarifes per specifikimin ose korrigjimin e
urdhérpageses nga shuma e transferuar perpara se ta kreditoje até ne
llogariné e Kklientit-perfitues ). Kéto fonde gjithashtu mund t'i kthehen
paguesit sipas njé kérkese me shkrim te paguesit. Né kete rast, tarifa
péer kthimin e mjeteve, e cila tregohet né Sistem, do té debitohet nga
shuma e transferuar pérpara se t'ia kthejé paguesit.

5.19. Klienti, pasi ka verejtur se parate jane kredituar ose zbritur nga
llogaria e tij Paysera gabimisht ose ne menyra te tjera gé nuk kane
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baze ligjore, eshte i detyruar te njoftoje Paysera-n per kete. Klienti nuk
ka te drejte te disponoje para gée nuk i perkasin. Née raste te tilla
Paysera ka te drejte dhe klienti jep nje pelgim te parevokueshém peéer
teé zbritur paraté nga llogaria e tij Paysera pa urdher té klientit. Nése
shuma e parave ne llogarine e klientit Paysera eéshte e pamjaftueshme
per te debituar parate e kredituara ose té zbritura nga llogaria e tyre
Paysera neé llogarite e tyre te tjera gabimisht, klienti angazhohet pa
kushte t'i ktheje Paysera-s parate e kredituara ose tée zbritura nga
llogaria e Paysera né llogarine e tyre apo llogarite e tjera gabimisht né
3 (tre) dité pune nga marrja e njé kérkese te tille nga Paysera. Néese
klienti nuk arrin t'i kthejé parate e kredituara gabimisht né kohe, me
kerkese te Paysera-s, klienti do t'i paguajée Paysera-s gjoba ditore prej
0,05 pérqgind péer ¢do dite ne te cilen eshte tejkaluar afati kohor.

5.20. Pas hapjes sé nje llogarie, kufijté standarde pér transfertat do té
zbatohen ndaj klientit. Klienti ka te drejte té ndryshojé kufijte e
transferimit té pagesave duke u identifikuar ne llogarine e tij dhe duke
vendosur kufij té tjere sipas gjykimit te tij. Paysera ka te drejte te
kufizoje sasineé e limiteve te transfertave dhe t'i kerkojée klientit te
plotésoje identifikimin shtese te tij né perputhje me proceduren, si¢
percaktohet née sistem. Klienti do té njoftohet pér aktivizimin e limiteve
té reja me e-mail.

5.21. Klienti mund te kontrollojé gjendjen dhe historiné e llogarise
duke u identifikuar ne profilin. Ka gjithashtu informacion pér te gjitha
tarifat e aplikuara te komisionit dhe tarifat e tjera té zbritura nga
llogaria e klientit gjate nje periudhe te zgjedhur kohore.

5.22. Klienti siguron se:

5.22.1. fondet hyrese ne llogarineé e tyre Paysera nuk jané marre si
rezultat i aktivitetit kriminal;

5.22.2. Klienti nuk do té pérdore shérbimet e ofruara nga Paysera péer
gellime te paligjshme, duke pérfshire veprime dhe transaksione me
gellim legalizimin e fondeve gé rrjedhin nga veprimtari kriminale ose
aktivitete te tjera te paligjshme.

5.23. Klienti mund te menaxhojé llogarine Paysera dhe te kryejé
transaksione pagese nga llogaria e Paysera né ményrat e meposhtme:

5.23.1. néepérmjet internetit, kur Perfagéesuesi i klientit hyn né profilin
e tij personal;



5.23.2. nepérmjet aplikacionit Paysera (Suplementi Menaxhimi i

llogarisé Paysera nepermjet aplikacionit Paysera zbatohet pasi Klienti
te keté ra dakord me kushtet e Suplementit);

5.23.3. nga Instrumentet e Pagesave te lidhura me llogariné Paysera
(Suplementi Instrumentet e pagesés zbatohet pasi klienti ka rene
dakord péer kushtet e suplementit);

5.23.4. nga instrumente te tjera té treguara nga Paysera pasi klienti ka
réne dakord me kushtet e pérdorimit te kétyre instrumenteve.

5.24. Konfirmimet, porosite, kérkesat, njoftimet dhe veprimet e tjera te
kryera nga klienti peérmes fageve te internetit té personave te trete ose
vendeve te tjera duke hyre ne llogarine e tyre Paysera dhe duke u
identifikuar né keté meényre trajtohen si pérfundim i njé marreveshjeje
tée konfirmuar me nénshkrim elektronik.

5.25. Ekzekutimi i urdhérpagesave nga nje llogari Paysera népéermjet
internetit:

5.25.1. Pér te kryer nje transaksion Pagese nepérmjet internetit,
pérfagesuesi i klientit duhet té plotésojé njé urdhérpagese ne sistem
dhe ta dorezoje ate péer ekzekutim, duke konfirmuar né menyre
elektronike né sistem pélgimin e klientit per ekzekutimin e
urdhérpageses.

5.25.2. Dorézimi i urdhérpageseés ne sistem eshte nje marreveshje e
klientit pér té ekzekutuar transaksionin e pagesés i cili nuk mund te
anulohet (anulimi i urdhérpageses eshtée i mundur vetém derisa te ketée
filluar ekzekutimi i urdhérpageses - statusi i urdhéerpagesés dhe
mundeésia e anulimit janeé te dukshme neé profilin e klientit).

5.25.3. Kur dorézoni njé urdhérpagese brenda sistemit nga llogaria e
klientit ne llogariné Paysera te nje personi tjetér, klienti mund te
zgjedhe te kryejé nje transferim pagese té mbrojtur me fjalekalim. Né
kete rast, klienti vendos nje fjalekalim pér transferimin gjate formimit
te nje urdhérpagese. Transferimi i pagesées do te perfundoje vetém
pasi marresi te kete futur fjalekalimin e vendosur nga klienti-pagues.
Nése marresi nuk fut fjalekalimin e vendosur nga paguesi, fondet
kthehen automatikisht né llogariné Paysera té paguesit pas 30
(tridhjete) ditesh. Momenti i autorizimit té njé transferte pagese te
tille konsiderohet momenti kur marresi vendos fjalekalimin e
transfertes. Njé transferim i tillé pagese nuk mund té anulohet pasi
marresi té kete futur fjalekalimin e transferimit. Klienti eshte
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plotésisht pergjegjées per transferimin e duhur dhe té sigurt te
fjalekalimit té pageseés te marresi dhe siguron ge fjalékalimi do t'i
zbulohet vetém marresit.

5.25.4. Gjate plotesimit té urdhérpageses, klienti mund te shénoje nje
date pagese ne te ardhmen e cila mund te jeté jo mée vone se 2 (dy)
vjet nga dita e plotésimit te urdhérpagesées. Nése shuma e parave ne
llogarine Paysera te klientit eshte e mjaftueshme ne diten e percaktuar
nga klienti, urdhri i Pagesés do té ekzekutohet. Njé transferim né njé
llogari tjetér Paysera do t€ ekzekutohet ne fillim te dités s€ caktuar
(00:00 paradite ne perputhje me zonén kohore té serverit EET).
Transferimi né njée llogari bankare kryhet brenda afateve te
percaktuara ne Sistem.

5.25.5. Né rast se urdhri i pagesés eshté plotésuar gabimisht,
transferta e pagesés nuk ekzekutohet, pérvec¢ rasteve kur Paysera, me
iniciativén e saj, né raste te jashtézakonshme korrigjon urdhérpagesén
ose ka njé sasi té mjaftueshme informacioni péer té percaktuar
saktesiné e informacionit péer té ekzekutuar urdhérpageseéen sipas nje
procedure té rregullt.

5.25.6. Né rast se shuma e parave ne llogariné Paysera te klientit
eshté e pamjaftueshme pér té ekzekutuar transfertén e pageses,
transferta e pagesées nuk ekzekutohet, megjithate, sistemi do te tentoje
te ekzekutojé urdherpagesen edhe per 5 (pese) dite te tjera pas
marrjes s€ urdhérpageses. Nése gjate késaj periudhe kohore shuma e
parave ne llogarine Paysera éshté ende e pamjaftueshme per té
ekzekutuar urdhérpagesén, Urdhri i Pageses do té anulohet dhe nuk
do te tentohet me té ekzekutohet. Nése shuma e parave ne llogari
eshté e pamjaftueshme né njé monedhe, por ka nje sasi te
mjaftueshme parash né njé monedhée tjetéer, transferta e pageses nuk
do te ekzekutohet derisa klienti te konvertojeé monedhén tjeter ne
monedhén e pageses (perveg rasteve kur klienti ka porositur njé
funksion automatik té kembimit valutor ose transferimi synon te
paguajé mallra ose sherbime nepéermjet sistemit Paysera).

5.26. Kushtet e pérdorimit té mjeteve té menaxhimit te llogarise
Paysera, pérvec atyre te treguara ne piken 5.21 te kesaj marreveshjeje
(pérvec menaxhimit té llogarisé Paysera népérmjet internetit),
percaktohen né shtesa té vecanta ge rregullojné mjetet specifike te
menaxhimit té llogarisé Paysera. Suplementet specifike gqé rregullojné
mjete te tjera té menaxhimit te llogarise Paysera do té€ zbatohen ne
rast se klienti zgjedh té pérdore mjetet perkatéese té menaxhimit te
llogarise Paysera. Shtesa do te zbatohet per klientin gé nga momenti



kur klienti ka konfirmuar né méenyre elektronike ose né njé menyre
tjeter se ka mesuar kushtet e suplementit dhe shpreh vullnetin e tij
pér té perdorur shérbimin e treguar ne shtojce.

5.27. Informacioni mbi transaksionet e kryera dhe t€ marra jepet nga
Paysera ne Pasqyréen e Llogarise se klientit. Klienti mund té€ hyje ne
llogarine e tij dhe ta shikoje kéeté informacion pa pagesé ose ta printoje
até né nje frekuence te zgjedhur.

6. Depozitimi dhe téerheqgja ne Cash

6.1. Paysera do t'i sigurojé Klientit t€ drejtén té depozitojé para cash
ne Llogarine Paysera sipas termave te specifikuara ne Sistem.
Vendndodhjet, termat, valutat, limitet dhe ¢gmimet e depozitimeve ne
cash jane paraqgitur ketu.

6.2. Paysera do t'i ofrojé Klientit té drejtén te téerheqge cash nga
Llogaria sipas termave tée specifikuara ne Sistem. Vendndodhjet,
termat, valutat, limitet dhe ¢cmimet e térheqjes s€ parave cash jane
paraqitur ketu.

6.3. Klienti duhet té numeroje parate ge do te depozitohet née
Llogarine Paysera péerpara depozitimit, ose pas térheqjes sé tyre dhe
kur eéshte e nevojshme té komentoj€, ose te pretendojé né lidhje me
sasiné e parave cash ose cilesine e kartemonedhave, menjehere pas
terheqjes.

6.4. Pasi Klienti depoziton para cash ne Llogarine Paysera te tij, mund
te disponojé Para Elektronike menjehere, pasi pranohen nga Paysera.

7. Pranimi i Urdhérpageses, Kerkesat e Aplikuara ndaj
Urdhéerpagesés dhe Refuzimi i Ekzekutimit te Urdhéerpageseés

7.1. Kur Klienti éshte nje Pagues, Urdherpagesa konsiderohet e
pranuar nga Paysera (nis llogaritja e periudhées kohore te ekzekutimit
té njé Urdherpagese te tille) ne ditén e pranimit té saj, ose, nese
momenti i pranimit té€ Urdhérpageses nuk eéshté dite pune e Paysera,
Urdhérpagesa konsiderohet e pranuar ditén e punés me te afert te
Paysera.
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7.2. Njé Urdhérpageseé e pranuar nga Paysera neé njé dite pune te
Paysera, por jo gjate orarit té punés te vendosur nga Paysera, do té
konsiderohet e pranuar ditén me te afert té punées sé Paysera.

7.3. Urdhéerpagesat péer pagesa brenda Sistemit Paysera ekzekutohen
menjehere (brenda disa minuta, pérve¢ nese Transaksioni i Pageses
eshte pezulluar pér shkak té ceshtjeve te percaktuara nga aktet ligjore
dhe kjo Marréeveshje), pavaresisht nga orareve te punés sé Paysera.

7.4. Paysera ka te drejte te regjistroje dhe ruajé ¢do Urdhérpagese te
paraqitur permes cilitdo instrumenti té aprovuar nga Paysera dhe te
regjistrojé dhe ruaje informacionin rreth te gjitha Transaksioneve te
Pagesave te kryera nga Klienti, ose sipas Urdhérpagesave te Klientit.
Regjistrimet e pérmendura née keté klauzole mund té paraqgiten nga
Paysera tek Klienti dhe/ose personat e treté ge kane te drejte te
pérfitojne té dhéna te tilla sipas pércaktimeve ligjore, si prova qée
konfirmojne paraqgitjen e Urdhérpagesave dhe/ose ekzekutimin e
Transaksioneve te Pagesave.

7.5. Urdhérpagesat e paraqitura nga Klienti duhet te jené ne perputhje
me kérkesat per paraditjen e Urdhérpagesave te tilla dhe/ose me
pérmbajtjen e Urdhérpagesave bazuar ne aktet ligjore, ose Paysera.
Urdhérpagesat e paragitura nga Klienti do té jenée te formuluar garte
dhe pa medyshje, do te jene te ekzekutueshme dhe pérmbajne
vullnetin e shprehur qgarte té Klientit. Paysera nuk merr péersipéer
pergjegjesi per gabime, mospéerputhje, péerseritje dhe/ose kontradikta
ne Urdherpagesat e paraqgitura nga Klienti, pérfshire, por pa u
kufizuar ne, saktesiné e detajeve té Urdhérpageses seé paraqgitur nga
Klienti. Nese Urdhérpagesa e paraqgitur nga Klienti nuk pérmban te
dhéna té mjaftueshme, ose ka mangesi, Paysera, pavaresisht nga
natyra e mangeéesive ne Urdhérpagese, mund té refuzojé ekzekutimin e
Urdhérpageses, ose mund ta ekzekutoje até né perputhje me té dhénat
e siguruara ne Urdhérpagese.

7.6. Paysera ka te drejte te refuzoje ekzekutimin e Urdhérpageses ne
rast te dyshimit te arsyeshem se Urdherpagesa, ose dokumentet e
paraqitura nga Klienti, ose nje pérfagéesues i autorizuar i Klientit, nuk
janeé ne perputhje me kérkesat e pércaktuara nga legjislacioni dhe/ose
Paysera, ose Paysera ka dyshime té arsyeshme né lidhje me
vertetesine dhe saktesine e dokumenteve te permendura. Nese
Paysera ka dyshim te arsyeshem se Urdhérpagesa nuk eshte paraqgitur
nga Klienti, ose perfagesuesi ligjor i Klientit, ose dyshon ne lidhje me
vertetesine e dokumenteve teé paraqitura, ose ka dyshime té tjera ne



lidhje me ligjshmeérin€, ose me permbajtjen e Urdhéerpagesées se
paraqitur, Paysera ka te drejte t'i kerkojé Klientit té konfirmoje
plotésimin e Urdherpageses sé paraqitur dhe/ose té paragese
dokumente gé konfirmojneé té drejtat e personave péer té administruar
fondet e mbajtura né Llogari, ose dokumente té tjera té caktuara nga
Paysera né njé menyre teé pranueshme péer Paysera, me shpenzimet e
Klientit. Née rastet e parashikuara ne kéete klauzole, Paysera ka péer
gellim mbrojtjen e interesave juridike te Klientit, té Paysera dhe/ose té
personave teé tjere, keshtu, Paysera nuk merr péersipéer pergjegjesine
péer humbjet gé mund teé lindin pér shkak teé refuzimit té ekzekutimit te
njé Urdhérpagese te paraqitur.

7.7. Klienti do te sigurojé njé sasi té mjaftueshme parash née valutéen
perkatese ne Llogarine e tij, né ményre ge Urdherpagesa te
ekzekutohet.

7.8. Pérpara ekzekutimit té nje Urdhéerpagese té paraqitur nga Klienti,
Paysera ka te drejte t'i kerkoje Klientit té sigurojé dokumentet gée
vertetojneé ligjshmerine e origjinés s€ fondeve ne lidhje me
Urdherpagesen. Ne rast se Klienti nuk paraget dokumente te tilla,
Paysera ka te drejté té refuzoje ekzekutimin e Urdhérpageses.

7.9. Paysera ka te drejte te péerfshije palé te treta né ekzekutimin e njée
Urdhérpagese té Klientit pjeserisht ose plotésisht, nése interesat e
Klientit dhe/ose thelbi i Urdhérpageses e kerkojné nje gje te tille. Ne
rastet kur Urdherpagesa e Klientit kerkon dérgimin dhe ekzekutimin e
Urdhérpageses me tej permes njé institucioni tjetér financiar, por ky
institucion pezullon Urdhérpagesén e Klientit, Paysera nuk mban
péergjegjesi per veprime te tilla té institucionit financiar, por bén
péerpjekje per té njohur arsyet e pezullimit te Urdherpageses. Paysera
ka te drejte te pezulloje dhe/ose té perfundoje ekzekutimin e
Urdhéerpageses se Klientit, nese kérkohet me ligj, ose ne rast se eshtée
e nevojshme pér arsye te tjera pertej kontrollit té Paysera.

7.10. Ne rast se Paysera refuzon te ekzekutojé njé Urdhérpageséen e
paraditur nga Klienti, Paysera do ta njoftojé menjehere Klientin péer
kete, ose do te krijoje kushtet e nevojshme ge Klienti té njihet me nje
njoftim te tille, pervec kur nje njoftim i tille eshté teknikisht i
pamundur, ose i ndaluar me akte ligjore.

7.11. Paysera nuk do te pranoj€, ose ekzekutoje Urdherpagesat e
Klientit per te kryer transaksione ne Llogariné e Klientit, nése fondet
ne Llogari jané bllokuar, e drejta e Klientit per te administruar fondet
eshte e kufizuar me ligj, ose transaksionet e Klientit jane pezulluar



sipas akteve ligjore né fuqi.

7.12. Nese parate e transferuara sipas Urdhérpageseés jané kthyer péer
arsye ge jane pértej kontrollit té Paysera (té dhéna té pasakta te
Urdhérpageses, llogaria e Perfituesit éshté e mbyllur, etj.), shuma e
kthyer i kreditohet Llogarise. Tarifat e paguara nga Paguesi per
ekzekutimin e Urdherpagesées nuk kthehen, dhe tarifat e tjera, qe
lidhen me kthimin e parave, dhe aplikuar né Paysera, mund te zbriten
nga Llogaria.

7.13. Transfertat e Pagesave te iniciuara nga Paysera mund t€ jenée
standarde (jo urgjente) dhe urgjente (nése ekziston njé mundesi
teknike péer kete). Metoda e Transfertes se Pagesées zgjidhet nga
Klienti (neése ekziston njé mundeési teknike per kete). Nése Klienti nuk
zgjedh metoden e Transfertes sé Pageses, konsiderohet se Klienti ka
iniciuar njé Transferte Pagese gé do té kryhet duke zgjedhur
automatikisht kushtet me te favorshme peér Klientin.

8. Sigurimi dhe Anulimi i Pelqimit, Anulimi i Urdhérpagesés<

8.1. Transaksioni i pageses konsiderohet i autorizuar vetem, nese
paguesi jep pelgimin e tij. Pelgimi i dhéné ndaj nje agjenti té Paysera
konsiderohet i dhéné edhe ndaj Paysera. Klienti (paguesi) mund te
sigurojé pelgimin né meényren e vendosur nga Paysera, ose e pranuar
me klientin. Pelqimi i paraqgitur me shkrim duhet té nénshkruhet nga
klienti, ose perfagesuesi i tij ligjor. Pelgimi gjithashtu mund te
konfirmohet me nénshkrimin elektronik, fjalekalimin, kodet dhe/ose
instrumente identitefikimi té tjera. Pelqimi per te kryer njé transaksion
pagese, ose disa transaksione pagese gjithashtu mund té sigurohet
permes Perfituesit, ose ofruesit té shérbimit te inicimit te pageses. Né
te gjitha rastet e permendura ne kete klauzole, pelgimi do te
konsiderohet i aprovuar nga klienti (paguesi), duke pasur te njejten
vlefshmeri ligjore si njé dokument né leter (pelgimi) i nénshkruar nga
klienti (pérfagesuesi i tyre), dhe pranohet si instrument prove née
zgjidhjen e mosmarreveshjeve midis Paysera dhe klientit né gjykate
dhe institucione te tjera. Klienti nuk ka té drejté té kundéershtoje
transaksionin e pageses se realizuar nga Paysera, nése urdhéerpagesa
eshté aprovuar sipas menyres s€ pelgimit te percaktuar ne kete
klauzole.

8.2. Pélqgimi i klientit (paguesit) dorézohet pérpara ekzekutimit té
transaksionit té pagesées. Pérmes nje marreveshje midis klientit



(paguesit) dhe Paysera, transaksioni i pagesés mund té autorizohet,
d.m.th. pelgimi i klientit mund té jepet pas ekzekutimit té transaksionit
teé pageses.

8.3. Klienti pranon se né ekzekutimin e urdhérpagesave Paysera do te
transmetojé informacionin e specifikuar ne urdherpagese (perfshire te
Dhénat Personale te Klientit) tek personat ge lidhen drejtperdrejt me
ekzekutimin e transaksionit té pageseés si¢ jane organizatat
nderkombetare té kartave té pagesave, kompanité qé perpunojné
informacionin rreth pagesave te kartave te debitit, ofruesi i
shérbimeve te pagesave te perfituesit, operatori i sistemit te pagesave
péer ekzekutimin e transaksionit te pageses agjentet e shérbimeve te
pagesave te perfituesit, ofruesi i sherbimit te inicimit te pageses, dhe
perfituesi.

8.4. Procedura e anulimit te urdhérpageseés:

8.4.1. urdhérpagesa nuk mund té anulohet pasi Paysera e ka péerfituar
ate, pervec rasteve teé parashikuara ne marreveshje;

8.4.2. nése nje transaksion pagese i iniciuar nga perfituesi, ose permes
pérfituesit (p.sh. njé pagese duke perdorur nje karté pagese), ose nga
njé ofrues i sherbimit te inicimit té pageseés, paguesi nuk mund te
anulloje urdheérpageseén, pasi eshte dorezuar péer ekzekutim, paguesi i
ka dhéne pelqgimin ofruesit té shérbimit te inicimit té pagesées per te
nisur nje transaksion pagese, ose paguesi i ka dhéne pelgimin
péerfituesin pér té kryer transaksionin e pageses;

8.4.3. urdhéragesat e pércaktuara ne klauzolén 5.23.4 te marréveshjes
mund te anulohen deri né fund té nje dite pune te Paysera, nje dite
para dites se dakorduar;

8.4.4. me skadimin e afateve té pércaktuara neé klauzolat 8.4.1 deri
8.4.3 té marreveshjes, urdhérpagesa mund té anulohet vetém neé rast,
kur klienti (paguesi) dhe Paysera bien dakord per kéte. Ne rastet e
parashikuara né klauzoléen 8.4.2 te marreveshjes, pelqimi i perfituesit
eshte gjithashtu i nevojshém.

8.4.5. kur njé transaksion pagese éshte iniciuar nga pérfituesi, ose
permes perfituesit duke kryer transaksionin e pageses permes njé
karte pagese dhe kur shuma e sakte e transaksionit ishte e panjohur
ne kohen, kur Paguesi jep Pelgimin e tij per te ekzekutuar
transaksionin e pageses, Paysera mund te mbaje rezerve fondet ne



llogarineé e paguesit vetem me kusht gqé paguesi té japée pelqgimin e tij
per rezervimin e njé shume specifike. Pas pranimit té informacionit
per shumen e sakte té transaksionit té pageses, Paysera menjeherée
dhe, jo mé vone se menjehere, pas perfitimit té urdherpageses largon
rezervimin nga llogaria e paguesit.

8.5. Paysera do té vendosé fonde né nje llogari dhe térheqgée fonde nga
njé llogari ne baze te identifikuesit unik té vendosur ne urdhérpagese -
numrin e llogarisé Paysera, ose numrin IBAN té llogarise. Paysera ka
te drejte, por jo detyrim, te kontrollojée, nése identifikuesi unik i
vendosur ne urdhérpageséen e péerfituar nga Paysera korrespondon me
emrin dhe mbiemrin (emri i enitetit ligjor) e zotéruesit té Llogarise. Né
rast se identifikuesi unik, i permendur i éshte dhéne Paysera per té
terhequr para prej, ose per té kredituar para né llogari, urdhérpagesa
konsiderohet e ekzekutuar né menyrén e duhur, nese éshte ekzekutuar
sipas identifikuesit unik té caktuar. Nese Paysera verifikon
urdhérpagesen dhe konstaton mospérputhje té dukshme midis
identifikuesit unik té dhene dhe emrit dhe mbiemrit (emri i enitetit
ligjor) te zotéruesit té llogarise, Paysera ka té drejté té refuzojé te
kryejé nje transaksion pagese te tille.

8.6. Né rastet kur Paysera merr nje urdhérpagese pér te transferuar
para ne llogariné e pageses se nje ofruesi tjetéer te sherbimeve te
Pagesave, njé transaksion pagese i tille kryhet nga Paysera sipas
identifikuesit unik té siguruar ne urdherpagesen e pérfituar - numrin e
llogarisé sé perfituesit né formatin IBAN, pérvec¢ kur ofruesi i
shérbimeve té pagesave nuk pérdor formatin IBAN te llogarise .
Paysera nuk mban pérgjegjési, nése Identifikuesi unik nuk éshtée
vendosur ne urdhérpagese, ose e€shte i pasakte, dhe/ose ofruesi i
sheérbimeve te pagesave te Perfituesit ka vendosur nje identifikues
unik ndryshe per ekzekutimin e transaksionit té pagesées (duke
kredituar para te llogaria e pageses se peérfituesit).

8.7. Nése nevojitet dhe/ose kérkohet nga institucionet e shteteve tée
tjera, Paysera ka te drejte té marre informacion te plote (psh. emer
dhe mbiemer, ose emrin e enitetit ligjor te perfituesit, nje kod pagese)
té nevojshém per ekzekutimin e pérshtatshem té urdhérpageses.

8.8. Urdhri i pageses konsiderohet i ekzekutuar kur Paysera
transferon shumen e transaksionit te pagesés ne llogariné e ofruesit té
sherbimit teé pagesés sé marresit. Ofruesi i sherbimit té Pagesave te
marresit éshte péergjegjes per kreditimin e shumes se transaksionit te
pageses te transferuar si¢ duhet nga Paysera te ofruesi i shérbimit te
pagesave té marresit ne llogarineé e pagesave té marresit.



9. Aktivitetet e Ndaluara

9.1. Klienti gé pérdor shérbimet Paysera ndalohet teé:

9.1.1. mos respektoje Termat e Marreveshjes, Anekset e Marréeveshjes,
legjislacionin dhe aktet e tjera ligjore duke perfshire, por pa kufizuar,
parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit;

9.1.2. shkele té drejtat e Paysera dhe paleve té treta pér marken
tregtare, té drejtén e autorit, sekretit tregtar dhe te drejta te tjera te
pronesise intelektuale;

9.1.3. siguroje informacion té rreme, té gabuar, ose te pasakte péer
Paysera; refuzojé té ofrojé informacion, ose ndérmarre veprime te
tjera te kerkuara me arsye nga Paysera;

9.1.4. siguroje informacion te rreme, té gabuar, ose te pasakte péer
Paysera dhe bashkepunimit me Paysera;

9.1.5. ekzekutoje, ose perfitoje transferta fondesh té péerfituara ne
menyre té paligjshme, nése klienti eshté i vetedijshem, ose duhet té
jete i vetédijshem per teg;

9.1.6. pérdore sherbime te Paysera ne nje menyre ge shkakton
humbje, pérgjegjesi, ose pasoja ligjore negative te tjera, ose démtimi i
emrit té mire te biznesit té Paysera, ose paléeve teé treta;

9.1.7. perdore shérbimet Paysera, nese klienti, perfagéesuesi i tyre,
pronari péerfitues, transferta e pageses e ekzekutuar, ose e perfituar
perkon me kriteret e paraqitura ne listén e kufizimeve té siguruara te
shérbimeve té Paysera;

9.1.8. perhape viruse kompjuterike dhe té€ ndérmarre veprime te tjera
gé mund te shkaktojnée keqfunksionimin e sistemit, déemtimin e
informacionit, ose shkatérrimin dhe demtime te tjera te sistemit,
pajisjeve, ose informacionit te Paysera;

9.1.9. ndermarreé ndonje veprim tjeter té gellimshém gée mund te
demtojé ofrimin e shérbimeve Paysera pér klientin, ose palét e treta,
ose funksionimin e duhur te sistemit;

9.1.10. organizoje lojera fati té paligjshme, tregtim té paligjshém te
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stogeve, indekseve, lendéve te para, valutave (p.sh. Forex), opsioneve,
fondeve te kémbimit tregtar (ETF); sigurimi i tregtimit, investimit, ose
shérbime te tjera te kémbimit valutor, tregjet e Forex dhe sistemet
tregtare monetare elektronike té tjera; angazhimi né tregtine e
paligjshme té produkteve té duhanit, alkoolit, ilaceve pa recete,
steroideve, arméeve, substancave narkotike dhe perbéresve te tij,
prodhimin pornografik, llotarite e palicensuara, programe te
paligjshme dhe artikuj, ose produkte te tjera te ndaluar me ligj;

9.1.11. pranojé pagesa né monedha virtuale te parregulluara dhe/ose
te pa mbikqyrura, blerja, konvertimi, ose administrimi né ndonje
menyre tjeter (Moslejimi péerfshin ekzekutimin, ose pranimin e
transfertave nga kémbyes valutor virtuale, psh. rastet kur kerkohet te
kryhet, ose merret njé transferté ne nje monedhe te rregulluar,
megjithate, nje transferté e tillé ka té beje me kémbyesit valutor
dixhitale);

9.1.12. pa konfirmim me shkrim té Paysera te ofrojé sherbime
financiare dhe/ose duke organizuar sipas ligjit tregtimin e aksioneve,
indekseve, lendéve té para, monedhave (p.sh. Forex), opsione, fonde
nga tregtia e kémbimit (ETF), duke siguruar tregti, investime, ose
shérbime té tjera né kembimin valutor, tregjet Forex dhe sisteme te
tregtimit té monedhave elektronike te tjera, pa njé pelgim paraprak
me shkrim te Paysera. Ne rast se klienti synon te sigurojé sherbime
financiare duke péerdorur llogarine, ata duhet té kené njé license te
vlefshme, te leshuar nga nje shtet anéetar i Bashkimit Europian, ose njée
vend i treté gé ka implementuar kérkesa ekuivalente, ose té ngjashme,
dhe duhet te monitorohet nga autoritetet kompetente lidhur me
implementimin e ketyre kerkesave;

9.1.13. organizojne lojéera fati, llotari, aktivitete, ose aktivitete te tjera
té licensuara posacgerisht pér te cilat kerkohet autorizim, pa njée pelgim
paraprak me shkrim té Paysera. Neé rast se klienti synon té sigurojé
shérbimet e pércaktuara duke pérdorur llogarine, ata duhet té kene
nje license té vlefshme, té leshuar nga njé shtet anétar i Bashkimit
Europian dhe té monitorohet nga autoritetet kompetente ne lidhje me
respektimin e kéetyre kerkesave;

9.1.14. keté me shume se njeé profil; regjistrimi i nje profili me emer
fiktiv, ose te dikujt tjetér pa autorizim; regjistrimi i njée profili duke
pérdorur numer telefoni anonim, ose vendosja e adresés s€ email me
te dhéna nga individe, ose fage web te tjera;

9.1.15. ofrojné shérbime ge jane té ndaluara me ligj, ose ne



kundershtim me rendin publik dhe parimet morale;

9.1.16. té hyjné né sistem si njé pérdorues anonim (p.sh. pérmes
serverave proxy, ose nga rrjete virtuale private (VPN)), pérveg rasteve
kur VPN pérdoret pér nje adrese IP statike, té€ pandryshueshme, péer
arsye sigurie transferimi.

9.1.17.te zbulojne fjalekalimet dhe funsktionalitet e tjera te sigurise té
personalizuara té Instrumenteve té Pagesave te paléve te treta dhe
duke lejuar personat e tjere te pérdorin shéerbime nén emrin e klientit.

9.2. Klienti do te rimbursoje te gjitha demet e drejtpérdrejta, gjobat
dhe sanksionet e tjera monetare té aplikuara ndaj Paysera péer shkak
té mosrespektimit ose shkeljes se termave, péerfshire, por pa u kufizuar
ne klauzolen 9.1 té késaj marreveshjeje, per shkak te klientit.

9.3. Klienti éshté pergjegjes dhe merr persipér té rimbursojé ¢do
humbje te shkaktuar ndaj Paysera, klienteve té Paysera dhe palée tée
treta per shkak te perdorimit té sherbimeve Paysera dhe shkeljes sé
keésaj marreveshje, ose anekseve te saj nga klienti. Nése rezulton se
llogaria Paysera éshté krijuar duke paraqgitur dokumente té
falsifikuara, ose té rreme, shuma prej 100 EUR konsiderohet nje
humbje minimale, e cila nuk ka nevojé té provohet dhe gqé Paysera ka
te drejte teé zbreseé nga llogaria e klientit. Njé vleré me e madhe
humbje do te justifikohet me prova me shkrim. Ne te gjitha rastet,
Paysera do té kontaktoje autoritetet ligjore, nése konstaton gjurme te
njée aktiviteti te paligjshem.

10. Njoftimet e Derguara nga Palet, Komunikimi dhe
Konsultimi i Klientéeve

10.1. Klienti konfirmon se pajtohet gé njoftimet Paysera do t'i ofrohen
klientit duke i shfaqur ato né fagen web teé sistemit dhe duke dérguar
njé email, i cili éshté pércaktuar nga klienti gjaté kohés sé regjistrimit
ne sistem, ose duke e dérguar até née adresén e paraqitur nga klienti
gjate regjistrimit ne sistem, ose duke dérguar e njé mesazh SMS, née
rastet kur klienti ka pércaktuar vetem numrin e telefonit celular.
Klienti pranon geé njoftimet e Paysera, té paraqitura ne ndonjé nga
menyrat e lartpeérmendura, do te konsiderohen si korrekte. Njoftimet
permes postes, ose mesazheve SMS déergohen vetém neése klienti nuk
ka paraqitur adresén e email. Nése njoftimet e tilla nuk kaneé lidhje me
ndryshimin thelbésor té marréveshjes, do teé konsiderohet se klienti ka



marre njoftimin brenda 24 oréve nga momenti, kur eshté postuar ne
fagen e ueb te sistemit, ose i eshte derguar klientit me e-mail, ose me
mesazh SMS. Nése njoftimi dergohet me poste, do te€ konsiderohet se
klienti e ka marre até brenda 5 (pese) ditéve te punés pas dérgimit,
péerveg nese klienti né té verteté e merr njoftimin meé voneé se née
kushtet e specifikuara ne kete pjese tée marreveshjes. Do te
konsiderohet se mesazhet (pretendimet, kerkesat ose ankesat) nga
klientéet pranohen ne ditén e dorezimit té tyre, nese ato dorezohen nga
08:00 deri née 20:00 (EET). Mesazhet e paraqitura jashte kornizes
kohore té caktuar do té konsiderohen té marra ne orén 08:00 (EET) te
dites tjeter.

10.2. Klienti do te informohet pér ndryshimet né marreveshje 60
(gjashtedhjete) dité perpara. Do té konsiderohet se Klienti ka marre
njoftimin dhe ndryshimet ne termat e marreveshjes hyjne ne fuqi
brenda 60 (gjashtédhjeté) ditéve, pasi njoftimi i éshté dérguar klientit
me email, ose pérmes ndonjé instrumenti tjetér té pércaktuar nga
klienti gjate regjistrimit (postimi ose mesazhi SMS me nje lidhje ne nje
fage pérkatese ne internet). Informacioni mbi ndryshimet née kushtet e
marreveshjes eéshté botuar gjithashtu ne fagen web te sistemit.

10.3. Periudha e njoftimit 60 (gjashtédhjeté) ditore nuk do té aplikohet
dhe njoftimet duhet té ofrohen né pérputhje me urdhérin e percaktuar
ne klauzolen 10.1, nése:

10.3.1. termat e marreveshjes ndryshohen pér shkak té ndryshimeve
te detyrueshme teé kerkesave ligjore;

10.3.2. ¢cmimet e shérbimeve jane zvogeluar, ose kushte te favorshme
te tjera do te aplikohen peér klientin;

10.3.3. kostoja primare té sherbimeve te ofruara rritet, gé ¢con né nje
rritje té ¢cmimeve té shérbimeve Paysera;

10.3.4. shfaget nje shérbim i ri, ose njé pjesé e shérbimit, i cili mund te
perdoret, ose nuk perdoret nga klienti sipas zgjedhjes sé tyre.

10.4. Ndryshimet jo-thelbesore te marréveshjes jané korrigjimet e stilit
dhe gramatikes, duke parafrazuar dhe zhvendosur nje fjali, nje
klauzolé ose nje paragraf té marréeveshjes péer hir te saktesimit ne
kuptim, sigurimi i shembujve pér nenet dhe ndryshimet e tjera ge nuk
zvogelojne, ose kufizojne te drejtat e klientit dhe nuk rrisin
pergjegjesine e klientit, apo perkegéesojne situaten e tij.



10.5. Klienti merr pérsiper te kontrolloje kutine postare se tij dhe
instrumentet e tjera te pérdorura pér sigurimin e njoftimeve te
caktuara ne profil, si edhe né faget ueb te sistemit rregullisht, dmth. te
paktén nje here brenda njé dite pune, me gellim gé té njoftohet ne
kohé per amendimet e marréveshjes.

10.6. Te gjitha njoftimet e paléve do te dérgohen ne nje gjuhe té
pranueshme, ose né gjuhén neé té cilen marreveshja e shkruar éshte
prezantuar tek klienti pér t'a njohur ate.

10.7. Klienti duhet té publikoje née profilin e tyre dhe, ne rast tée
ndryshimeve te rinovoje té dhénat e kontaktit (numrin e telefonit,
email dhe adresén) né llogarineé e tij/saj, té cilén Paysera mund t'a
perdore per té kontaktuar menjehere me klientin, ose perfagesuesit e
tij/saj. Néese klienti nuk rinovon té dhénat e kontaktit né profilin e tijj,
te gjitha pasojat pér shkak te deshtimit té dorézimit te njoftimeve nga
Paysera do té bien mbi klientin.

10.8. Né menyre ge te mbrohen fondet e klientit nga veprimet e
paligjshme té mundshme té personave té trete, klienti merr pérsiper te
informojé Paysera menjéhere me shkrim pér vjedhjen, ose humbjen e
dokumentit identifikues personal.

10.9. Klienti mund te perfitoje nje konsulte lidhur me te gjitha ¢éeshtjet
ge lidhen me sistemin dhe ekzekutimin e marreveshjes duke derguar
pyetje pérmes adreses sé email té shfaqur né fagen web té Paysera,
duke telefonuar Shérbimin e Kujdesit ndaj Klientit, ose duke plotésuar
nje kerkese née Ppofilin e tyre. Mesazhet e klientit ne lidhje me kéete
marreveshje do té dergohen né adresén e email te paraqgitur ne fagen
web teé Paysera, ose né adreséen postare Paysera té percaktuar ne
marreveshje. Te gjitha mesazhet do t'i dergohen Paysera, pavaresisht
se kush éshte ofruesi i drejtpérdrejte i shérbimeve Paysera te
pércaktuara né marréveshje.

10.10. Paysera do te njoftoje klientin paraprakisht, ne pérputhje me
proceduren e permendur ne klauzolén 10.1 te marréveshjes, péer
deshtimet e njohura dhe té mundshme teknike te Sistemit dhe
sistemeve, ose pajisjeve te paléve te treta té perfshira nga Paysera née
ofrimin e shérbimeve, té cilat kané impakt ne sigurimin e shérbimeve
Paysera.

10.11. Paysera mund t€ ndryshojé zgjidhjen péer integrimin teknik te
sherbimeve pa kufizime dhe ne ¢do kohe. Njoftimi pér ¢do ndryshim
ge kerkon korrigjime né softuerin e klientit do te déergohet



paraprakisht té paktén 90 (néntedhjete) dite. Ndryshimet, e kérkuara
nga ana e klientit, do te kryhen me shpenzimet e klientit.

10.12. Palét do té informojneé menjehere njera-tjetrén pér ¢cdo rrethane
te rendeésishme né ekzekutimin e marreveshjes. Klienti duhet té
paragesé dokumente ge konfirmojne rrethana te tilla (psh. ndryshimet
ne emer, mbiemer, nénshkrim, adrese, numer telefoni, te dhénat e
tjera te kontaktit, ndryshimet e perfagesuesve te klientit té autorizuar
per te administruar fondet ne llogari; ndryshimet ne nenshkrimet e
perfagesuesve té klientit; fillimi dhe hapja e procedurave te
ristrukturimit, ose falimentimit kundeér klientit; likuidimi, riorganizimi,
ose ristrukturimi i klientit, etj.), dhe nese ky informacion tashme eshte
transferuar né regjistrat publik, ose jo.

10.13. Paysera ka teé drejte té kerkoje ge dokumentet e perfunduara née
vendin e huaj té pérkthehen, legalizohen, ose konfirmohen me
Apostille, pérveg kur aktet ligjore shprehen ndryshe.

10.14. Te gjitha shpenzimet péer perfundimin, paraqgitjen, konfirmimin
dhe pérkthimin e dokumenteve té siguruara te Paysera do té mbulohen
nga Klienti.

10.15. Klienti ka te drejte té konsultojé amendimet e vlefshme ne
marreveshje, anekset e saj dhe ¢cmimet né fagen ueb té Paysera née ¢cdo
kohe.

11. Amendamentet e Marreveshjes

11.1. Paysera ka té drejté té ndryshoje dhe/ose plotésojé né ményre te
njeanshme kushtet e marréveshjes sipas procedures seé pércaktuar ne
nenin 11 te késaj marréveshjeje.

11.2. Klienti nuk ka té drejté té ndryshoje dhe/ose te amendojé kushtet
e marreveshjes né menyre té njeanshme.

11.3. Klienti ka té drejte te pajtohet, ose jo me amendamentet deri
diten kur ndryshimet hyne fuqi, duke njoftuar Paysera peéer kete
paraprakisht. Nese klienti nuk e njofton Paysera péer mospajtimin e tij
me amendamentet, deri né diten e hyrjes se tyre ne fuqi, do te
konsiderohet se klienti pranon amendamentet e marréveshjes dhe
amendamentet do té hyjné né fuqi né ditén e pércaktuar. Néese klienti
informon Paysera péer kundershtimet e tij lidhur me ndryshimet ne



marreveshjen, ata ne ketée menyre péerfundojné marréveshjen, née
perputhje me proceduren e parashikuar ne klauzolen 12.12 te
marreveshjes, dhe termat ekzistuese té marreveshjes do te jeneé te
vlefshme per klientin gjaté periudheés seé 30 (tridhjete) ditéve
kalendarike.

11.4. Anekset e marréveshjes ndryshohen sipas progedures se
percaktuar ne aneksin péerkatés. Nese né Aneks nuk shprehet asnjé
procedurée amendimi, do té zbatohet procedura e amendimit dhe
procedura e informimit pér amendamentin, e shpallur ne kéte
marreveshje.

11.5. Palet mund te bien dakord peéer kushte teé tjera ge nuk jane
parashikuar né marréveshjen, ose anekset, ose kushte te tjera gqe nuk
jane té péercaktuara né marréveshje ose aneks, me nje marreveshje te
vecante te shkruar. Marréeveshja e tilleé do té behet pjesé pérberese e
marreveshjes. Me kerkesén e klientit, Paysera do t€ pérgatise njée
projekt-marreveshje dhe do i dergohet klientit me faks, ose email
(marreveshja gjithashtu mund te lidhet neé formeéen e njé deklarate).
Neése klienti pajtohet me draftin e paraqitur, klienti duhet te
nenshkruajé draftin dhe t'i dérgoje njée kopje té skanuar té dokumentit
Paysera me faks, ose email. Paysera ka té drejté té kerkoje ge
marreveshja té dergohet me posté me nénshkrimin origjinal te klientit.
Marréeveshja e tille do te hyjé ne fuqi, pasi marreveshja e nénshkruar
t'l jete derguar Paysera, d.m.th. néenshkrimi i Paysera mbi
marreveshjen nuk kerkohet dhe Paysera nuk eéshte e detyruar t'a
déergoje marreveshjen e nénshkruar perseri tek klienti.

12. Pezullimi i Sherbimeve. Perfundimi i Marreveshjes

12.1. Paysera, sipas gjykimit té saj dhe duke konsideruar njeé situate
specifike, duke i dhéne perparesi ekzekutimit te akteve ligjore te
aplikuara ne aktivitetin e Paysera dhe interesave te klientit ka te
drejtén e njeanshme dhe pa njé njoftim paraprak te aplikojé nje, ose
disa nga masat e méposhtme:

12.1.1. te pezullojé ekzekutimin e nje, ose disa transfertave monetare;

12.1.2. te pezullojé ofrimin e té gjitha, ose nje pjese te shérbimeve per
klientin;

12.1.3. te ndalojé fondet e klientit te cilat jané objekt konfliktualiteti;



12.1.4. te bllokoje llogariné (d.m.th. te pezulloje plotésisht, ose
pjesérisht transaksionet e pagesave ne llogari) dhe/ose Instrumentin e
pageseés (d.m.th. ndalon plotésisht, ose pjesérisht pérdorimin e
Instrumentit té pageses);

12.1.5. te refuzojé ofrimin e sherbimeve;

12.1.6. té ktheje fondet e ngrira né llogarine e klientit tek dérguesi
fillestar i fondeve.

12.2. Masat e paraqitura ne klauzolat 12.1.1-12.1.6 te marreveshjes
mund te zbatohen vetém ne raste te jashtézakonshme si mé poshté:

12.2.1. nése Kklienti shkel thelbin e marréveshjes, ose anekset e saj, ose
lind njé kércénim pér shkeljen thelbésore té marreveshjes, ose
anekseve té saj nga klienti;

12.2.2. nese aktivitetet e klientit ge perdor nje llogari paysera kane
potencialin pér te demtuar reputacionin e biznesit te Paysera;

12.2.3. nése klienti nuk kryen progedurat e nevojshme te identifikimit,
ose té paragese informacionin e kérkuar nga Paysera, ose klienti
siguron informacione ge nuk jane ne perputhje me kéerkesat e
pércaktuara nga legjislacioni, ose Paysera, ose dyshohet né lidhje me
vertetesine dhe origjinalitetin e dokumenteve té paraqitura te Paysera,
gjithashtu nése Paysera ka dyshim te arsyeshem se klienti nuk
respekton kérkesat e pércaktuara né nenin 9 té marreveshjes;

12.2.4. nése pér shkak te ofrimit té sherbimeve dhe aktiviteteve te
klientit, interesat e justifikuara te paléve te treta mund té demtohen;

12.2.5. nése per arsye teé justifikuara objektivisht lidhur me siguriné e
fondeve neé llogarine dhe/ose instrumentin e Pagesés dyshohet
pérdorimi i paautorizuar, ose kegpérdorim i parave ne€ llogarinée
dhe/ose née Instrumentin e pageses;

12.2.6. nése Paysera zbulon vjedhje, ose humbje té Instrumentit te
pageses, dyshon, ose zbulon blerje té paligjshme, ose pérdorim te
paautorizuar té Instrumentit té pageses, gjithashtu né rast se ka fakte,
ose dyshime se té dhénat e personalizuara te sigurise te Instrumentit
te pageses (pérfshire instrumentet e konfirmimit te identitetit) jane
bére te njohura, apo mund te péerdoren nga persona te trete, Paysera
ka dyshime te arsyeshme se parate, ose Instrumenti i Pagesés mund te



pérdoren ilegalisht nga persona teé trete, ose ge llogaria dhe/ose
Instrumenti i pagesés mund t€ perdoren péer veprimtari té paligjshme;

12.2.7. nése Paysera merr informacion té vertetuar péer vdekjen e
klientit, ose ne rastin e falimentimit té personit fizik;

12.2.8. ne rastet e percaktuara neé legjislacion;

12.2.9. né raste te tjera té permendura te marréveshja ose ne anekset
e saj.

12.3. Masa e péercaktuar ne klauzolen 12.1.6 té marreveshjes mund te
zbatohet ndaj klientit né rast se Paysera ka dyshime té arsyeshme se
klienti eshtée angazhuar ne aktivitete té dyshimta. Né kéte rast,
fillimisht fondet e paguesve primare ne llogarine e klientit ngrijné dhe
nese klienti nuk kryen veprimet e nevojshme (té plotésoje nje
procedure identifikimi tjeter, té siguroje dokumentet e kérkuara), ose
te siguroje nje sqgarim te arsyetuar te rastit specifik neé kohe, fondet e
ngrira mund t'i kthehen paguesve primare. Kjo masé zbatohet edhe née
rastet, kur Paysera ka njé urdheér ligjor pér kthimin e fondeve té ngrira
tek paguesi primar.

12.4. Qellimi i kufizimeve te percaktuara ne klauzolen 12.1 te
Marréeveshjes eshtée per té mbrojtur Paysera, persona e trete dhe
Klientin nga sanksionet e mundshme monetare, humbje dhe pasoja
negative te tjera.

12.5. Paysera do té informoje klientin pér masat e caktuara ne
klauzolén 12.1 menjehere (brenda nje ore). Nése ka mundesi te
kthehen fondet e klientit, ata do té informohet brenda 2 (dy) ditéeve
pune nga momenti i pezullimit té shérbimit pervec¢ rasteve, kur ofrimi i
nje informacioni te tille do té dobésonte masat e sigurise, ose nuk
lejohet nga aktet ligjore.

12.6. Né rast dyshimi te arsyesheém si pastrimi i parave, financimi i
terrorizmit, ose njé aktivitet tjetér kriminal po ekzekutohet permes
klientit, ose llogarise se€ klientit, Paysera ka te drejte te pezulloje
pjesérisht, ose téresisht ofrimin e shérbimeve Klientit pér njé periudheée
prej 30 (tridhjete) ditésh me té drejtén per té tejkaluar kufirin e kohes,
derisa akuzat te terhiqgen teresisht, ose té konfirmohen.

12.7. Né rast dyshimi te arsyeshém nga Paysera se llogaria, ose profili
i klientit éshté hakuar Paysera ka té drejté te pezulloje pjeserisht, ose
teresisht ofrimin e shérbimeve té klientit pa njoftim paraprak. Ne kete



rast, Paysera do té informoje klientin rreth pezullimit dhe do té
siguroje informacion té metejshem mbi veprimet ge duhet té kryhen
nga klienti né ményre geé té vazhdojé ofrimi i sherbimeve pér klientin.

12.8. Paysera anulon bllokimin e instrumentit te llogarise dhe/ose
pageses (ose e zévendeson até me njé Instrument pagese te ri), kur
shkaqget per bllokimin e instrumentit te llogarisé dhe/ose té Pagesave
pushojné se ekzistuari.

12.9. Llogaria dhe/ose Instrumenti i pageses mund té bllokohet me
iniciativen e klientit, nése klienti paraget njé kérkese te pérshtatshme
péer Paysera dhe njofton Paysera se Instrumenti i pageseés i klientit
eshte vjedhur, ose humbur, ose fondet neé llogari dhe/ose Instrumenti i
pageses jane perdorur, ose mund té perdoren ne menyre te
paligjshme. Paysera ka te drejtée te kerkoje nga klienti gé me pas té
konfirmojé gojarisht kérkesén e dorezuar me shkrim per te bllokuar
llogarineé dhe/ose Instrumentin e pageses, ose ne njé menyre tjeter te
pranueshme pér Paysera. Nése llogaria dhe/ose Instrumenti i pageses
eshteé bllokuar me iniciativen e Klientit, Paysera ka te drejte te anulloje
bllokimin vetém, pasi te marre nje kérkesé me shkrim nga klienti, ose
te aplikojé nje procedure tjetér identifikimi, pérvec¢ rasteve kur
shprehet ndryshe né marréveshje. Paysera ka té drejté té zévendesojée
Instrumentin e pageses e bllokuar me njé te ri.

12.10. Paysera nuk merr persipéer pergjegjesine per humbjet e klientit
té shkaktuara prej pezullimit té ofrimit té shéerbimeve, bllokimit te
llogarisé dhe/ose Instrumentit té pageses, ose veprimeve te tjera, nése
ato janeé kryer sipas procedures s€ percaktuar ne marréeveshjen ose
aneksin e saj dhe nén rrethanat e pérshkruara ne dokumentet e
permendura.

12.11. Duke ndjekur procedurén e percaktuar me ligj, Paysera ka tée
drejte té mbaje paraté e nje transaksioni pagese deri ne 5 dite pune,
ose péer nje periudhe me te gjatée kohore sipas péercaktimit née ligj, ne
marreveshje, ose aneksin e saj.

12.12. Klienti ka te drejte té nderprese Marreveshjen ne menyre te
njeanshme pa e ankimuar ne gjykate, por duhet te njoftoje
paraprakisht Paysera me shkrim 30 (tridhjete) dite kalendarike. Nése
Klienti ndérpret Marreveshjen, paraja elektronike e leshuar i kthehet
Klientit sipas ményres se zgjedhur prej tij (te pércaktuar ne
Marréeveshje) ne perputhje me limitet e Transfertave Monetare te
specifikuara ne kete Marreveshjeje.



12.13. Paysera ka té drejtée té nderprese Marréeveshjen dhe Anekset e
saj né menyre té njeanshme dhe te refuzoje té ofrojé shérbime pa
percaktuar arsyen, duke njoftuar Klientin 60 (gjashtedhjete) dite
pérpara, me mjetet e parashikuara ne Nenin 10 te késaj Marréeveshje.
Paysera gjithashtu ka te drejté te nderprese Marreveshjen dhe
Anekset e saj né menyre teé njeanshme dhe te refuzoje te ofroje
shérbime pér arsyet e pércaktuara ne klauzolén 12.2 te késaj
Marréeveshje, duke njoftuar Klientin pér keté 30 (tridhjete) dite
péerpara sipas menyres te parashikuara né Nenin 10 té kesaj
Marréeveshje.

12.14. Ne rast te perfundimit té marreveshjes, Paysera mban nga |

logaria e Klientit shumat e parave per Sheérbimet Paysera te
ofruara Klientit, si gjobat, humbjet, veprimet dyshuese dhe
shumat e tjera té paguara paleve te treta, ose shtetit te cilat
jane paguar nga Paysera peér shkak te Klientit. Nese shuma e
parave ne Llogarine(te) e Klientit nuk éshté e mjaftueshme per
te mbuluar te gjitha vlerat e paraqitura ne kete klauzole,
Klienti merr peérsipeér te transferoje vlerat e dhéna ne
llogarine(te) Paysera brenda 3 ditéve te pune. Ne rast se
Paysera rimbursohet me njé pjeseé te vleres nga pagesat ndaj
paleve te treta, Paysera merr persiper t'i kthejé menjehere
shumat e rimbursuara te Klientit.

12.15. Perfundimi i marreveshjes se pergjithshme nuk e
perjashton klientin nga ekzekutimi i té gjitha pergjegjéesive ndaj
Paysera per shérbimet te cilat i jane ofruar klientit perpara
perfundmit.

12.16. Pas perfundimit té marreveshjes sé¢ Paysera me klientin,
klienti duhet te zgjedhée nje metode kompensimi te parase
elektronike prej llogarisée. Klienti pranon te kryej veprimet e
nevojshme per te kompensuar parate elektronike dhe kupton qge
ne kete menyre Paysera synon te zvogelojé rrezikun e veprimeve
dyshuese dhe teée permbushe kérkesat ligjore te parandalimit te
pastrimit té parase dhe kunder financimit té terrorizmit.

12.17. Né rast se pas perfundimit te marreveshjes midis Paysera
dhe klientit, Klienti nuk zgjedh ményren per kompensimin e
parase elektronike dhe/ose nuk zbaton nje procedure

plotésuese identifikimi pér rritjen e limiteve, Paysera mund



(por nuk éshté e detyruar) té kompensojé parane elektronike te
klientit me ane te instrumenteve te parase elektronike, tée
vlefshem ne momentin e kompensimit.

13. transferimi i llogarise Paysera

13.1. Nje klient g€ deshiron teé transferojé llogarine e tij te njé ofrues
tjeter i sherbimit té pagesave duhet té paragesé nje kérkese
pérkatese. Kerkesa e klientit péer te transferuar llogariné te njé ofrues
tjeter i sherbimit te pagesave duhet te plotesojé kerkesat e shtetit ku
kompania Paysera geé regjistroi klientin eshte e licencuar dhe/ose
kerkesat e pércaktuara nga legjislacioni i Bashkimit Evropian.

13.2. Né raste té jashtézakonshme, Paysera mund te€ transferoje
llogarine e klientit nga njé kompani e licencuar Paysera geé ka
regjistruar klientin né njé kompani tjetér Paysera te licencuar.
Transfertat e llogarisé neé raste te tilla kryhen pa pélgimin e vecante te
klientit dhe pa zbatuar procedurén e njoftimit paraprak te klientit te
pércaktuar né kapitullin 10 té marréeveshjes.

13.3. Transferimi i llogarise kryhet nga Paysera pa pagese€ ne rastet e
specifikuara ne pikat 13.1 - 13.2 te Marréeveshjes.

14. Konfidencialiteti dhe Mbrojtja e té Dhenave

14.1.Palét marrin pérsiper té mbajne sekret informacionin teknik dhe
tregtar té njeri-tjetrit, pérvec informacionit né dispozicion te publikut i
cili u éshte bére i njohur atyre gjate ekzekutimit e marreveshjes
aktuale, dhe pa ja transferuar ato paléve te treta pa pélgimin me
shkrim te palés tjeter, ose perfagesuesit ligjore te tij.

14.2. Klienti pranon ge Paysera té administrojé te dhénat personale tée
tyre me gellim té ofrimit té shérbimeve pér Klientin dhe té ekzekutojée



pérgjegjesi te tjera sipas késaj Marreveshjeje. Paléet garantojnée
sigurine e té Dhénave Personale te péerfituara gjaté ekzekutimit te
késaj Marreveshje.

14.3. Céshtjet e ruajtjes dhe mbrojtjes sé te dhénave rregullohen nga
aneksi i marréveshjes Politika e Privatesise, te cilat klienti i ka lexuar
dhe angazhohet t'i permbahet.

14.4. Klienti merr pérsipér te mbroje dhe té mos zbulojé ndonjé
fjalekalim, t€ krijuar prej tyre, ose te siguruar nen keté marreveshje,
ose karakteristikat e tjera té personalizuara té sigurise se
Instrumenteve té pagesave per paléet e treta dhe tée mos lejojé personat
e tjere te perdorin shérbime nén emrin e klientit. Néese klienti nuk e ka
permbushur kéte detyrim dhe/ose ka mundur, por e ka lejuar ate
dhe/ose ka kryer veprime té tilla me gellim ose pér shkak te
neglizhences, klienti pranon plotésisht humbjet dhe merr péersipér te
rimbursojé humbjet ndaj personave teé tjere té shkaktuara nga
veprimtaria e klientit, ose péer shkak se nuk ka vepruar ne kohe.

14.5. Ne rast té humbjes se fjalekalimit te profilit ose fjalekalimeve te
tjera nga klienti, ose nése fjalekalimi(et) jane zbuluar, jo péer shkak te
gabimit te klientit ose Paysera, ose né rast te njé kercénimi te vertete,
ose ge mund té ndodheé tek profili i klientit, klienti merr pérsiper te
ndryshoje menjehere fjalekalimet ose, nése klienti mundet, te njoftoje
menjehere Paysera (jo mée voneé se brenda njé dite kalendarike) sipas
menyres se shprehur ne nenin 10. Paysera nuk do te jete péergjegjes
péer ¢do pasojé te shkaktuar nga deshtimi i njoftimit.

14.6. Pasi Paysera merr njoftimin nga Klienti si¢ shprehet ne klauzoléen
14.5, Paysera do te pezullojé menjehere aksesin né profilin e klientit
dhe ofrimin e shérbimeve Paysera, derisa té sigurohet, ose krijohet njée
fjalekalim i ri per klientin.

14.7. Paysera kerkon vémendjen e klientit ne faktin se email i lidhur
me llogariné Paysera dhe gjithashtu instrumente tée tjera (p.sh. nje
numer telefoni celular), te cilat sipas zgjedhjes sé klientit jané te
lidhura me llogariné Paysera te tij, perdoren si instrumente
komunikimi, ose identifikimi teé klientit, prandaj kéto instrumente dhe
kredencialet e hyrjes duhet te mbrohen nga klienti. Klienti eshte
plotésisht pergjegjés per sigurine e fjalekalimeve té email te tyre dhe
te gjithé instrumenteve te tjere té perdorur prej tyre, si dhe
fjalekalimet e tyre té hyrjes. Fjalekalimet jané informacion sekret, dhe
klienti eéshte pergjegjes per zbulimin e tij dhe per te gjitha veprimet e
kryera, pasi ka vendosur fjaléekalimin e pérdorur per hyrje née njé profil
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péerkates, ose né nje Instrument tjeter pagesash. Paysera rekomandon
té memorizoni fjalekalimet dhe té mos i shkruani ato, ose té vendosen
tek ndonjé instrument, ku ato mund té shikohen nga persona te tjere.

14.8. Paysera ka té drejté té transmetoje te gjitha informacionet e
réendesishme te mbledhura pér klientet dhe aktivitetin e tyre prane
institucioneve te zbatimit te ligjit, autoriteteve shteterore (Drejtoria e
Pérgjithshme e Tatimeve (DPT), Fondi i Sigurimeve Shéndetsore
(FSDKSH) dhe institucioneve teé tjera financiare, nése njé detyrim i
tille percaktohet nga legjislacioni dhe pér te identifikuar, nese kjo
marreveshje dhe legjislacioni pérkatés nuk jané shkelur ose nuk do te
shkelen.

14.9. Klienti i jep te drejten Paysera per té marre masat e nevojshme,
péerfshire, por pa u kufizuar, ne paraqgitjen e kérkesave nje personi tée
treté direkt, ose pérmes paléve té treta, né menyre ge té percaktoje
identitetin e klientit dhe saktésinée e té dhénave té tjera té paraqitura
nga klienti.

14.10. Paysera thekson se né té gjitha rastet Paysera operon vetem si
ofrues i shérbimit per klientin, nuk siguron ose ofron ndonjé shérbim
perfituesit, derisa ata té jene kliente te Paysera.

14.11. Paysera ka té drejté te regjistroje biseda telefonike me
perfaqgsuesit e klientit. Palet bien dakord ge bisedat telefonike dhe
mesazhet e transferuara péermes postes, email dhe instrumenteve e
telekomunikimit té tjera mund te konsiderohen si prova kur lindin
mosmarreveshje midis paleve. Me kéte marréveshje, klienti konfirmon
se e kupton dhe pajtohet me faktin qe Paysera do te regjistrojé bisedat
telefonike me péerfaqgsuesit e klientit. Klienti gjithashtu ka té drejte te
regjistrojé dhe ruaje bisedat telefonike dhe korrespondenca te tjera
per gellime ligjore te pércaktuara nga politika e privatésise se klientit
dhe rregullat péer pérpunimin e té dhénave personale.

14.12. Klienti pranon se numri i llogariseé se tyre dhe té dhénat
personale teé kérkuara peéer transfertéen e pagesées, mund te zbulohen
dhe shfagen tek nje perdorues tjeter i Paysera, i cili synon te kryej nje
transferté monetare pér klientin, nése njé pérdorues tjetér i Paysera
hyn brenda njeé identifikuesi té konfirmuar té Klientit (emér, mbiemer,
llogari bankare, adresé emaili).

14.13. Sipas pélgimit te klientit, té€ dhenat e klientit gjithashtu mund
te transmetohen me inicimin e pageses, ose me institucionet e
shérbimit te informacionit te llogarise. Paysera mund té refuzoje té



pajiseé njé ofrues té sherbimit te informacionit te llogarise, ose njée
ofrues teé shérbimit péer inicimin e pagesés me akses neé llogarine e
klientit duke u bazuar ne fakte objektive dhe té arsyeshme ne lidhje
me qasjen e paautorizuar, ose té padrejté neé llogari, nga ai ofrues i
shérbimit teé informacionit te llogarise, ose ofruesi i sherbimit te
inicimit t€é pageseés, perfshire inicimin e transaksionit monetar te
paautorizuar ose te padrejte. Ne raste te tilla, Paysera do té informoje
klientin per refuzimin e gasjes neé llogari dhe do te pércaktojé arsyet e
njée veprimi te tille. Keto informacione duhet t'i jepen klientit pérpara
refuzimit té qasjes né llogari, nése eéshtée e mundur, dhe jo me vone se
me vendosjen e refuzimit te tij, pérvec¢ nése transmetimi njée
informacioni te tille mund té dobésojé masat e sigurise, ose do te ishte
i ndaluar me ligj.

14.14. Per te mbrojtur interesat legjitime te Paysera, té dhénat e
klientit mund té transferohen né mjetet e informacionit publik kur
Klienti aplikon pér keto mjete pa perdorur mjetet juridike te
parashikuara né piken 16.6 té marreveshjes dhe kur informacioni
rreth mosmarréeveshjes i jepet publikut mjetet e informacionit nuk
korrespondojné me informacionin e disponuesheém péer Paysera dhe
demton reputacionin e biznesit te Paysera.

15. Pergjegjésia e Paleve

15.1. Secila pale éshte pergjegjese per te gjitha masat, konfiskimet
dhe humbijet e tjera ge Pala tjeter shkakton péer shkak te shkeljes se
marreveshjes nga pala e fajtore. Pala gqe kryen demin merr pérsiper te
demshperblejé démin e drejtpérdrejté té shkaktuar péer shkak te
detyrimit ndaj palés sé démtuar. Ne te gjitha rastet, pergjegjesia e
Paysera sipas marreveshjes eshte e kufizuar nga dispozitat e
meposhtme:

15.1.1. Paysera do te jete pérgjegjese vetéem per démet e
drejtperdrejta te shkaktuara nga shkelja e drejtperdrejte dhe
thelbésore e marréveshjes sé Paysera, dhe vetém pér démet ge mund
té ishin parashikuar nga Paysera ne kohén e shkeljes s€ marreveshjes;

15.1.2. shuma e kompensimit per demet e shkaktuara nga shkelja e
marreveshjes nga Paysera nuk duhet te kalojé mesataren e tarifave te
komisionit pér 3 (tre) muajt e fundit paguar te Paysera nga klienti per
shérbimet e ofruara. Ky kufizim zbatohet pér shumeén totale té té gjitha
shkeljeve te muajit. Né rast se nuk arrihet té llogaritet mesatarja e 3



(tre) muajve, kompensimi nuk mund te kalojé shuméen 2000 EUR (dy
mijée euro);

15.1.3.ne té gjitha rastet, Paysera nuk do te jeté pergjegjese e fitimit
tée munguar dhe té ardhurave nga klienti, humbjen e reputacionit te
klientit, humbjen, ose déshtimin e biznesit té klientit dhe démet
indirekte;

15.1.4. kufizimet e pérgjegjesise Paysera nuk do té zbatohen, nése
kufizime teé tilla jané te ndaluara sipas ligjit né fuqi.

15.2. Paysera nuk garanton funksionimin e pandérprere te sistemit,
sepse funksionimi i sistemit mund té preket (¢rregullohet) nga shume
faktore pertej kontrollit té Paysera. Paysera do té beje te gjitha
perpjekjet péer té siguruar funksionimin sa me shpejte te sistemit
megjithate, Paysera nuk do té jeté pergjegjés pér pasojat ge vijné nga
crregullimet e funksionimit té sistemit, nése ¢crregullime te tilla
ndodhin jo pér shkak té Paysera.

15.3. Sistemi mund teé mos funksionojé per shkage nén kontrollin e
Paysera dhe Paysera nuk do té siguroje kompensim per
keqgfunksionimet, nése sistemi ka gene i suksesshéem pér me shume se
99% (nentedhjete e nénte perqgind) té kohes, duke llogaritur nje
mesatare prej té paktén 3 (tre) muajve.

15.4. Rastet, kur Paysera kufizon aksesin née sistem péerkohesisht, por
jo me gjate se 24 (njezet e kater) ore, péer shkak té riparimit te
sistemit, punéeve né zhvillim dhe rasteve te tjera té ngjashme dhe, nése
Paysera informon klientin pér raste te tilla té pakten 2 (dy) dite
kalendarike pérpara, nuk do té konsiderohen si ¢crregullime tée
funksionimit te sistemit.

15.5. Paysera nuk éshte pérgjegjes per:

15.5.1. térheqgjen e parave dhe transferta nga llogaria Paysera dhe pér
transaksione monetare té€ tjera me fondet e mbajtura ne llogarine
Paysera te klientit, nése klienti nuk ka mbrojtur fjalekalimet dhe
instrumentet e identifikimit te tij, dhe si rezultat ata u jane bere te
njohur personave teé tjere, dhe gjithashtu péer veprime té paligjshme
dhe transaksione té personave te trete té kryera duke péerdorur
dokumente te falsifikuara dhe/ose té paligjshem ose té dhéena te
pérfituara ne menyre te paligjshme;

15.5.2. transaksionet e vonuara, té gabuara, ose té humbura te kryera



nga bankat, sistemet e faturimit dhe palét e treta;

15.5.3. pasojat si rezultat i shqetésimeve té pérmbushjes sé ¢do
detyrimi te Paysera té shkaktuara nga nje palé e trete, e cila éshte
péertej kontrollit te Paysera;

15.5.4. pasojat g€ lindin, pasi Paysera péerfundon ligjérisht
marreveshjen, anullon profilin e klientit, ose kufizon aksesin ne te,
gjithashtu pas nje kufizimi té arsyeshem, ose pérfundimit té ofrimit te
njée pjese te sherbimeve;

15.5.5. mallrat dhe sheérbimet e blera duke pérdorur llogarine Paysera,
dhe gjithashtu pér paléen tjeter, e cila merr pagesa nga llogaria
Paysera, duke mos respektuar termat e ndonje marréveshjeje;

15.5.6. pér mospermbushjen e detyrimeve dhe démeve te veta
kontraktuale, né rastet kur ato jané shkaktuar nga permbushja e
detyrimeve sipas pércaktimeve me ligj te Paysera.

15.6. Klienti siguron ge te gjitha veprimet e tij ne lidhje me
ekzekutimin e marréveshjes do té jene ne perputhje me ligjin né fuqi.

15.7. Klienti eshte plotéesisht pergjegjées péer korrektéesine e té dhénave,
urdhérave dhe dokumenteve té paraqitura ne Paysera.

15.8. Nése Paysera béehet e vetedijshme pér njé transaksion pagese té
paautorizuar, Paysera do t'ia kthejé klientit shumeén e transaksionit te
Pageses se paautorizuar dhe aty ku éshte e pérshtatshme, te rivendose
balanceéen e llogaris€, nga e cila shuma éshté debituar, née pikén
pérpara kryerjes sé transaksionit té paautorizuar pervec rasteve kur,
Paysera ka arsye te dyshojé per veprimtari dyshuese dhe i raporton
keto arsye tek autoriteti mbikeqyres.

15.9. Klienti mban té gjitha humbjet e krijuara pér shkak té
transaksioneve té paautorizuara te€ pagesave, nese keto humbje jane
shkaktuar nga: pérdorimi i nje Instrumenti pagese té humbur ose te
vjedhur; blerja e paligjshme e njé instrumenti pagese néese klienti nuk i
ka mbrojtur funksionalitetet e personalizuara té sigurise (péerfshire
instrumentet e konfirmimit te identitetit).

15.10. Klienti mund té mbajé té gjitha humbjet e shkaktuar nga
transaksione te pagesave té paautorizuara, nese klienti ka pésuar
humbje si rezultat i veprimit té pandershem, ose péer shkak te
neglizhenceés te rende, ose péer shkak té mos pérmbushjes se nje ose



disa prej detyrave té paraqgitura me poshte:

15.10.1. té respektoje rregullat gée rregullojné léshimin dhe pérdorimin
e Instrumentit té Pagesés te parashikuar ne kété marréeveshje, ose
anekset e saj gjaté perdorimit té Instrumentit té pageses;

15.10.2. nese klienti zbulon njé humbje, vijedhje, pervetesim te
paligjshém, ose pérdorim t€ paautorizuar te Instrumentit té pageses,
fakte dhe dyshime se karakteristikat e t€ siguriseé teé personalizuara te
Instrumenteve té pagesées jane bére té njohura, ose mund té pérdoren
nga persona te trete, klienti do té njoftoje menjehere Paysera, ose
subjektin e caktuar nga Paysera, né perputhje me rregullat ge
rregullojne leshimin dhe pérdorimin e Instrumentit te pageses, te
parashikuara ne kété marreveshje dhe anekset e saj;

15.10.3. té marre té gjitha masat e mundshme pér té mbrojtur te
dhénat e sigurisé té personalizuara sé Instrumentit té pageses, pasi
eshte leshuar Instrumenti i pageses.

15.11. Klienti duhet té kontrolloje informacionin rreth transaksioneve
té pagesave té kryera ne llogari té paktén njé here ne muaj dhe te
njoftojé Paysera pér transaksionet e pagesave té paautorizuara, ose te
ekzekutuara né ményre jo té duhur, gjithashtu péer ¢do gabim tjeter,
mospéerputhje, ose pasaktesi ne pasqyren e llogarise. Njoftimi do te
dorezohet jo me vone se 60 (gjashtedhjete) dité kalendarike pas dites
kur Paysera, sipas klientit, ka kryer transaksionin e pagesave te
paautorizuar, ose jo né menyren e duhur. Nese klienti nuk paraget
njoftimet e specifikuara brenda periudhés kohore te caktuar,
konsiderohet se klienti éshte pajtuar pa kushte pér transaksionet e
pagesave té ekzekutuara ne llogarine e pageses. Klienti duhet t'i
paraqgesé Paysera ¢do informacion né lidhje me hyrjet e paligjshme neée
profil, ose veprime te tjera te paligjshme ne lidhje me llogaring, dhe te
marre té gjitha masat e arsyeshme te pércaktuara nga Paysera, née
menyre ge té ndihmoje né hetimin e akteve té paligjshme.

15.12. Pala lirohet nga péergjegjésia per mospermbushje te
marreveshjes, ne rast se pala deshmon se marreveshja nuk eshte
ekzekutuar per shkak té rrethanave té forces madhore, té cilat jane
provuar ne perputhje me progceduréen e péercaktuar me ligj. Klienti do
té njoftoje Paysera per forcen madhore me shkrim brenda 10 (dhjete)
diteve kalendarike pas dites se shfagjes se rrethanave te tilla. Paysera
do té njoftoje klientin pér rrethanat e forcave madhore pérmes email,
ose permes fageve web te sistemit.



16. Zgjidhja e mosmarreveshjeve ndermjet klientit dhe Paysera,
Procedura pér paraqitjen e kérkesave

16.1. Paysera synon te zgjidhe te gjitha mosmarreveshjet me klientin
ne menyre migesore, té menjehershme dhe me kushte te pranueshme
per té dyja palét, késhtu g€, né rast mosmarréeveshjeje, klientet
inkurajohen qge fillimisht t'i drejtohen Paysera-s drejtpérdrejt.
Mosmarreveshjet zgjidhen me negociata.

16.2. Klienti mund te paraqgesé ¢do pretendim ose ankese ne lidhje me
shérbimet e pagesave té Paysera duke derguar njé njoftim me email,
duke telefonuar Sherbimin e Klientit ose duke derguar nje njoftim nga
profili.

16.3. Ankesa duhet té permbaje nje reference pér rrethanat dhe
dokumentet ge kane sherbyer si baze per ankesen. Néese klienti e
bazon ankeseén e tij né dokumente té cilat Paysera nuk i posedon,
klienti do té paraqgese gjithashtu keto dokumente ose kopjet e tyre.

16.4. Paysera do té shqgyrtoje njé kerkese ose ankesé me shkrim te
klientit jo mé vone se brenda 15 (pesémbeéedhjete) diteve té punés nga
dita e marrjes se kerkeses dhe do t'i japé klientit njé péergjigje te
detajuar, te motivuar, te bazuar ne dokumente. Né raste te
jashtézakonshme, kur pér arsye jashté kontrollit té kompanise,
Paysera nuk e€shté né gjendje te japé nje pergjigje brenda 15 diteve té
punes. Paysera do t'i jape klientit njé pérgjigje jo-perfundimtare, duke
treguar arsyen e voneses dhe afatin e fundit pér dorezimin e pérgjigjes
perfundimtare. Afati per dhénien e péergjigjes perfundimtare nuk duhet
te kaloje 35 (tridhjete e pese) dite pune. Njé pérgjigje do t'i jepet
klientit pérmes mjeteve té specifikuara ne piken 10.1 té marréveshjes,
pérveg rastit kur klienti kérkon gé njé pérgjigje ndaj pretendimit ose
ankeses se tij té jepet me mjete te tjera.

16.5. Shqyrtimi i pretendimeve te klientit nga Paysera eshte pa
pagese.

16.6. Néese klienti nuk éshté i kénaqur me vendimin e marré nga
Paysera, klienti ka té drejté té perdore mjete te tjera juridike pér te
mbrojtur teé drejtat e tij dhe te paragese nje kerkese tek autoriteti
mbikeqyres sipas procedure e vendosur nga autoriteti mbikeqyres.

16.7. Né rast té déshtimit péer té zgjidhur njé mosmarreveshje ne



menyre migesore ose me metoda te tjera jashtegjygesore te zgjidhjes
sé mosmarreveshjeve, mosmarreveshja do té zgjidhet nga gjykatat
sipas seliseé se Paysera-s sipas procedures seé péercaktuar me ligj.

16.8. Kjo marréeveshje, shtojcat e saj dhe marrédhéniet e paléeve gée nuk
rregullohen nga kjo marréveshje do t'i nénshtrohen ligjit t€ vendit ne
te cilin ndodhet kompania e licencuar Paysera ge regjistroi klientin,
duke peéerfshire rastet kur njé mosmarreveshje midis klientit dhe
Paysera bie né juridiksionin e njé gjykate te njé shteti tjeter.

17. Dispozitat Perfundimtare

17.1. Secila palé konfirmon se i zoteron te gjitha lejet dhe ligencat e
kerkuara sipas ligjit ne fuqi, te cilat jané teé nevojshme péer ekzekutimin
e keésaj marréveshje.

17.2. Titujt e seksioneve dhe nenet e marréveshjes té krijuara, synojneée
lehtésimin mes paléve dhe nuk mund té pérdoren pér interpretimin e
dispozitave té késaj marreveshjeje.

17.3. Palet kane péergjegjéesi ndaj shtetit dhe subjekteve té tjera per
permbushjen e té gjitha detyrimeve tatimore né ményre té pavarur.
Paysera nuk do té jeté pergjegjése per ekzekutimin e detyrimeve
tatimore te klientit, llogaritjen ose transferimin e taksave té aplikuara
ndaj klientit.

17.4. Paysera né ¢do rast vepron si njé Pale e pavarur e marreveshjes
ge nuk kontrollon, ose nuk merr péergjegjéesi per produktet dhe
shérbimet e paguara duke pérdorur Shérbimet e Paysera. Paysera nuk
merr persiper pergjegjesine per té permbushur kushtet e
marreveshjes se lidhur midis bleresit, shitesit, ose ndonje pale tjeter
me klientin.

17.5. Klienti nuk ka té drejté t'i caktoje paléve te treta té drejtat dhe
detyrimet e tij gé rrjedhin nga kjo marreveshje, pa pelgimin paraprak
me shkrim nga Paysera. Paysera rezervon te drejtén té caktoje paléve
te treta te drejtat dhe detyrimet e saj gé rrjedhin nga kjo marréveshje
ne ¢cdo kohe pa pelgimin e klientit, nése nje transferim i tille i te
drejtave dhe detyrimeve eshte ne perputhje me legjislacionin.

17.6. Nése ndonje dispozité e marreveshjes njihet si e pavlefshme,
dispozitat e tjera té késaj marréveshjeje mbeten ne fuqi.



17.7. Marreveshja do te hyje né fuqi né perputhje me klauzolén 2.4 te
késaj marreveshjeje. Klienti mund té ruaje tekstin e marréveshjes ne
kohen e regjistrimit né sistem.

17.8. Kjo Marréeveshje ofrohet né Sistem ne disa gjuhe. Marreveshja e
aplikuar per klientin eshte konkluduar né gjuhén neé teé cilén
marreveshja i éshtée prezantuar klientit né kohén e regjistrimit né
sistem.

17.9. Linget ne faget ueb té paragitura ne Marreveshje dhe Anekse ge
rregullojné ofrimin e sherbimeve te vecanta jané pjese thelbéesore e
keésaj marreveshjeje dhe zbatohen ndaj klientit né momentin e pare te
perdorimit té sherbimit perkates.

17.10. Detajet ligjore té kompanive té grupit Paysera:

“Paysera LT”, UAB, kodi i personit juridik 300060819; Licenca nr. 1 e
institucionit té parave elektronike, léshuar né 27 Shtator 2012
(leshuar nga Banka e Lituanise). Te dhénat lidhur me "Paysera LT",
UAB mblidhen dhe ruhen né Regjistrin e subjekteve juridike té
Republikes se Lituanise. Té dhéna té hollesishme né lidhje me grupin e
korporates Paysera, perfshire adresat e zyrave te korporates dhe
adresén e email ofrohen here.

Autoriteti mbikeqyres i “Paysera LT”, UAB éshté Banka e Lituanise,
kodi identifikues 188607684, adresa: Zirmunuy ¢g. 151, LT-09128,
Vilnius, Lituani www.lb.It/en.

Paysera Albania SH.P.K., kodi i personit juridik M01608007N; Licenca
e institucionit té parase elektronike nr. 47, leshuar nga Banka e
Shqgipéerise me 5 Mars 2021. Te dhéena pér Paysera Albania SH.PK.
mblidhet dhe ruhet né Regjistrin e Personave Juridik té Republikes se
Shqgiperise. Informacione té detajuara rreth Paysera Albania SH.PK.
Autoriteti Mbikeqyres i Paysera Albania SH.P.K. Banka e Shqipérisé
ndodhet ne 1, Tirane, Shqgipéri, www.bankofalbania.orqg.

Paysera Kosova SH.PK., kodi i kompanise 811301473; Institucion
financiar jobankar me licencén e emetimit té parave elektronike nr.
IF]JB/069, leshuar me 8 gershor 2020; licenca eshte léshuar nga Banka
Qendrore e Kosoves. Te dhénat per Paysera Kosova SH.P.K.
grumbullohen dhe ruhen ne Agjencine e Regjistrimit té Bizneseve te


https://www.paysera.ua/v2/sq-UA/rreth/rekuizitave
http://www.bankofalbania.org/

Kosoves. Mé shume detaje rreth Paysera Kosova SH.PK., duke
perfshire adresen e regjistruar dhe adresat e emailit, janeé te
listuaraketu.Autoriteti mbikeqyreés i Paysera Kosova SH.P.K. eshté
Banka Qendrore e Kosoves, kodi identifikues 600104187, adresa: Rr.
Garibaldi 33, Prishtine, 10000, Republika e Kosoves,https://bgk-

kos.org/.

Paysera Bank Georgia SHA, kodi i personit juridik 402204841; Licenca
bankare nr. 465, leshuar nga Banka Kombetare e Gjeorgjise me 17
nentor 2022. Te dhéenat péer Paysera Bank Georgia SHA mblidhen dhe
ruhen ne Regjistrin e Sipérmarresve dhe Personave Juridik Jo-
Sipérmarres (Jo-tercial€) té Gjeorgjise. Jane dhéne te dhéna te
hollésishme rreth Paysera Bank Georgia SHA, duke pérfshire adresén
e zyres se korporatées dhe adresat e emailitketu. Autoriteti mbikeqyres
i Paysera Bank Georgia SHA eshte Banka Kombetare e Gjeorgjise,
adresa: 1, Zviad Gamsakhurdia Embankment, 0114 Tbhilisi, Gjeorgji,

https://www.nbg.gov.ge.

Marreveshje e Pergjithshme e e Sherbimit te Pagesave per Klientet e
Biznesit (versioni paraprak, i vlefshém deri me 16.09.2019)

Marreveshja e Pergjithshme e Sherbimit te Pagesave péer Klientet e
Biznesit (e vlefshme deri me 01.10.2021)

Marréeveshja e Pergjithshme e Sherbimit te Pagesave péer Klientet e
Biznesit (e vlefshme deri me 07.03.2022)

Marreveshja e Pergjithshme e Sherbimit te Pagesave pér Klientet e
Biznesit (e vlefshme deri me 01.08.2023)
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