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Konceptet baze

Marreveshja e Pergjithshme e Sherbimit te Pagesave - nje
marreveshje e aplikuar pér klientet e Paysera, e eshté ne dispozicion
ketu.

Paysera - si¢ pércaktohet ne Marréveshjen e Pérgjithshme mbi
Sherbimet e Pagesave.

Shérbimet Paysera - shérbimet e léshimit té parave elektronike,
riblerjes, pageses dhe shérbimeve té tjera té lidhura té ofruara nga
Paysera.

Sistemi Paysera - sistemi elektronik i pagesave i arritshem ne
www.paysera.com, ku individet mund te hapin llogari te parave
elektronike dhe té péerdorin Sherbimet Paysera.

Llogaria Paysera - nje llogari virtuale e hapur né Sistem né emer te
Klientit dhe pérdoret pér ekzekutimin e marreveshjeve dhe veprimeve
te tjera te Pagesave.

Llogaria - rezultati i regjistrimit né sistemin kompjuterik, gjate te cilit
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te dhénat personale te personit te regjistruar jané ruajtur, personit i
jepet njé emer hyrje, dhe nisin te drejtat e tij / saj née sistem.

Kodi i konfirmimit Paysera - njé kod digjital njé njépérdorimsh pér
verifikimin dhe konfirmimin e nje ndérfageje té numrit té telefonit
celular dhe llogariseé Paysera te Klientit, té dérguar ne numrin e
telefonit te Klientit te lidhur me llogariné e tij/saj Paysera.

Aplikacioni Paysera - njé aplikacion celular pér administrimin e
llogarise Paysera, i instaluar dhe perdorur ne pajisjet e 1évizshme.

Pika e shitjes - njé vend fizik ku nje shités i mallrave ose njée ofrues i
sheérbimeve pranon pagesa per mallrat e shitura dhe/ose shérbime te
ofruara duke pérdorur Aplikacionin Paysera, dhe ku Klienti mund te
paguaj mallrat e blera dhe/ose shérbimet duke pérdorur Aplikacionin
Paysera.

Aplikacioni Paysera zhbllokon PIN kodin - njé kod pesé-shifror i
krijuar nga Klienti, i pérdorur nga ai/ajo péer te zhbllokuar aplikacionin
e tij Paysera.

Identifikuesi i Tregtarit - nje QR (kod unik vizual) ose nje BAR kod i
dhéené ne Pikén e shitjes, i perdorur per te identifikuar Pikén e shitjes
ose nje pagese konkrete dhe shfagjes se informacionit pér mallrat ose
shérbimet e porositura nga Klienti né Pikén e shitjes dhe ¢cmimin e
tyre me ndihmeén e njé pajisje celulare.

Rimbushja e llogarise ose kodi i térheqgjes cash - njé kod unik QR
ose BAR, i pérdorur nga Klienti péer té shtuar fonde né llogariné e
tij/saj Paysera ose per térheqje parash.

Identifikuesi Unik - njé numeér telefoni, email, numri i llogarise ose
cdo té dhéene tjeter, e cila mund te perdoret péer te percaktuar nje
perfitues te fondeve dhe té ekzekutoje njé urdherpagese.

Funksionet e Alikacionit Celular Paysera

1. Aplikacioni Celular Paysera €shte nje nga instrumentet e
administrimit te llogarise Paysera.

2. Shkarkimi i aplikacionit Celular Paysera eshte pa pagese. Cmimet
péer sherbime specifike Paysera jane listuar kéetu.

3. Klienti duhet té sigurohet ge Aplikacioni Celular Paysera te
shkarkohet dhe te instalohet né pajisjen e celulare vetém nga dyganet
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e Apple Store dhe faget web té Google Play, té specifikuara nga
Paysera.

4. Kur péerdorni Aplikacionin Celular Paysera, Klienti mund te kryeje
veprimet e meposhtme:

4.1. regjistrimi née Sistem dhe te krijimi i nje Llogarie (duke péerdorur
Sherbimet e Paysera ka perdorim te kufizuar bazuar ne keté nen,
derisa té kryhet procedura e ploté e identifikimit né pérputhje me
rregullat e pércaktuara nga Sistemi i Pagesave);

4.2. per teé lidhur nje karté pagese me Aplikacionin Celular Paysera
dhe pér te ekzekutuar shlyerjet nga karta e pagesés né Pikat e Shitjes
pérmes Aplikacionit Celular Paysera;

4.3 pér te pare pasqyrat e llogarise té pagesave te fundit te
ekzekutuara permes Aplikacionit Celular Paysera.

5. Klientét e identifikuar plotésisht jané né gjendje te pérdorin
shérbimet e meéposhtme te Paysera permes Aplikacionit Celular
Paysera:

5.1. pér té ekzekutuar transfertat e pagesave nga llogaria e Paysera
tek perdoruesit e tjere teé Llogarive Paysera, duke paraqitur vetem njée
numer telefoni, ose email te Perfituesit;

5.2. péer te ekzekutuar transfertat e pagesave nga llogaria Paysera née
llogarite ne sistemet e tjera péerveg atij Paysera;

5.3. péer te kontrolluar gjendjen né llogarine Paysera dhe pér té pare
pagesat me te fundit hyrése dhe dalése.

5.4. pér te paguar nga llogaria e Paysera né Pikat e shitjes qé pranojnée
pagesa permes Aplikacionit Celular Paysera;

5.5. péer te lidhur nje karte pagese me Aplikacionin Celular Paysera
dhe peéer te ekzekutuar shlyerjet nga karta e pageses née Pikat e Shitjes
permes Aplikacionit Celular Paysera;

5.6. rimbushni llogarinée Paysera.
5.7. pér teé terhequr cash nga Llogaria Paysera.

6. Funksione te reja mund té shtohen né Aplikacionin Celular Paysera
ne versionet e reja té Aplikacionit Celular Paysera. Ne rast té shfaqgjes
se funksioneve te reja, oferta pér instalimin e funksioneve te reja do te



dergohet ne pajisjen celulare teé Klientit dhe pelgimi i Klientit pér te
instaluar dhe perdorur funksionet e reja do té shprehet duke instaluar
perditesimet e propozuara.

7. Disa nga funksionet e Aplikacionit Celular Paysera mund te variojne
sipas sistemit operativ né perdorim.

Hapja e Llogarise Paysera nepermjet Aplikacionit Celular
Paysera

8. Klienti regjistrohet né sistemin Paysera dhe krijon nje llogari, duke
siguruar emailin e tij/saj dhe/ose numrin e telefonit. Ne varesi té
informacionit té dhéné ne kohén e regjistrimit ne Sistem, Klientit
mund t'i kerkohet té perfundoje nje proceduren e identifikimit te
Klientit dhe te siguroje informacione, si¢ specifikohet ne Marréveshjen
e Sherbimit te Pagesave té Pergjithshme ne ményre ge Klienti té mund
té perdore llogariné Paysera dhe sherbime teé tjera té ofruara nga
Paysera.

9. Klienti eshte ne gjendje te hyjé ne Aplikacionin Celular Paysera dhe
te kryeje veprime pérmes Aplikacionit Celular Paysera neé:

9.1. duke u lidhur me llogarineé Paysera me numrin e telefonit te tij/saj
specifik;

9.2. duke krijuar njé PIN kodi té pa zhbllokueshém pér Aplikacionin
Celular Paysera.

10. Kodi PIN i Aplikacionit Celular Paysera i krijuar nga Klienti eéshte
njé fjalékalim i pérhersheém, i peérdorur nga Klienti pér té aktivizuar
Aplikacionin Celular Paysera te tij, hapur dhe dhe administruar
llogarine e tij. Nése Klienti nuk hy ne llogarine€ e tij pér meé shume se
35 (tridhjete e pese) dite, Klienti duhet té hy péerseri me Fjalekalimin e
Llogarise Paysera dhe te caktojé njé kod té ri té Aplikacionit Celular
Paysera. Klientit mund t'i kerkohet nga Sistemi pér te vendosur nje
kod te konfirmues telefonik, té€ derguar nga Paysera né numrin e
telefonit celular té Klientit té lidhur me Llogarinée. Paysera thekson se
pas perdorimit te Aplikacionit Paysera dhe thjesht duke e ¢aktivizuar
(dmth. pa dale jashté nga Llogaria), Aplikacioni Celular Paysera mund
te jeté i disponueshém peér njeé periudhe kohore nga e nj€jta pajisje
celulare pa futur kodin PIN te Aplikacionit Celular Paysera.

Ekzekutimi i Transfertave te Pagesave



11. Transfertat e pagesave mund te ekzekutohen vetém nga klientét e
identifikuar plotesisht.

12. Per te ekzekutuar nje transferté pagese, Klienti duhet teé paragese
identifikuesin unik te Péerfituesit dhe shumeén e transfertés ne
monedhén gé Klienti mban fondet né Llogariné Paysera e tij/saj.

13. Para ekzekutimit te njé transferte pagesash, Klienti duhet te
sigurohet geé identifikuesi Unik i paraqgitur eéshté i réndésishém, i
vlefshem dhe i pérdorur nga Péerfituesi. Paysera nuk do te jete
péergjegjese péer transferimin e fondeve tek Perfituesi i gabuar per
shkak te identifikuesit te pasakte te paraqgitur nga Klienti.

14.Pagesa shtohet menjehere né llogarineé Paysera te Perfituesit, nese
identifikuesi i treguar ne urdherpagese lidhet me llogarineé Paysera té
Perfituesit.

15. Ne rast se Klienti pérdor njé numer telefoni ose nje adrese e-maili
si identifikues unik dhe rezulton se llogaria e Pérfituesit nuk lidhet me
identifikuesin e treguar nga paguesi, pagesa do té kreditohet pasi
Péerfituesi te lidhé llogarine e tij/ saj me identifikuesin e treguar nga
paguesi (nése ka mundesi te tillé). Nése Perfituesi nuk lidh llogariné e
tij/saj me identifikuesin e treguar brenda 30 (tridhjete) diteve, pagesa
automatikisht anullohet dhe fondet kthehen née Llogarine Paysera tée
Paguesit.

16. Tipet e Transfertave té Pagesave permes Aplikacionit Celular
Paysera:

16.1. nje transferte pagese tek perdoruesi i Sistemit. Njé transferte e
tille mund te mbrohet me fjalekalim: Klienti, gjaté krijimit te
urdherpageses, pércakton Fjalekalimin e Perfituesit te Transfertes.
Transferta e pagesave realizohet vetem née kohéen, kur paguesi mbledh
faturén e Fjalekalimi i Perfituesit té Transfertes percaktuar nga
paguesi i Klientit dhe i jepet Pérfituesit. Nese Perfituesi nuk arrin te
marre fjalekalimin e vendosur nga paguesi, fondet do té rimbursohen
automatikisht ne llogarine Paysera te Paguesit pas 30 ditesh. Née
momentin e autorizimit té nje transferte te tille te pagese, Fjalekalimi i
Perfituesit te Transfertes i vendosur nga Perfituesi konsiderohet i
autorizuar dhe nuk mund te anulohet, pasi Péerfituesi té kete hyre née
Fjalekalimi i Perfituesit té Transfertes. Klienti eshte i vetmi pérgjegjes
per kryerjen e sakté dhe té sigurt té transfertés te Perfituesi dhe duke
u siguruar ge Fjalekalimi t'i behet i njohur vetém pér Perfituesin;

16.2. Transferimi i pagesave né sistemin jo-pérdorues.



17. Shuma e transfertes se pagesave nuk kufizohet nga asnje sasi
minimale. Pér transfertat e pagesave aplikohen limite té vendosura pér
llogarine Paysera té Klientit.

18. Né rast se parate dergohen gabimisht, Pranuesit i kerkohet ge t'i
ktheje parate derguesit sa me shpejt te jete e mundur.

19. Kur pérdorni Aplikacionin Celular Paysera, Klienti mund te zgjedhe
si Perfitues ¢do kontakt nga lista e kontakteve ne pajisjen e tij/saj té
celulare. Kur péerdor keté funksionalitet, Klienti pajtohet g€ Paysera
mund te arrije, menaxhojé dhe ruaje ne serverat e saj vlerat e
gjeneruara nga numrat e telefonit dhe adresat e emailit té kontakteve
ne pajisjen celulare te Klientit né menyre te jashtéezakonshme per
gellime te késaj Marréveshje dhe perdorimit te Aplikacionit Celular
Paysera. Klienti gjithashtu pajtohet ge ai/ajo té shfaget né pajisjet
celulare te pérdoruesve te tjere té Aplikacionit Celular Paysera, ge
kane té dhéenat e kontaktit te Klientit.

Zgjidhja per mallra dhe/ose shérbime ne Pikat e shitjes

20. Aplikacioni Celular Paysera ofron mundésiné péer té paguar mallra
dhe/ose shérbime né Pikat e shitjes, ku pranohen pagesa pérmes
Aplikacionit Celular Paysera:

20.1. skanimi i identifikuesit té Tregtarit: Klienti skanon identifikuesin
e Tregtarit te paraqgitur ne vendin tregtues té Tregtarit me pajisjen e
tij celular dhe konfirmon pagesén péer mallra ose shérbime té
specifikuara;

20.2. porositja e mallrave ose shéerbimeve nga distanca permes
Aplikacionit Celular Paysera: Ne Aplikacionin Celular Paysera Klienti
mund te gjejé nje listé te vendeve tregtuese ge pranojne pagesa
permes Aplikacionit Celular Paysera dhe te porosisni mallra ose
shérbime, duke konfirmuar pagesén nga distanca.

21. Per shlyerjen né Pikat e shitjes zbatohen limitet e zakonshme te
transfertes té Llogarisé sé Klientit Paysera. Klientéet te cilét nuk kane
pérfunduar progedureén e plote teé identifikimit mund té kryejne
pagesat ne Pikat e shitjes vetem duke péerdorur kartén e pageses te
lidhur me Aplikacionin Celular Paysera.

22. Pasi Klienti konfirmon transfertéen e pageses, kjo e fundit nuk
mund té anulohet dhe rimbursimi nuk mund te kryhet.



Llogaria Paysera rimbushja ose terheqja e fondeve

23. Vetem Klientet e identifikuar plotésisht mund te plotesojne
Llogarine Paysera nepermjet Aplikacionit Celular Paysera.

24. Per te rimbushur Llogariné Paysera, Klienti duhet te zgjedhe
"Rimbush" dhe té paragese nje Llogari té kodit BAR ose QR
rimbushes, ge i éshte derguar atij, né vendin e rimbushjes se
Llogarise, ku do te skanohet Kodi i Rimbushjes s€ Llogarise dhe shuma
e parave te paraqgitura nga Klienti do t'i shtohen Llogarisé Paysera.

25. Per té terhequr fonde nga Llogaria Paysera, Klienti duhet tée
zgjedhé "Paguaj" péer té marre kodin BAR ose QR pér terhedje cash
dhe t'ia dorezojé Arketarit né vendin ku do té skanohet kodi i téerheqjes
se parave dhe shuma e treguar nga Klienti do te leéshohet nga Llogaria
e tij Paysera.

26. Vendet gé ofrojné mundesiné per teé rimbushur Llogarine Paysera
ose per te terhequr fonde nga Llogaria, shfagen ne Harten ose listén e
vendeve Paying Out/ in ose née liste.

27. Mbledhja ose terheqja e fondeve mund te kéerkojé veprime
plotésuese nga Klienti.

Siguria

28. Pasi gée Aplikacioni Celular Paysera e€shte nje mjet pagese, Klienti
duhet té kujdeset péer sigurine e pajisjes se tij/saj te levizshme, te mos
e lere né perdorim Aplikacioni Celular Paysera dhe te mos
transmetojé, ose te lere Fjalekalimet ne vende té aksesueshme nga
persona te tjere. Né rast se Klienti dyshon se Aplikacioni Celular
Paysera e zhbllokon kodin PIN, ose fjalékalime té tjera u be i njohur
péer persona te tjere, Klienti do te ndryshojé menjehere Aplikacionin
Celular Paysera te tij/saj duke zhbllokuar kodin PIN dhe/ose
Fjalekalimin e Llogarise menjehere. Nese Klienti nuk mundet, ai/ajo do
té informojé neé lidhje me ate Paysera si¢ percaktohet né Marréveshjen
e Sherbimit te Pagesave té Pergjithshme neé ményre ge te bllokojé
mundésine pér té administruar Llogarine Paysera peérmes Aplikacionit
Celular Paysera, derisa te gjenerohen Fjalekalimet e reja.

29. Nese Klienti deshton té kryej kete, ai/ajo mban péergjegjesi per te
gjitha transaksionet e paautorizuara ne Llogarine Paysera, te
ekzekutuara sepse Fjalekalimet u béne te njohura dhe/ose Llogaria u
bé e disponueshme pér personat e trete.



30. Sipas Aneksit aktual, Fjalekalimet konsiderohen té dhéna hyrje,
nje kod PIN i zhbllokimit té Aplikacionit Celular Paysera, Fjalekalimi i
Perfituar i Transfertes, kodet QR, ose BAR pér rimbushje, ose térheqje
fondesh née Llogari.

31. Pasi gé numri i telefonit celular dhe/ose emaili té lidhen me
Llogarine, numri i telefonit celular dhe/ose emaili i Klientit perdoret si
njé mjet pagese ose si mjet i identifikimit te Klientit, késhtu ge keto
instrumente dhe hyrjet duhet té mbrohen nga Klienti. Klienti eshte
plotésisht pergjegjes per sigurine e pajisjes celulare, si dhe numrin e
telefonit (karten SIM), hyrjet né kutine postare dhe te gjitha
Fjalekalimet.

32. Klienti do te pérdore vetém softuer origjinal dhe instrumentet e tij
standarde te ofruara me pajisjen. Ne rast se ndonjé softuer tjetéer
eshté instaluar né pajisjen ose standardet e integruara te té drejtave
te tij dhe né funksionalitet e mbrojtjes ose dosjet e sistemit
ndryshohen, rritet rreziku pér sigurine e te dhénave té ruajtura nga
aplikacionet e vecanta té instaluara, perfshire Aplikacionin Celular
Paysera. Paysera nuk do te jete péergjegjese per humbjet e shkaktuara
per shkak te shkeljeve té sigurisé se sistemit operativ.

Pergjegjesia

33. Paysera nuk eshte pergjegjese per ndonjeé humbje te shkaktuar nga
Klienti, nese Klienti pér ndonjé arsye nuk éshte ne gjendje te hyje né
Aplikacionin Celular Paysera; nése njé pajisje, program ose sistem
operacional i pérdorur sé bashku me Aplikacionin Celular Paysera
pushon sé punuari; nése Aplikacioni Celular Paysera nuk punon sipas
menyres té supozuar nga Klienti; ne rast se jané zbuluar gabime; néese
sherbimet nuk mund té ofrohen né kohe per shkak té ndikimit nga
persona te trete (p.sh. software, sistem operacional, operatore, etj).

34. Klienti merr pérsipéer pergjegjéesi teé plote té numrit té ofruar i
telefonit celular Paysera dhe/ose adresés se email te cilén Klienti e
lidh me llogariné e tij/saj Paysera ge i perket Klientit.

35. Paysera nuk éshte pérgjegjese per humbjet direkte ose indirekte
gée mund te shkaktohen nga Klienti duke pérdorur kéte shérbim.
Paysera gjithashtu nuk eshte péergjegjese péer humbjet e shkaktuara
nga Klienti si rezultat i kegfunksionimeve te rrjeteve te
telekomunikacionit.

Politika e Privatesise



36. Klienti, duke péerdorur Aplikacionin Celular Paysera, i ofron
Paysera té dhénat personale si né vijim: numrin e telefonit, adreséen e
emailit, numrin e kartes se€ pageses, datén e skadimit, kodin CVV,
emrin, mbiemrin (né rast se ka njé karté pagese te lidhur). Néese
Klienti éshte identifikuar, Paysera gjithashtu trajton té dhénat e tij/saj
te tjera te ruajtura ne Sistemin Paysera.

37. Té dhénat e Klientit administrohen péer géellime té ofrimit te
Sherbimeve Paysera dhe parandalimit té pastrimit te parave.

38. Te dhénat ruhen pér 8 vjet pas perfundimit té marredhénies se
biznesit me Klientin. Periudha e mbajtjes mund te zgjatet péer nje
periudhe jo me shume se 2 vjet, me kusht ge té kete nje kerkese te
arsyeshme nga nje autoritet kompetent. Periudha e tille e mbajtjes se
té dhénave kérkohet nga Ligji pér Parandalimin e Pastrimit te Parave
dhe Financimit té Terrorizmit té Republikes sé Shqipérise.

39. Te gjitha te dhénat e administruara nga Paysera sigurohen nga
personi vullnetarisht, me drejtési dhe plotesi té informacionit.

40. Té gjitha informacionet e mésipérme, gé pérbejneé té dhénat
personale, nuk do t'i transferohen tek asnje palé e treté pa pelgimin e
personit. Paysera mund te zbulojé té dhénat personale ose
informacionin e siguruar nga nje person kur kerkohet nga ligji née
zbatim ose nga autoritetet kompetente. Paysera gjithashtu mund te
zbulojé té dhenat ose informacionin personal vetem kur kjo nuk éshtée
e ndaluar me ligj dhe vetém kur justifikohet objektivisht né njé rast te
vecante. Né menyre tipike, té dhénat zbulohen sipas rasteve té
meposhtme:

40.1. me pélgimin e personit pér té zbuluar informacionin;

40.2. pér agjencite e zbatimit te ligjit né pérputhje me proceduren e
parashikuar nga aktet ligjore te Republikés sé€ Lituanise;

40.3. nese eshte e nevojshme pér te parandaluar ose hetuar veprat
penale kriminale;

40.4. ne raste té tjera te pércaktuara me ligj.

41. Aplikacioni Paysera gjithashtu ka instrumente analitike te
instaluara te dizanjuara per te siguruar funksionimin e duhur teknik te
Aplikacionit Paysera (si p.sh Crashlytics, Firebase Crash Reporting).
Mjete te tilla analizojné shkaget e deshtimit te aplikacionit dhe i
péercjellin ato te Paysera, né menyre ge té mund t'i kuptojmeé me mire
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nevojat e Klientit dhe shkaget e mosfunksionimeve ose deshtimeve.
Per kete gellim, né rast té deshtimit te operacionit teknik te
Aplikacionit Paysera, té dhénat per deshtimin mund te transmetohen
tek personat e treté - menaxhereéet e instrumentave té analizave
operacionale teknike teé tilla, teé cilét perpunojné te dhénat personale
ne perputhje me politikat e privatesise ne dispozicion té publikut.

42. Klienti ka té drejte te kerkoje qasje né tée dhénat personale tée
mbledhura dhe té ruajtura nga Paysera dhe té mésojé se si
perpunohen ato, gjithashtu te kerkoje geé t'i percillen t€ dhénat. Nje
here neé njé vit kalendarik, te dhéenat mund te sigurohen pa pagese, por
ne raste te tjera, sigurimi i té dhénave mund teé kerkojé pagese pa
tejkaluar koston e sigurimit té té dhenave.

43. Klienti ka té drejte teé kerkojeé nga Paysera geé té korigjojé ¢do
pasaktési ne té dhénat e tyre personale pa pagesé. Klienti gjithashtu
ka te drejte té kundershtojé pérpunimin e té dhénave te tyre personale
dhe shpalosjen ndaj paleve te treta, pervec¢ nese eshte e nevojshme
per ofrimin e sherbimeve.

44. Klienti mund te dérgojé nje kerkese lidhur me aksesin née te dhénat
e tij/saj personale té pérpunuara nga Paysera, korigjimet dhe
kundershtimet me e-mail ne: support@paysera.com.

Dispozitat Perfundimtare

45. Keto Rregulla miratohen nga Klienti ge shkarkon Aplikacionin
Celular Paysera dhe kryen regjistrimin ne te. Te gjitha Kushtet dhe
Termat e zbatueshme té Marreveshjes sé Pergjithshme té Sherbimit té
Pagesave dhe dispozitat e kétyre Rregullave zbatohen tek Klienti.

46. Ceshtjet ge nuk pércaktohen nga keto Rregulla administrohen me
Marréeveshjen e Pérgjithshme te Sherbimit te Pagesave .

Kthehu te pérmbajtja
PER
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Sherbimet

e 7Zqjidhjet péer biznesin
e Jlogaria e pagesave
e Aplikacion celular

FAQ

¢ Si mund té béhem njé klient?
e Né cilat vende vepron Paysera?
e Ka ndonjé problem né sistem?

MESO

e Paguaj afer

KONTAKTI

+355 44 500 800

Na shkruani

Me shume kontakte

Marreveshjet dhe Anekset Siguria Privatésia Dokumentimi dhe API
Become a follower
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