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Colectarea platilor prin intermediul operatorilor
Definitii

Acord General - Acordul General de Servicii de Plata, ale carui
conditii sunt aplicate Comerciantului.

Operator - entitate economica care furnizeaza servicii de comunicatii
electronice si care detine licenta corespunzatoare pentru a executa
aceasta activitate, in conformitate cu legislatia aplicabila in tara
Operatorului. Lista operatorilor implicati de Paysera pentru furnizarea
de servicii este furnizata pe Website-ul Sistemului.

Comerciant - un Client al sistemului Paysera care vinde bunuri si
servicii si care utilizeaza unul sau mai multe servicii de colectare a
platilor pentru Comercianti, indicate in Sistem si furnizate de Paysera.
(*Explicatie: Atunci cand se aplica prevederile Acordului General
privind Serviciile de Plata pentru toti Clientii - atat Comercianti, cat si
alti Clienti - se utilizeaza termenul "Client", iar atunci cand prevederile
Acordului General de Plata se aplica numai Comerciantilor, este folosit
termenul "Comerciant").

Cumparator - un platitor si / sau un destinatar final al serviciilor
furnizate si bunurilor vandute de Comerciant, utilizand Sistemul
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pentru colectarea de plati.

Proiect - o descriere detaliata a bunurilor si / sau serviciilor furnizate
de Comerciant, in scopul colectarii platilor de la Cumparatori, pentru
bunurile sau serviciile furnizate de Comerciant, prin mijloacele
indicate in Sistem.

Cuvant cheie - o combinatie unica de litere si numere trimise de
catre Cumparator la un numar scurt, pentru a primi un serviciu sau un
produs specific de la Comerciant.

Rata - un pret specific pentru un mesaj SMS, un apel sau o conexiune
la un site Web WAP.

Numar scurt - numarul de telefon care apartine Operatorului si pe
care Cumparatorii il platesc pentru bunurile si serviciile furnizate de
Comerciant.

2. Dispozitii Generale

1. Serviciul de colectare a platilor prin Operator este destinat
Comerciantilor si permite Comerciantilor sa colecteze plati de la
Cumparatori prin intermediul serviciilor furnizate de Operatori -
mesaje SMS si plati WAP.

2. Cand utilizati acest serviciu, toate conditiile Acordului General si
conditiile suplimentare prevazute in acest Supliment sunt aplicate
Comerciantului. Termenii acestui Supliment sunt utilizati in sensul
indicat in Acordul General.

3. Particularitatea colectarii de plati prin intermediul Operatorilor este
ca Cumparatorul plateste Operatorului pentru bunurile si serviciile
furnizate de Comerciant, dar fondurile care apartin Comerciantului
sunt platite de catre Paysera.

4. Pentru a utiliza acest serviciu, Comerciantul va transmite companiei
Paysera Proiectul sau si alte documente solicitate de Paysera.

5. Paysera are dreptul sa refuze confirmarea Proiectului si furnizarea
serviciului Comerciantului, fara explicatii.

6. Paysera incepe sa furnizeze serviciul dupa ce Proiectul
Comerciantului este confirmat de Paysera si Comerciantul efectueaza
integrarea in conformitate cu instructiunile de integrare furnizate de
Paysera.



7. In cazul in care Comerciantul este persoana juridica, atunci cand
este de acord cu conditiile din acest Supliment, Comerciantul confirma
ca are toate imputernicirile necesare pentru a dispune acest serviciu,
sub numele persoanei juridice.

Procedura de stabilire a tarifelor si a decontarii

8. Tarifele de colectare a platilor prin Operator si termenii de plata
sunt furnizate aici. Comerciantul confirma faptul ca a studiat cu
atentie tarifele si termenii de colectare a platilor, transferurile de plati
si toate serviciile Paysera care sunt aplicate si relevante pentru
Comerciant.

9. Decontarea dintre Paysera si Comerciant este coordonata in
conformitate cu datele serviciilor furnizate de catre Operatori.
Coordonarea este efectuata de Paysera in mod unilateral. Daca datele
transmise de catre Operatori in raportul lunar difera de datele
furnizate in cursul lunii, suma finala va fi recalculata in conformitate
cu raportul lunar al Operatorilor. Paysera atrage atentia ca astfel de
discrepante in date (in special cele privind sumele platite de catre
Cumparatori catre Operatori) nu pot aparea din cauza vina companiei
Paysera, ci din cauza anumitor disfunctionalitati tehnice sau a
insolvabilitatii abonatilor unui Operator (cartela SIM furata utilizata,
un abonament anulat de un Operator etc.) si din alte motive. Paysera
nu isi asuma raspunderea pentru astfel de discrepante, dar, daca este
posibil, se angajeaza sa afle motivul discrepantelor.

10. Paysera plateste fondurile care apartin Vanzatorului doar daca
Paysera primeste o plata corespunzatoare de la Operatorii si/ sau
mediatorii care au obligatia de a transfera fonduri primite de la
Operatori la Paysera. Fondurile care apartin Vanzatorului sunt platite
proportional cu suma primita de Paysera de la Operatori si / sau
Mediatori.

11. In cazul in care o factura furnizatd de Operator va fi diferita de o
factura pentru o perioada anterioara furnizata de Sistem, datele
furnizate Operatorului vor fi considerate corecte. Daca, inainte de a
furniza astfel de informatii de la Operator, Paysera a efectuat deja plati
in beneficiul Comerciantului si dupa revizuirea informatiilor de catre
Operator devine cunoscut faptul ca o parte din suma platita trebuie
rambursata, Paysera are dreptul sa deduca fondurile din contul
Paysera al Comerciantului. In cazul in care suma din contul Paysera al
Comerciantului nu este suficienta pentru acoperirea sumei ramase din
rambursare, Comerciantul va restitui suma catre Paysera in termen de


https://www.paysera.ua/v2/ro-UA/comisioane/colectare-plati-operatori

7 (sapte) zile calendaristice.

12. Paysera va realiza decontarea catre Comerciantul in conformitate
cu facturile generate in termenul stabilit, pentru fiecare tara in care s-
au primit platile (termenii sunt prevazuti pentru fiecare tara si sunt
vizibili 1anga cuvintele cheie si procentele de plata indicate aici).

13. Paysera crediteaza sumele care apartin Comerciantului catre
Contul Comerciantului Paysera, deschis in conformitate cu conditiile
Acordului General.

14. Partile sunt de acord ca, la aparitia conditiilor de plata a fondurilor
selectate in Cont de catre Comerciant, Paysera va genera automat o
factura pentru suma care trebuie platita si o va incarca Contul
Comerciantului. Atunci cand Comerciantul se conecteaza la Cont,
acesta introduce seria si numarul facturii. Comerciantul se obliga sa
tipareasca o astfel de factura si sa o includa in contabilitatea sa.

15. In cazul in care Comerciantul nu va completa seria si numarul
facturii in termen de 15 (cincisprezece) zile de la notificarea cu privire
la factura generata, Sistemul va utiliza seria si numarul implicit
furnizate de Sistem.

16. In cazul in care Operatorul nu plateste taxa pe valoarea adaugata,
Paysera genereaza in mod automat o factura cu TVA in care taxa TVA
este indicata. In acest caz, o factura cu TVA este generata de Paysera
pentru Comerciant, iar acesta va declara in mod corespunzator si va
plati taxa pe valoarea adaugata.

Obligatiile Comerciantului

17. In Cont, Comerciantul va selecta un numar scurt furnizat de
Sistem, care va fi utilizat de catre cumparatori pentru apeluri sau
mesaje pentru a identifica bunurile sau serviciile comerciantului.
Comerciantul poate, de asemenea, sa selecteze o adresa de site unde
cumparatorii pot sa identifice si sa primeasca produse sau servicii
oferite de Comerciant.

18. Comerciantul se angajeaza sa ofere Cumparatorilor numere scurte
exacte si corecte furnizate Comerciantului de catre Paysera.

19. Comerciantul se angajeaza sa coopereze in mod corespunzator cu
cumparatorii, si sa le furnizeze informatii privind bunurile si serviciile
care au fost comandate prin mesaje SMS sau prin alte mijloace.


https://www.paysera.ua/v2/ro-UA/comisioane/colectare-plati-operatori

20. Comerciantul se angajeaza sa nu creeze cuvinte cheie identice sau
similare cu cele utilizate de alte pagini web populare pentru aceleasi
coduri scurte. Cantitatea de mesaje SMS cu un anumit cuvant cheie
primit in mod gresit nu trebuie sa depaseasca 20% din toate mesajele
SMS primite. In caz contrar, se considera ca Cuvantul cheie este prea
asemanator si Comerciantul il va schimba imediat. In cazul in care
Comerciantul nu modifica Cuvantul cheie in 14 (paisprezece) zile dupa
ce a fost informat prin e-mail cu privire la necesitatea modificarii
Cuvantului cheie, Paysera va suspenda furnizarea serviciului
Comerciantului pana cand acesta nu va modifica Cuvantul cheie.

21. Anumite Cuvinte cheie vor fi activate numai dupa efectuarea
procedurii de verificare a Comerciantilor sau a Cuvintelor cheie, sau
dupa o anumita perioada de timp. Sistemul va informa Comerciantul
despre necesitatea efectuarii procedurii de verificare sau despre
perioada de timp necesara activarii Cuvantului cheie.

22. Crearea anumitor Cuvinte cheie poate fi taxata suplimentar.
Comerciantul este informat despre tarifele si preturile suplimentare
aplicate de Sistem.

23. Comerciantul se angajeaza sa furnizeze Paysera Proiectul si
descrierea serviciilor pentru fiecare Cuvant cheie intr-o limba
acceptabila si limba oficiala a tarii in care va fi utilizat. Aceasta
descriere va fi furnizata in descrierea Proiectului inainte de crearea
unui Cuvant cheie. In cazul in care Clientul nu furnizeaza descrierea
serviciului, Cuvantul cheie nu va fi creat sau activat sau va fi in curand
eliminat.

24. Comerciantul se asigura ca informatiile despre prestarea
serviciilor sale si vanzarea de bunuri vor fi salvate. Comerciantul va
furniza companiei Paysera toate informatiile aflate in posesia sa
despre locul si tipul serviciului sau produsului cumparat de catre
cumparator prin trimiterea unui anumit mesaj SMS, efectuarea unui
apel sau conectarea la o pagina Web WAP furnizata de Paysera si
primita de catre Comerciant, care a fost efectuata nu mai devreme de
6 (sase) luni inainte de ziua primirii interogarii. Informatiile vor fi
furnizate nu mai tarziu de 1 (una) zi lucratoare dupa ce Paysera a
trimis cererea prin e-mail.

25. Din considerente de securitate, se aplica o anumita limita lunara
pentru un numar de telefon mobil. In cazul depasirii limitei, serviciul
nu va fi furnizat Cumparatorului, iar Comerciantul nu va primi plata.
Comerciantul va fi informat in mod automat cu privire la limita si la
punctul critic atins de Cumparator prin e-mail sau in alt mod selectat



1n contul Comerciantului.
Rambursari

26.In cazul In care Paysera primeste o notificare din partea
Operatorului cu privire la actiunile frauduloase executate de
Cumparatori, astfel de mesaje SMS, apeluri sau intrari in paginile web
WAP vor fi anulate. Comerciantului i se notifica acest lucru, iar
fondurile platite se deduc din contul Paysera sau din venitul primit
recent, imediat dupa primirea de catre Paysera a unei notificari
privind anularea. In cazul in care valoarea fondurilor este insuficienta,
Comerciantul le va restitui in termen de 7 (sapte) zile calendaristice.

27. In cazul in care Comerciantul primeste un mesaj SMS din greseala
Cumparatorului (prin introducerea unui cuvant cheie gresit) si
Comerciantul nu poate furniza servicii Cumparatorului din cauza unui
format de mesaj SMS gresit, un astfel de mesaj SMS va fi anulat si
serviciul sub mesajul SMS va fi furnizat Cumparatorului, sau costul
mesajului SMS trebuie acoperit, daca este posibil, de catre Paysera.

Integrarea tehnica a serviciilor

28. Comerciantul care utilizeaza serviciul de colectare a platilor prin
Operatori se angajeaza sa-si conecteze sistemul cu cel al Paysera in
conformitate cu instructiunile Paysera, oferite aici. (Daca functionarea
serviciului este legata de serviciile furnizate automat intr-un anumit
sistem, de exemplu pentru posturile de radio care primesc cereri sau
felicitari, linkul nu este obligatoriu).

29. Comerciantul intelege si este de acord ca o integrare incorecta
poate provoca sarcini suplimentare ale sistemului, care sunt nedorite
si inacceptabile, prin urmare, Comerciantul trebuie sa asigure
realizarea corecta (conform instructiunilor) a integrarii.

30. Paysera poate schimba solutia pentru integrarea tehnica a
serviciilor fara constrangere si in orice moment. Notificarea privind
orice modificari care necesita corectii in software-ul Comerciantului se
va efectua cu cel putin 90 (nouazeci) de zile in avans. Comerciantul
intelege ca, dupa ce Paysera modifica instructiunile de integrare si ii
informeaza pe Comerciant, acesta trebuie sa actualizeze conexiunea
sistemelor de partea sa, la cheltuiala sa, in cel tarziu in 90 (nouazeci)
zile de la data notificarii. Modificarile necesare din partea
comerciantului vor fi efectuate pe cheltuiala Comerciantului.
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Confirmarile si Acordurile Partilor

31. Inregistrarea Comerciantului in Sistem inseamné confirmarea si
garantia Comerciantului catre Cumparatori ca acesta va opera sincer
si actiunile sale raspund intereselor Paysera, Comerciantului si
Cumparatorului. De asemenea, Comerciantul se angajeaza sa
furnizeze servicii si sa vanda bunuri Cumparatorilor in mod calitativ si
in timp util.

32.Comerciantul garanteaza ca toate actiunile Comerciantului legate
de executarea Contractului, precum si faptul ca bunurile vandute si /
sau serviciile furnizate de acesta, vor respecta legea Republicii
Lituania si a statului in care sunt vandute bunurile si serviciile sunt
furnizate. Raspunderea pentru consecintele care decurg din
nerespectarea acestor obligatii revine Comerciantului.

33. Furnizand serviciul prezentat in prezentul Supliment, Paysera nu
este raspunzatoare pentru bunurile vandute si / sau serviciile furnizate
de Comerciant si consecintele care decurg din vanzarea de bunuri si /
sau furnizarea de servicii. De asemenea, Paysera nu garanteaza ca
cealalta parte a tranzactiei formate de Comerciant (Cumparatorul) va
indeplini tranzactia (de exemplu, atunci cand pentru a finaliza
tranzactia trebuie sa fie efectuate alte actiuni decat plata pentru
bunuri sau servicii). Paysera nu garanteaza nici identitatea
Cumparatorului.

34. Partile (Comerciantul si Paysera) se angajeaza sa garanteze
aplicarea adecvata a mijloacelor organizationale si tehnice destinate
protejarii datelor cu caracter personal ale Cumparatorilor impotriva
distrugerii, inlocuirii, dezvaluirii sau a altor prelucrari ilegale, in mod
accidental sau ilegal, asa cum este stabilita de actele juridice
aplicabile.

35. Paysera, in furnizarea serviciilor de plata, prelucreaza datele cu
caracter personal ale Cumparatorilor, in calitate de platitori, in
conformitate cu cerintele stabilite prin Legea privind protectia juridica
a datelor cu caracter personal din Republica Lituania si Regulamentul
general al UE privind protectia datelor (GDPR). Principiile de
prelucrare a datelor cu caracter personal sunt guvernate de Politica de
confidentialitate.

36. Datele cu caracter personal ale Cumparatorilor care nu sunt
incluse in categoria datelor cu caracter personal specificate in clauza
35 din Acord sunt prelucrate in conformitate cu Acordul de prelucrare
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a datelor cu caracter personal incheiat intre Comerciant si Paysera.

37. Comerciantul, folosind serviciile Paysera pentru nevoi profesionale
sau de afaceri, este recomandat sa introduca pe site-ul Comerciantului
o "Eticheta de calitate si fiabilitate" pe durata perioadei de valabilitate
a Acordului, impreuna cu referinta catre Sistem, urmand instructiunile
date aici.

38.Paysera ofera Comerciantului care foloseste serviciile Paysera
pentru nevoi comerciale si profesionale, posibilitatea de a face
publicitate serviciilor furnizate si bunurile vandute de acesta in
Sistem, gratuit, in timpul perioadei de valabilitate a acordului. Paysera
are dreptul de a sterge o astfel de descriere din sistem sau de a nu o
publica, fara un avertisment prealabil, si fara a indica motivele unei
astfel de stergeri.

39. Comerciantul este de acord ca logo-ul si descrierea serviciilor
furnizate si / sau bunurile vandute de acesta sa fie afisate in Sistem.
Paysera are dreptul de a sterge o astfel de descriere din Sistem fara
un avertisment separat si fara a indica motivele pentru o astfel de
stergere.

40. Comerciantul se angajeaza sa informeze Paysera in termen de 5
(cinci) zile lucratoare despre orice schimbari, inclusiv informatii
referitoare la statutul juridic al Comerciantului (persoana juridica
reprezentata de acesta), tipul de activitate, persoanele autorizate cu
drept de semnatura si alte informatii care pot afecta in mod
semnificativ executarea Acordului General si a acestui Supliment.
Comerciantul este responsabil pentru toate consecintele care decurg
din executarea necorespunzatoare a obligatiilor si neasigurarea la
timp a informatiilor mentionate mai sus.

Activitati interzise

41. Activitatile interzise sunt indicate in sectiunea 9 din Acordul
General.

42. Pentru acceptarea platilor prin mesaje SMS, Comerciantului i se
interzice, de asemenea:

42.1. sa indice un pret incorect al unui mesaj SMS sau sa nu il indice
deloc;

42.2. sa isi faca publicitate utilizand SPAM (de ex. trimiti o multime de
e-mailuri, mesaje Skype si ICQ, sau faci publicitate utilizand alte
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instrumente de comunicare pe internet).

43. Comerciantul este obligat sa se asigure ca serviciile furnizate sau
bunurile vandute de acesta, intrunesc si nu incalca legislatia unei
anumite tari in care serviciile sunt furnizate sau bunurile vandute.

44. In cazul in care devine evidenta nerespectarea de catre
Comerciant, sau incalcarea restrictiilor privind desfasurarea
activitatilor interzise indicate in Supliment, sau activitatea sa nu a
respectat sau a incalcat legislatia unei anumite tari, iar Paysera a
suferit pierderi pentru aceasta (de exemplu, au fost impuse amenzi, au
fost cerute explicatii, un acord cu operatorul a fost reziliat), Paysera
are dreptul de a deduce intr-o maniera non-contradictorie din contul
Comerciantului toate cheltuielile si pierderile cauzate de culpa
Comerciantului. In cazul in care contul Comerciantului nu dispune de
fonduri suficiente pentru a acoperi cheltuielile, Comerciantul va
transfera imediat suma indicata de Paysera in contul indicat de
Paysera.

Informarea despre defectiuni

45. Paysera va notifica in prealabil Clientul, in conformitate cu
procedura prevazuta in Acordul General, cu privire la defectiunile
tehnice si potentiale ale Sistemului si la sistemele sau echipamentele
tertilor angajati de Paysera pentru furnizarea de servicii care au un
impact asupra furnizarii Servicii Paysera. De asemenea, Comerciantul
se angajeaza sa informeze imediat Cumparatorii si Paysera cu privire
la defectiunile tehnice, lucrarile de prevenire si reparatii planificate,
care pot avea un impact asupra furnizarii de servicii sau vanzarii de
bunuri catre Cumparatori.

Raspunderea Partilor

46. Raspunderea partilor este determinata de conditiile Acordului
General.

47. Pentru a proteja Comerciantii, Clientii si Cumparatorii impotriva
fraudei online, Paysera se straduieste intotdeauna sa evalueze in mod
obiectiv si prompt situatia actuala a Comerciantului si a
Cumparatorului si sa ia masuri de securitate adecvate. Paysera isi
rezerva dreptul de a suspenda furnizarea de servicii si / sau plata de
bani in cazul unei situatii de conflict si in anticiparea unei presupuse
activitati infractionale. Acest drept nu este folosit niciodata la primirea
unei reclamatii asupra Comerciantul, care a functionat cu succes si a



utilizat serviciile Paysera pentru o perioada lunga de timp, deoarece
de obicei orice neintelegeri sunt rezolvate de catre acesti Comercianti
direct cu Cumparatorul. Paysera isi rezerva dreptul de a solicita dovezi
suplimentare privind identitatea si activitatile Comerciantului sau
Cumparatorului, pentru a stabili situatia reala dintre Vanzator si
Cumparator. In cazul in care nu se rezolva situatia prin dialog sau in
cazul in care s-a produs o suspiciune rezonabila de potentiala frauda,
Paysera transfera toate informatiile referitoare la litigii si acorduri
catre autoritatile de aplicare a legii, iar furnizarea de servicii si plata
banilor colectati se suspenda.

~

Inapoi la continut

Istoricul Acordului

Colectarea platilor prin intermediul Operatorilor versiunea acordului
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