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Colectarea platilor de la Cumparatori via Internet
Definitii

Acord General - Acordul General de Servicii de Plata, ale carui
conditii sunt aplicate Comerciantului.

Comerciant -un Client al sistemului Paysera care vinde bunuri si
servicii si care utilizeaza unul sau mai multe servicii de colectare a
platilor pentru Comercianti, indicate in Sistem si furnizate de Paysera.
(*Explicatie: Atunci cand se aplica prevederile Contractului General de
Servicii de Plata pentru toti Clientii - atat Comercianti, cat si alti
Clienti - se utilizeaza termenul "Client", iar atunci cand prevederile
Acordului General de Plata se aplica numai Comerciantilor, este folosit
termenul "Comerciant").

Cumparator - un platitor si / sau un beneficiar final al serviciilor
furnizate si bunurilor vandute de Comerciant, utilizand Sistemul
pentru colectarea de plati.

Proiect - o descriere detaliata a bunurilor si / sau serviciilor furnizate
de Comerciant, in scopul colectarii platilor de la Cumparatori, pentru
bunurile sau serviciile furnizate de Comerciant, prin mijloacele
indicate in Sistem.
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2. Dispozitii Generale

1. Serviciul de colectare a platilor prin Internet ofera Comerciantului
posibilitatea de a colecta platile de la Cumparatori utilizand contul
Paysera, sistemele bancare electronice specificate in Sistem, cardurile
de credit si de debit specificate in Sistem, Instrumentele de plata
emise de Paysera si alte mijloace specificate de Sistem.

2. Cand utilizati acest serviciu, toate conditiile Acordului General si
conditiile suplimentare prevazute in acest Supliment sunt aplicate
Comerciantului. Termenii acestui Supliment sunt utilizati in sensul
indicat in Acordul General.

3. Metodele de colectare a platilor sunt aici.Metodele specifice de
colectare a platilor sunt selectate de Comerciant in contul sau, la
initierea Proiectului.

4. Pentru a utiliza acest serviciu, Comerciantul va transmite companiei
Paysera Proiectul sau si alte documente solicitate de Paysera prin
intermediul Sistemului

5. Paysera are dreptul sa refuze confirmarea Proiectului si furnizarea
serviciului Comerciantului, fara explicatii.

6. Serviciul este furnizat dupa ce Proiectul Comerciantului este
confirmat de Paysera si Comerciantul efectueaza integrarea, in
conformitate cu instructiunile de integrare furnizate de Paysera.
Comerciantul poate utiliza serviciul de colectare a platilor numai in
acele magazine online ale Comerciantului si numai prin adresele URL
care au fost furnizate in Proiectul prezentat de Comerciant si
confirmat de Paysera. In cazul modificarii Proiectului confirmat,
Comerciantul va informa imediat Paysera despre aceasta, iar
amendamentele la Proiect vor fi prezentate si confirmate conform
aceleiasi proceduri ca si Proiectul insusi.

7. Paysera ofera serviciul de colectare a platilor de la Cumparatori
prin intermediul Internetului doar daca Comerciantul, care
intentioneaza sa utilizeze cel putin o metoda de colectare a platilor de
la Cumparatori prin Internet, se obliga, in toate cazurile, sa instaleze
si sa utilizeze metoda de colectare a platilor prin contul Paysera. Daca
Comerciantul nu respecta cerintele acestei clauze, alte metode de
colectare a platilor vor fi dezactivate in termen de 14 (paisprezece)
zile lucratoare dupa trimiterea notificarii catre Comerciant. In cazul in
care incalcarile acestei clauze se repeta, furnizarea de servicii poate fi
incheiata fara notificare prealabila.
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8. Suplimentul "Colectarea platilor prin Internet cu carduri de plata"
este aplicat in plus Comerciantului care doreste sa utilizeze serviciul
de colectare a platilor prin carduri de credit si de debit, iar
Comerciantul trebuie sa respecte toate cerintele Suplimentului
mentionat mai sus.

9. In cazul in care Comerciantul este persoana juridica, prin
acceptarea conditiilor din acest Supliment, Comerciantul confirma
faptul ca persoana care actioneaza in numele Comerciantului are toate
competentele necesare pentru a comanda acest serviciu in numele
persoanei juridice. Comerciantul este obligat sa furnizeze toate
documentele necesare pentru a confirma aceste competente la cererea
Paysera.

Procedura de tarifare si de plata

10. Tarifarea pentru colectarea de plati online se regaseste aici.
Comerciantul confirma ca a luat la cunostiinta tarifele si termenii de
colectare a platilor, transferurile de plati, si toate serviciile Paysera
care 1i sunt aplicate si relevante pentru el.

11. Suma (comisionul) care apartine companiei Paysera va fi dedusa
automat dupa ce Comerciantul primeste o plata. In cazul in care
comisionul nu a fost dedus in timpul operatiunii, Paysera are dreptul
de a deduce ulterior comisionul. Comisionul se calculeaza in centi,
rotunjit la jumatatea superioara.

12. Comerciantul se angajeaza sa nu aplice nicio taxa suplimentara
atunci cand Cumparatorii platescComerciantului prin intermediul
Sistemului si nu prin alte sisteme de plata, de asemenea, sa nu
stabileasca limitari suplimentare care ar putea sa discrimineze
Cumparatorii atunci cand se deconteaza prin Sistem, precum si
metodele de plata oferite prin intermediul Sistem.

13. Paysera va accepta de la Cumparator suma de bani indicata in
ordinul de plata (document) si va informa automat sistemul
Comerciantului cu privire la plata finalizata. Sistemul informeaza de
asemenea cumparatorii cu privire la comenzile in asteptare.
Comerciantul, la alegerea sa, poate refuza aceasta caracteristica.

14. Paysera informeaza si Comerciantul confirma intelegerea
situatiilor cum ar fi, pentru anumite metode de plata (de exemplu,
serviciul de initiere a platilor), informatiile despre o plata reusita a
Cumparatorului inseamna numai o confirmare a faptului ca acesta a
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efectuat plata, dar nu si faptul ca o confirmare a platii fost primita.
Paysera nu garanteaza anularea platii de catre Cumparator mai tarziu,
si creditarea fondurilor in contul Comerciantului. Atunci cand
furnizeaza servicii sau vand bunuri fara sa primeasca plata (sau cand
plata este in rezerva in conditiile prezentului supliment), Comerciantul
opereaza pe propriul risc. Comerciantul poate alege sa primeasca
informatii despre o plata primita numai dupa ce fondurile sunt
creditate in contul sau.

15. Paysera crediteaza sumele care apartin Comerciantului pentru
bunurile si serviciile sale, catre contul Paysera al Comerciantului
deschis in conformitate cu conditiile Acordului General.

16. In baza unei solicitari separate din partea Comerciantului si a
acordului acordat de Paysera, Paysera poate oferi Comerciantului
posibilitatea de a alege ca toate fondurile creditate in cont sa fie
convertite automat intr-o singura valuta.

17. Comerciantul este de acord cu faptul ca Paysera poate folosi
venitul sau o parte din venitul primit de la Comerciant pentru serviciul
furnizat, la discretia sa, pentru a plati bonusuri Cumparatorului, si vor
fi considerate ca un discount, furnizat Cumparatorului de catre
Comerciant .

18. Comerciantul se va asigura ca bunurile si / sau serviciile vandute
nu vor fi supuse unor taxe suplimentare, deoarece sistemul este
utilizat pentru plata.

19. Extrasul de cont pentru serviciile specificate in prezentul
Supliment si furnizat Comerciantului, precum si comisionul dedus se
incarca in Sistem sau, la solicitarea Comerciantului, se trimit prin e-
mail-ul furnizat de Comerciant. Extrasul de cont este egal cu o factura
cu TVA, emisa pentru serviciile financiare scutite de TVA si mentionate
la articolul 28 din Legea privind TVA, in conformitate cu clauzele 18-1
din Normele privind eliberarea si recunoasterea documentelor
contabile utilizate pentru calcularea impozitelor, confirmata prin
Rezolutia Guvernului Republicii Lituania nr. 780 din 29 mai 2002. La
cererea Comerciantului de a primi un extras scris semnat si stampilat
de Paysera, se aplica o taxa stabilita de Paysera.

20.Paysera pastreaza copii ale Ordinelor de plata pentru cel putin 6
(sase) luni, dar nu mai mult decat este stabilit de legislatia aplicabila.

Rambursari



21. Daca o plata acceptata in favoarea Comerciantului trebuie
returnata Cumparatorului, Paysera ramburseaza total sau o parte din
suma Cumparatorului la cererea Comerciantului, scrisa sau trimisa in
sistem. O restituire este efectuata in acelasi mod in care plata a fost
efectuata (nu sunt disponibile rambursari in numerar). Comisionul
aplicat Comerciantului pentru acceptarea unei astfel de plati nu este
returnat acestuia. Inainte de a restitui comisionul Cumparatorului,
comisionul serviciului de rambursare va fi indicat in Sistem.

22.In cazul in care plata acceptata in favoarea Comerciantului a fost
efectuata intr-un mod neautorizat (furt de instrumente de plata, parole
sau orice alte cazuri in care plata este considerata neautorizata), iar
banii au fost dedusi ireversibil din Paysera, Paysera are dreptul de a
deduce aceeasi suma de bani de la Comerciant, iar Comerciantul va
transfera imediat suma dedusa de Paysera si va rambursa catre
Paysera toate costurile si cheltuielile suportate din cauza acestor plati
neautorizate. Paysera nu isi asuma riscul si nu va fi responsabila
pentru daunele cauzate din cauza platilor neautorizate efectuate prin
intermediul unor sisteme terte. Daca Comerciantul nu detine o
cantitate suficienta de fonduri colectate in sistem pentru a rambursa
pierderea suportata, Comerciantul va transfera suma de bani necesara
in contul bancar specificat de Paysera in termen de 7 (sapte) zile
calendaristice de la primirea notificarii. Paysera va informa Clientul
despre fiecare astfel de caz printr-o notificare individuala prin e-mail.

23. In functie de categoria Proiectului si metoda de plata, Paysera are
dreptul de a stabili o suma de fonduri care sa fie detinuta in contul
Paysera al Comerciantului (o rezerva de plata) pentru a asigura
cerintele platitorilor impuse Comerciantului, care rezulta din litigii .
Suma rezervelor este stabilita pentru fiecare Comerciant individual, in
functie de urmatorii factori:

23.1.Comerciantul isi inchide complet afacerea sau intrerupe o mare
parte din aceasta;

23.2. Comerciantul isi schimba in mod esential modelul de afaceri;

23.3. Activitatea Comerciantului este semnificativ mai riscanta decat
activitatea altor Comercianti care furnizeaza servicii similare;

23.4. Situatia financiara generala a Comerciantului s-a schimbat;

23.5. Comerciantul intra in insolventa sau din alte motive nu poate
rambursa datoriile in timp;



23.6. Paysera considera, in mod rezonabil, ca Comerciantul nu poate
indeplini obligatiile care decurg din Acordul general si din acest
Supliment;

23.7. Paysera primeste multe reclamatii de la Cumparatori privind
serviciul de colectare a platilor in temeiul prezentului Acord, cereri de
restituire, rapoarte neautorizate de plata. Multe sunt considerate
peste 2% din toate operatiunile de plata executate in favoarea
Comerciantului.

24. Partile pot discuta cu privire la valoarea rezervei si a termenului in
cadrul unui acord separat.

25.Paysera poate aplica o suspendare temporara a fondurilor primite
in contul Paysera al Comerciantului. Procentul si termenul standard al
unei astfel de retineri sunt date aici. Termenii si procentajul pot fi
modificati prin notificarea Comerciantului cu 30 de zile calendaristice
in avans. In cazul In care Cumparatorul anuleaza plata sau Paysera nu
primeste fonduri din alte motive, Paysera deduce suma detinuta din
contul Comerciantului.

Integrarea tehnica a serviciilor

26. Comerciantul, care intentioneaza sa utilizeze serviciul de plata
online descris de prezentul Supliment, se angajeaza sa coreleze
sistemul sau cu cel al Paysera in conformitate cu instructiunile
furnizate de Paysera aici.

27. Comerciantul intelege si este de acord ca o integrare incorecta
poate provoca sarcini suplimentare ale Sistemului care nu sunt de
dorit si nu pot fi acceptate; prin urmare, trebuie sa garanteze ca
integrarea va fi efectuata strict conform instructiunilor.

28. Paysera poate schimba solutia pentru integrarea tehnica a
serviciilor fara constrangere si in orice moment. Notificarea privind
orice modificari care necesita corectii in software-ul Comerciantului se
va efectua cu cel putin 90 (nouazeci) de zile in avans. Comerciantul
intelege ca, dupa ce Paysera modifica instructiunile de integrare si ii
informeaza pe Comerciant, acesta trebuie sa actualizeze conexiunea
sistemelor de partea sa, la cheltuiala sa, in cel tarziu in 90 (nouazeci)
zile de la data notificarii. Modificarile necesare din partea
comerciantului vor fi efectuate pe cheltuiala Comerciantului.

Confirmarile si acordurile partilor
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29. Comerciantul se angajeaza sa informeze intotdeauna Cumparatorii
ca Sistemul va fi utilizat pentru efectuarea platilor.

30. Daca sunt necesare date personale specifice unui Cumparator
pentru ca un Comerciant sa isi poata exercita activitatea (de exemplu,
numarul de identificare personala) si Comerciantul a comandat
serviciul de transmitere a datelor cu caracter personal al
Cumparatorului,, Paysera se asigura ca Cumparatorul va putea
autoriza plata numai cu conditia ca acestea sa fi fost de acord pentru
ca datele necesare de catre Comerciant sa fie transmise
Comerciantului.

31. Comerciantului i se interzice utilizarea de logotipuri ale bancilor
sau ale altor sisteme de plata fara consimtamantul scris al
proprietarilor, cu exceptia cazului in care proprietarii sistemelor nu
solicita acest consimtamant.

32. Daca pe site-ul Comerciantului sunt utilizate nume sau alte
informatii ale bancilor sau ale altor sisteme de plata, aceste date vor fi
transmise din sistemul Paysera pentru ca datele sa respecte cerintele
stabilite de detinatorul de date. Comerciantul se angajeaza sa
urmareasca schimbarile in logoul, numele sau alte informatii ale
furnizorului de servicii de plata si sa actualizeze aceste date pe site-ul
sau in decurs de 1 (o) luna de la aparitia modificarilor relevante.

33. Inregistrarea Comerciantului in Sistem inseamna confirmarea lui
si garantarea faptului ca atunci cand furnizeaza servicii si vanzarea de
bunuri Cumparatorilor, Comerciantul va actiona in mod onest si astfel
incat sa respecte interesele Paysera, Comerciantului si ale
Cumparatorului. De asemenea, Comerciantul se angajeaza sa
furnizeze servicii si sa vanda bunurile Cumparatorilor, in timp util si
calitativ.

34. Comerciantul confirma ca are toate drepturile de proprietate
necesare pentru vanzarea de bunuri si / sau servicii si asigura faptul
ca Sistemul nu va fi utilizat de terti care nu au dreptul sa utilizeze
Sistemul.

35.Comerciantul garanteaza ca toate actiunile Comerciantului legate
de executarea Contractului, precum si faptul ca bunurile vandute si /
sau serviciile furnizate de acesta, vor respecta legea Republicii
Lituania si a statului in care sunt vandute bunurile si serviciile sunt
furnizate. Raspunderea pentru consecintele care decurg din
nerespectarea acestor obligatii revine Comerciantului.



36. In cazul furnizarii serviciului prezentat in prezentul Supliment,
Paysera nu este raspunzatoare pentru bunurile vandute si / sau
serviciile furnizate de Comerciant si consecintele care decurg din
vanzarea de bunuri si / sau furnizarea de servicii. De asemenea,
Paysera nu garanteaza ca cealalta parte a tranzactiei formata de
Comerciant (Cumparatorul) va indeplini tranzactia (de exemplu, atunci
cand plata nu este anulatd sau alte actiuni nu sunt executate). In cazul
in care cealalta parte (Cumparatorul) a tranzactiei efectuate de
Comerciant nu incheie tranzactia, este considerata o datorie a
Cumparatorului sau o alta incalcare a obligatiilor fata de Comerciant.
Paysera nu garanteaza nici identitatea Cumparatorului.

37. Paysera, in furnizarea serviciilor de plata, prelucreaza datele cu
caracter personal ale Cumparatorilor, in calitate de platitori, in
conformitate cu cerintele stabilite prin Legea privind protectia juridica
a datelor cu caracter personal din Republica Lituania si Regulamentul
general al UE privind protectia datelor (GDPR). Principiile de
prelucrare a datelor cu caracter personal sunt guvernate de Politica de
confidentialitate.

38. Datele cu caracter personal ale Cumparatorilor care nu sunt
incluse in categoria datelor cu caracter personal specificate in clauza
37 din Acord sunt prelucrate in conformitate cu Acordul de prelucrare
a datelor cu caracter personal incheiat intre Comerciant si Paysera.

39. Partile (Comerciantul si Paysera) se angajeaza sa nu stocheze
datele de identificare ale Instrumentelor de plata ale Cumparatorilor,
sa asigure confidentialitatea datelor de identificare a Instrumentelor
de plata ale Cumparatorilor si a datelor cu caracter personal si sa se
asigure ca aceste date nu vor deveni cunoscute niciunei terte
persoane, inclusiv angajatilor Comerciantului.

40. Comerciantul, folosind serviciile Paysera pentru nevoi profesionale
sau de afaceri, este recomandat sa introduca pe site-ul Comerciantului
o "Insigna de incredere" pe durata perioadei de valabilitate a
Acordului, impreuna cu referinta la Sistem, urmand instructiunile date
aici.

41. Comerciantul este de acord ca logotipul si descrierea serviciilor
furnizate si / sau bunurile vandute de acesta sa fie afisate in Sistem.
Paysera are dreptul de a sterge o astfel de descriere din sistem fara un
avertisment separat si fara a indica motivele pentru o astfel de
stergeri.

42. Comerciantul se angajeaza sa informeze Paysera despre orice
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schimbari, inclusiv informatii referitoare la statutul juridic al
Comerciantului (persoana juridica reprezentata de acesta), tipul de
activitate, persoanele autorizate cu drept de semnatura, adresa de
internet si alte informatii care pot afecta in mod semnificativ
executarea Acordului General si a acestui Supliment, imediat, dar nu
mai tarziu de 5 (cinci) zile lucratoare inainte de aceste modificari.
Comerciantul este responsabil pentru toate consecintele care decurg
din executarea necorespunzatoare a obligatiilor si neasigurarea la
timp a informatiilor mentionate mai sus.

43. Comerciantul va informa imediat Paysera despre orice
circumstante, din cauza carora au fost cauzate sau ar fi putut fi
cauzate prejudicii sistemelor de informare si / sau executarii
Acordului, si va furniza si alte informatii care ar putea fi necesare
pentru buna executare a Acordului.

Activitati interzise

44. Activitatile interzise sunt indicate in Sectiunea 9 din Acordul
General.

45. Comerciantului, atunci cand accepta plati prin Internet, ii este, de
asemenea, interzis:

45.1. sa accepte plati intr-o moneda virtuala nereglementata si / sau
nesupravegheata;

45.2.sa indice un pret incorect al bunurilor sau serviciilor sau sa nu
indice intregul pret;

45.3. sa isi faca publicitate utilizand SPAM (de ex. trimiteti o multime
de e-mailuri, mesaje Skype si ICQ, sau faceti publicitate utilizand alte
instrumente de comunicare pe internet).

45.4. sa furnizaze Cumparatorului comparatii intre tarifele metodelor
de plata.

46. Comerciantul este obligat sa se asigure ca serviciile furnizate sau
bunurile vandute de acesta intrunesc si nu incalca legislatia unei tari
specifice in care sunt furnizate serviciile sau bunurile sunt vandute si
ca are toate permisele necesare si / licente pentru desfasurarea
activitatii respective.

47. In cazul in care devine evident nerespectarea de catre Comerciant,
sau incalcarea restrictiilor privind desfasurarea activitatilor interzise
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indicate in Supliment, sau activitatea sa nu a respectat sau a incalcat
legislatia unei anumite tari, iar Paysera a suferit pierderi pentru
aceasta (de exemplu, au fost impuse amenzi, au fost cerute explicatii,
un acord cu operatorul a fost reziliat), Paysera are dreptul de a deduce
intr-o maniera non-contradictorie din contul Comerciantului toate
cheltuielile si pierderile cauzate de culpa Comerciantului. In cazul in
care contul Comerciantului nu dispune de fonduri suficiente pentru a
acoperi cheltuielile, Comerciantul va transfera imediat suma indicata
de Paysera in contul indicat de Paysera.

48. In cazul In care devine evidenta (de exemplu, este anuntat public)
incapacitatea Comerciantului prezenta sau viitoare, de a furniza
servicii Cumparatorului (de exemplu, este in stare de faliment),
Paysera are dreptul de a suspenda serviciul de colectare a platilor si /
sau platii (pana la 180 de zile) pentru Comerciant, lasand posibilitatea
de a returna fondurile catre Cumparatori prin Sistem. Aceasta clauza
nu este aplicata in cazul in care Comerciantul prezinta documente
Cumparatorului care confirma capacitatea Comerciantului de a furniza
servicii Cumparatorului.

49. Paysera, actionand in mod rezonabil si tinand seama de interesele
Comerciantului, are dreptul de a limita furnizarea unei parti din sau a
tuturor serviciilor fara o avertizare prealabila, de a suspenda
furnizarea serviciului descris in acest Supliment si / sau ingheta
(bloca) platile in numele Comerciantului, pana la 180 (o suta optzeci)
de zile, sa rezilieze relatiile contractuale si sa refuze sa ofere servicii
in viitor in orice moment, daca devine evident ca:

49.1. Comerciantul nu respecta sau incalca cerintele din sectiunea
"Activitati interzise" din acest Supliment;

49.2. distribuirea bunurilor sau serviciilor Comerciantului poate afecta
reputatia de afaceri a companiei Paysera;

49.3. Datoriile Comerciantului asumate pe baza acestui Supliment
sunt incalcate sau apare o amenintare reala pentru incalcarea lor, sau
interesele rezonabile ale Cumparatorilor pot fi afectate din cauza
furnizarii in continuare a serviciilor;

49.4. daca procentajul platilor "frauda" acceptate in favoarea
Comerciantului depaseste 5% (cinci la suta) in numar sau in valoare.
Platile "frauda" includ plati efectuate prin instrumente de plata
gestionate ilegal si / sau bani si plati neautorizate;

49.5. Comerciantul, care incalca procedura stabilita, foloseste



serviciul de colectare a platilor pe adrese de website (URL) care nu au
fost indicate in Proiectul Comerciantului, sau in amendamentele sale si
nu au fost confirmate de Paysera;

49.6.1n toate celelalte cazuri prevazute in Acordul General de servicii
de plata.

50. Paysera va informa Comerciantul despre limitarea furnizarii
serviciilor imediat (intr-o ora). Comerciantul va fi informat cu privire la
posibilitatea de a returna fondurile in 2 (doua) zile lucratoare de la
suspendarea furnizarii serviciilor.

51. Pentru a proteja Comerciantii, Clientii si Cumparatorii impotriva
fraudei pe internet, Paysera incearca intotdeauna sa evalueze in mod
obiectiv si rapid situatia actuala a Comerciantului si a Cumparatorului
si sa ia masurile de protectie respective. In caz de conflict si pentru a
preveni posibile activitati infractionale, Paysera isi pastreaza dreptul
de a opri furnizarea de servicii si / sau plata de bani. Un astfel de
drept nu este niciodata exercitat atunci cand este primita o reclamatie
in legatura cu Comerciantul care opereaza cu succes pentru o lunga
perioada de timp si utilizeaza serviciile Paysera, deoarece astfel de
Comercianti rezolva de obicei toate neintelegerile direct cu Clientul.
Pentru a verifica daca informatiile furnizate de Comerciant sau
Cumparator sunt adevarate, Paysera isi pastreaza dreptul de a solicita
dovada suplimentara de identitate si activitatea desfasurata. Daca
situatia nu poate fi rezolvata prin dialog si daca exista o suspiciune
rezonabila de posibila frauda, toate informatiile privind diferendele si
contractele sunt furnizate autoritatilor de aplicare a legii, iar
furnizarea serviciilor si plata banilor sunt suspendate.

52. Scopul limitarilor prevazute in prezentul Supliment si in Acordul
General de servicii de plata este de a proteja Paysera, Comerciantii,
alti Clienti, Cumparatori si alte persoane terte de posibile sanctiuni,
pierderi si alte consecinte negative.

Informatii despre defectiuni

53. Paysera va notifica in prealabil Clientul, in conformitate cu
procedura prevazuta in Acordul General, cu privire la defectiunile
tehnice si potentiale ale Sistemului si la sistemele sau echipamentele
tertilor angajati de Paysera pentru furnizarea de servicii care au un
impact asupra furnizarii Servicii Paysera. De asemenea, Comerciantul
se angajeaza sa informeze imediat Cumparatorii si Paysera cu privire
la defectiunile tehnice, lucrarile de prevenire si reparatii planificate,



care pot avea un impact asupra furnizarii de servicii sau vanzarii de
bunuri catre Cumparatori.

Raspundere

54. Raspunderea partilor este determinata de conditiile Acordului
General.

Litigiile dintre Comercianti si Cumparatori

55. Paysera examineaza litigiile dintre Comerciant si Cumparator in
legatura cu bunurile vandute de Comerciant atunci cand disputa
indeplineste toate conditiile mentionate mai jos:

55.1. atunci cand Cumparatorul plateste pentru bunurile
Comerciantului prin Sistemul Paysera;

55.2. cand se plateste intregul pret al marfurilor;

55.3. atunci cand bunurile nu sunt livrate sau altceva cu totul diferit
de ceea ce Cumparatorul a asteptat sa fie livrat (de exemplu, o banda
este livrata in loc de DVD, marfurile livrate nu sunt noi, desi au fost
anuntate ca fiind noi; marfurile au fost deteriorate in timpul
transportului, etc.). Bunurile sunt considerate potrivite, in cazul in
care Comerciantul a indicat in avans Cumparatorului deficiente ale
bunurilor.

56. Paysera nu examineaza litigiile in cazurile enuntate in acest
Supliment, daca apare litigiul:

56.1. atunci cand Cumparatorul plateste pentru servicii si orice
altceva care este intangibil;

56.2. atunci cand se platesc bunuri imobiliare, vehicule, valori
mobiliare, lucrari de arta si obiecte anticariat.

57. Inainte de a contacta Paysera, Cumparatorul va contacta direct
Comerciantul.

58. Comerciantul va raspunde rapid (cel tarziu in termen de o zi
lucratoare) solicitarilor Cumparatorilor care au fost trimise
Comerciantului utilizand datele de contact indicate in contul
Comerciantului.

59. Daca Cumparatorul nu rezolva direct o litigiu cu Comerciantul,



litigiul va fi solutionat de catre Paysera. Pentru ca Paysera sa inceapa
solutionarea litigiului, Cumparatorul trebuie:

59.1. sa completeze un formular solicitat pe Cont sau sa trimita o
notificare catre Paysera la adresa de e-mail suport@paysera.ro nu mai
tarziu de 30 (treizeci) de zile de la data platii pentru bunuri. In cazul in
care litigiul provine din marfuri nelivrate, cererea trebuie completata
nu mai devreme de 7 (sapte) zile de la expirarea termenului de livrare;

59.2. sa trimita toate informatiile si documentele disponibile care vor
fi solicitate de Paysera in cel mult 3 (trei) zile de la solicitarea Paysera.
Paysera poate solicita Cumparatorului, de asemenea, dovezi ca a
returnat bunurile catre Comerciant.

60. Dupa ce Paysera primeste o cerere si informatiile suplimentare de
la Cumparator, Paysera se adreseaza Comerciantului in legatura cu
prezentarea explicatiilor si dovezilor privind indeplinirea
corespunzatoare a obligatiilor. Comerciantul se obliga sa furnizeze
toate informatiile si documentele solicitate de catre Paysera in cel
mult 3 (trei) zile de la data solicitarii de catre Paysera

61. Dupa ce Paysera evalueaza toate informatiile si datele colectate, ia
o decizie In favoarea Cumparatorului sau a Comerciantului. Intrucéat
Paysera nu este nici instanta, nici tribunal arbitral, decizia este luata
dupa criteriile Paysera care corespund cerintelor rezonabilitatii si
onestitatii. Decizia Paysera nu trebuie sa coincida cu decizia instantei
care va solutiona litigiul mai tarziu in cazul in care Cumparatorul sau
Comerciantul vor duce litigiul in instanta. Paysera are dreptul sa
refuze sa ia o decizie din cauza lipsei de informatii sau a altor motive
importante.

62. La solutionarea litigiului, Paysera are dreptul sa retina suma
contestata in contul Comerciantului Paysera.

63. In cazul in care Paysera ia o decizie in favoarea Cumparatorului,
Paysera are dreptul sa oblige Comerciantul sa restituie
Cumparatorului (sau Paysera transfera fondurile Comerciantului catre
Cumparator, daca fondurile Cumparatorului au fost retinute in timpul
decontarii a litigiului) si obliga Cumparatorul sa restituie bunurile
Comerciantului, la costul Comerciantului.

64. Decizia Paysera pentru Cumparator si Comerciant este de natura
recomandatoare. Cumparatorul si Comerciantul se angajeaza sa
opereze cinstit si sa respecte decizia Paysera.



65. In prezentul Supliment se specifica cerintele furnizorului de
servicii directe pentru utilizatorii directi ai serviciilor - Comerciantii, la
care Comerciantul se angajeaza sa adere. In cazul in care furnizorul
de servicii directe imputa daune catre Paysera din cauza unei incalcari
a indatoririlor Comerciantului, Comerciantul va rambursa toate
daunele directe si indirecte aferente.

66. Dispozitiile prezentului Supliment care reglementeaza examinarea
litigiului dintre Cumparatori si Comercianti nu priveaza dreptul
Cumparatorului si al Comerciantului de a se adresa instantei sau altei
institutii competente pentru protectia drepturilor incalcate.

~
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