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Colectarea platilor cu carduri de plata via Internet
Definitii

Acord General - Acordul General privind Serviciile de Plata, ale carui
conditii sunt aplicate Comerciantului.

Rezerva - fonduri rezervate in Contul Comerciantului Paysera, care
asigura cerintele Platitorilor catre Comerciant, rezultate din litigii.

Magazin online (e-Shop) - un site al Comerciantului, furnizat in
chestionar, din care Comerciantul ofera bunurile si serviciile sale.

Rambursare - o cerere a Clientului de a i se restitui banii atunci cand
contesta Tranzactia conform Regulilor si Regulamentelor ICCO.

Chestionar - un chestionar in care Comerciantul furnizeaza informatii
detaliate despre el, Magazinul sau online, bunurile si serviciile si
tipurile de Carduri acceptate. Chestionarul face parte integranta din
prezentul Supliment.

Card - Visa/Visa Electron, MasterCard sau Maestro - card de plata
utilizat pentru efectuarea Tranzactiilor.


https://www.paysera.ua/v2/ro-UA/index
https://www.paysera.ua/v2/ro-UA/index
https://bank.paysera.com/ro/registration
https://bank.paysera.com/ro/login
https://www.paysera.ua/v2/ro-UA/solutii-pentru-companii
https://www.paysera.ua/v2/ro-UA/paysera-solutii-plata-online
https://www.paysera.ua/v2/ro-UA/comisioane
https://www.paysera.ua/v2/ro-UA/faq
https://www.paysera.ua/v2/ro-UA/contacte
https://www.paysera.ua/v2/ro-UA/blog-international
https://bank.paysera.com/ro/registration
https://bank.paysera.com/ro/login
https://www.paysera.ua/v2/ro-UA/legal/colectare-plati-prin-internet-cu-carduri-de-credit-2020?output=pdf
https://www.paysera.ua/v2/ro-UA/legal

Posesorului de card - o persoana juridica sau fizica care plateste cu
Cardul pentru bunurile si / sau serviciile Comerciantului din magazinul
online.

Comerciant - un Client al sistemului Paysera, o persoana juridica
inregistrata la Registrul Comertului dintr-o tara membra a Uniunii
Europene, care a agreat Acordul General cu Paysera si, in timp ce
vinde bunuri si servicii, foloseste unul sau mai multe servicii de
colectare a platilor pentru Comerciantii indicati in sistem si furnizati
de Paysera, si isi propune sa utilizeze Serviciul de Colectare a platilor
prin internet cu carduri de plata revandut de Paysera.

(*Explicatie: Atunci cand se aplica prevederile Acordului General de
Servicii de Plata pentru toti Clientii - atat Comercianti, cat si alti
Clienti - se utilizeaza termenul "Client" si atunci cand prevederile
Acordului General de Plata se aplica numai Comerciantilor, termenul
"Comerciant" este folosit).

PCI DSS - standardele de securitate a datelor din industria cardurilor
de plata.

Cumparator - un platitor si / sau un beneficiar final al serviciilor
furnizate si bunurilor vandute de Comerciant, utilizand Sistemul
pentru colectarea de plati.

Proiect - o descriere detaliata a bunurilor si / sau serviciilor furnizate
de Comerciant, in scopul colectarii platilor de la Cumparatori, pentru
bunurile sau serviciile furnizate de Comerciant, prin mijloacele
indicate in Sistem.

Banca-Partenera - o banca care ofera serviciul de acceptare si
administrare a cardurilor si coopereaza cu Paysera atunci cand ofera
Comerciantului posibilitatea de a accepta platile cumparatorilor prin
carduri (AS Latvijas pasta banka, reg. No. LV50103189561, adresa
Brivibas 54, Ryga, Latvija, LV-1011, www.lpb.lv, info@Ipb.lv).

Serviciu de plata recurent - un serviciu care permite
Comerciantului sa ofere Cumparatorului posibilitatea de a se
inregistra pentru facturare automata, cu capacitatea de a taxa
automat Cumparatorul si (sau) in mod regulat, folosind Cardul de
Plata al Cumparatorului.

Reguli privind anularea achizitiilor - reguli publicate si confirmate
de Comerciant, care reglementeaza anularea achizitiilor de bunuri si /
sau servicii efectuate in magazinul online al Comerciantului.



Reguli si reglementari - ,Reglementari de exploatare Visa Europe si
/ sau Statutele si regulile MasterCardin versiunea lor actuala.

Interfata - interfata (software) intre Paysera si Comerciant, asigurand
receptia mesajelor de autorizare a tranzactiilor si administrarea
cardurilor in timp real.

Tranzactie - o actiune financiara realizata pentru a efectua
achizitionarea de bunuri sau servicii dintr-un magazin online, folosind
Cardul.

Date tranzactie -informatii privind Tranzactia,informatii despre
cardul utilizat pentru Tranzactie si identificarea titularului Cardului.

ICCO - Organizatiile internationale de carduri de credit Visa si / sau
MasterCard.

2. Dispozitii Generale

1. Serviciul de colectare a platilor prin Internet ofera Comerciantului
posibilitatea de a colecta plati de la Cumparatori utilizand cardurile
indicate in sistem.

2. Cand utilizati acest serviciu, toate conditiile Acordului General,
Suplimentul ,Colectarea platilor de la Cumparatori prin internet”,
conditii suplimentare prevazute in acest supliment si regulile ICCO
sunt aplicate Comerciantului. Comerciantul confirma ca a studiat cu
atentie conditiile prezente si se angajeaza sa le respecte. Regulile si
regulamentele ICCO sunt de asemenea aplicate Comerciantului. In
cazul discrepantelor dintre Acord, Regulamentele si Regulile ICCO,
Regulile si Regulamentele ICCO guverneaza suplimentele. Termenii
din prezentul Supliment sunt folositi in sensul indicat in Acordul
General.

3. Inainte de a utiliza acest serviciu, Comerciantul trebuie sa transmita
catre Paysera:

3.1. proiectul lor, creat in sistem;
3.2. chestionarul completat, furnizat de Paysera;
3.3. alte documente solicitate de Paysera.

Serviciul va fi furnizat numai dupa ce Comerciantul va trimite toate
documentele si informatiile solicitate de Paysera si dupa ce Paysera
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(sau Banca-Partenera) va aproba Comerciantul.

4. Paysera are dreptul sa refuze confirmarea Proiectului si furnizarea
serviciului Comerciantului fara explicatii.

5. Pentru a incepe utilizarea serviciului, Comerciantul va efectua
integrarea tehnica in conformitate cu instructiunile de integrare
furnizate de Paysera.

6. Acest Supliment stabileste si specifica conditiile de colectare a
platilor prin Internet si obligatiile Partilor atunci cand Platitorul
plateste Comerciantului, prin Internet, cu carduri.

7. Prezentul Supliment este redactat in conformitate cu legislatia
Uniunii Europene care reglementeaza furnizarea de servicii de plata si
plati cu carduri de plata, Regulile si Regulamentele ICCO, si regulile
de utilizare a cardurilor stabilite de Bancile Partenere ale Paysera.

8. Acest Supliment face parte integranta din Acordul General si, prin
urmare, trebuie citit si explicat impreuna, in conformitate cu contextul
general al documentelor contractuale.

9. Suplimentul poate fi aplicat numai persoanelor juridice care sunt
inregistrate la Registrul Comertului unei tari membre a Uniunii
Europene si care au incheiat Acordul General cu Paysera.

Drepturile si obligatiile Comerciantului

10. Comerciantul se angajeaza:

10.1. sa accepte, de la Detinatorii de Card, Cardurile care au fost
indicate in chestionarul Comerciantului ca instrumente de plata
pentru bunurile si serviciile furnizate in Magazinul Comerciantului;

10.2. sa plateasca comisioanele pentru servicii, indicate pe website-ul
Paysera;

10.3. in cazul in care Detinatorul de Card refuza bunurile si / sau
serviciile achizitionate sau daca Comerciantul nu livreaza bunurile si /
sau serviciile in mod corespunzator, Comerciantul, dupa primirea
informatiilor respective, se angajeaza sa returneze Titularului
Cardului suma tranzactiei, partial sau integral, conform Regulilor
privind anularea achizitiilor, confirmate de Comerciant si disponibile
public pentru Cumparatori;
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10.4. dupa ce a primit mesajul de rambursare de la Paysera,
Comerciantul se angajeaza sa informeze Paysera despre decizia lor in
3 zile calendaristice: fie sa efectueze rambursarea, fie sa o conteste
furnizand Paysera documente care confirma tranzactia. Daca
Comerciantul nu este de acord cu reclamatia Cumparatorului si cu
cerinta de restituire si o contesta, acesta trebuie sa acopere toate
cheltuielile care decurg din litigiu, inclusiv taxele pentru solutionarea
reclamatiei si a contestatiei si de asemenea, costurile potentiale de
arbitraj;

10.5. sa utilizeze numai interfata furnizata de Paysera pentru
acceptarea Cardurilor in Magazinul online;

10.6. sa se asigure ca angajatii sau reprezentantii Comerciantului sunt
responsabili de executarea prezentului Supliment, a regulilor si
regulamentelor ICCO si a modificarilor acestora;

10.7. sa coopereze si sa ofere Paysera ajutorul necesar in cazul unei
dispute privind Tranzactiile detinatorilor de carduri in magazinul
online;

10.8. sa informeze Paysera despre orice fraude sau actiuni
neautorizate legate de Carduri si executarea obligatiilor prevazute in
acest Supliment;

10.9. sa accepte toate Cardurile valabile si identificate In mod
corespunzator ca instrument pentru platile fara numerar, pentru
bunuri si / sau servicii, indicand pretul bunurilor si / sau serviciilor pe
durata Tranzactiei;

10.10. sa se asigure de respectarea de catre magazinul online a
regulilor si regulamentelor ICCO, si a altor cerinte ICCO;

10.11. sa trimita copii ale documentelor care confirma Tranzactia
solicitata de Paysera in termen de cel mult 3 zile calendaristice de la
solicitare (prin fax, e-mail, posta inregistrata sau in alt mod cand se
poate confirma faptul livrarii). Daca Comerciantul nu poate trimite
documentele solicitate in termenul indicat mai sus, acesta trebuie sa il
informeze in scris si sa indice data livrarii informatiilor si motivul
pentru care nu a trimis informatiile la timp sau nu le-a trimis deloc.
Daca reprezentantul Paysera ajunge la sediul Comerciantului, acesta
are dreptul sa primeasca o copie a informatiilor care confirma
tranzactia;

10.12. sa se conformeze cu Acordul General Paysera si Suplimentele



acestuia, instructiunile Bancii Partenere (daca acestea sunt furnizate
in timpul perioadei de executare a obligatiilor contractuale) si
regulilor Organizatiilor internationale de carduri de credit.
Raspunderea este valabila si pentru regulile, ordinele si cerintele de
acceptare a Cardurilor adoptate dupa semnarea acestui Supliment;

10.13. garanteaza ca activitatea lor este legala si va ramane legala in
perioada de valabilitate a Suplimentului si, de asemenea, va respecta
si va respecta actele legale valabile in locatia Comerciantului si a
Regulilor si Regulamentelor ICCO;

10.14. in baza solicitarii Paysera de a preveni incalcarea prezentului
Supliment sau a Regulilor si Regulamentelor ICCO, Comerciantul se
angajeaza sa previna aceasta incalcare in 3 zile de la primirea
notificarii;

10.15. Comerciantul poate utiliza serviciul de colectare a platilor
numai in magazinele online ale Comerciantului si numai prin adresele
site-ului (URL) care au fost furnizate in Chestionarul transmis de
Comerciant si in proiect si confirmate de Paysera. Daca exista
modificari ale informatiilor indicate in Proiectul si (sau) Chestionarul
confirmat, Comerciantul va informa Paysera cu privire la aceasta
imediat, iar modificarile Proiectului si (sau) Chestionarului sunt
confirmate conform aceleiasi proceduri ca Proiectul si (sau)
Chestionarul in sine;

10.16. la primirea unei solicitari de la Paysera, sa efectueze imediat
modificari pe site-urile sale si sa efectueze alte actiuni necesare si
adecvate pentru a asigura conformitatea Comerciantului cu regulile
ICCO privind utilizarea marcilor;

10.17. sa depuna toate documentele si informatiile solicitate de
Paysera (daca Comerciantul nu executa cerintele, Paysera are dreptul
de a suspenda furnizarea de servicii);

10.18. in mod continuu, pentru a furniza prompt Paysera adresa
actuala a fiecarui birou, toate denumirile , care fac afaceri ca” (DBA)
utilizate de Comerciant si o descriere completa a marfurilor vandute si
a serviciilor furnizate;

10.19. sa informeze posesorii de carduri despre acceptarea sau
neacceptarea anumitor carduri de plata intr-o maniera clara si fara
ambiguitate, in special aratand logo-urile care se refera la acceptarea
cardurilor de plata pe site-ul sau web intr-un mod clar vizibil si in
conformitate cu cerintele Bancii-Partenere;



10.20. sa informeze proeminent si fara echivoc Titularul de card cu
privire la identitatea Comerciantului in toate punctele de interactiune,
astfel incat Titularul de card sa poata distinge cu usurinta
Comerciantul de orice alta parte (cum ar fi un furnizor de produse sau
servicii ale Comerciantului);

10.21. sa asigure aceste cerinte pe site-ul Comerciantului:

10.21.1. sa afiseze si sa identifice In mod curent actualizat numele
Comerciantului pe site si orice alte informatii prezentate pe site;

10.21.2. Comerciantul trebuie sa se asigure ca Detinatorul de card
intelege responsabilitatea Comerciantului pentru Tranzactia, inclusiv
livrarea produselor (fizice sau digitale) sau furnizarea serviciilor care
fac obiectul tranzactiei si pentru serviciul pentru clienti si solutionarea
litigiilor, toate in conformitate cu termenii aplicabili Tranzactiei.

10.22. sa furnizeze catre Paysera toate informatiile si documentatiile
pe care Paysera le considera relevante pentru executia acestui
Supliment, fara intarziere nejustificata si la solicitarea Paysera.
Comerciantul va notifica in scris Paysera, fara compromisuri si fara
intarzieri nejustificate, despre orice modificare a informatiilor
furnizate (in special despre modificari ale scopului corporativ,
modificari ale tipului de produse, vanzari sau leasing ale companiei
sau orice alta modificare a proprietarului, modificari ale formei
juridice a companiei sau denumirii companiei; modificari ale situatiei
financiare a Comerciantului care ar putea pune in pericol indeplinirea
corecta a obligatiilor comerciantului rezultate din acest supliment).
Comerciantul va fi obligat, la cererea Paysera, sa furnizeze documente
care sunt intr-o alta limba decat engleza, impreuna cu o traducere
certificata in engleza. Comerciantul garanteaza ca toate informatiile
furnizate sunt corecte si conforme;

10.23. sa respecte prevederile legale aplicabile Comerciantului si
activitatilor sale comerciale, in special legile si reglementarile privind
protectia consumatorilor. In special, Comerciantul va furniza
urmatoarele informatii cu privire la bunurile si serviciile oferite prin
intermediul site-urilor sale web si pentru care ofera plata cu carduri,
cu toate informatiile prezentate explicit, clar, intr-un mod usor
accesibil si la timp, precum si in conformitate cu prevederi legale:

10.23.1. numele complet si adresa sediului central, registrul comercial
in care este Inregistrata compania, codul companiei si toate celelalte
informatii care trebuie furnizate pe scrisori de afaceri conform legii
aplicabile;



10.23.2. termeni si conditii generale, dispozitii privind drepturile de
revocare si / sau de returnare, referitoare la prelucrarea rambursarilor
si, daca este necesar, informatii precontractuale;

10.23.4. tarile in care livreaza Comerciantul si conditiile de livrare
aplicabile;

10.23.5. valuta in care vor fi decontate bunurile si serviciile
Comerciantului;

10.23.6. specificarea adresei complete a Serviciului Clienti al
Comerciantului, inclusiv a tuturor mijloacelor de comunicare
existente;

10.23.7. prevederi privind protectia datelor, in special principiile de
protectie a datelor aplicate de Comerciant pentru utilizarea datelor
clientilor si pentru prelucrarea datelor de plata;

10.23.8. proceduri de securitate disponibile (de exemplu, procedurile
de autentificare utilizate pentru platile efectuate cu carduri);

10.23.9. descrierea completa a bunurilor si serviciilor oferite de
Comerciant;

10.23.10. timpul de facturare si timpul indeplinirii contractului;
10.23.11. specificarea momentului in care cardul va fi debitat.
11. Comerciantul nu are dreptul:

11.1. sa incaseze o taxa suplimentara pentru plata care trebuie
efectuata prin Card (cu exceptia cazurilor in care este stabilita in
legislatie si aliniata cu Paysera si Banca Partenera, in conformitate cu
regulile ICCO). Daca taxa suplimentara este stabilita in legislatie, ea
trebuie inclusa in suma Tranzactiei si nu poate fi colectata separat;

11.2. sa seteze o suma minima pentru Tranzactie;

11.3. sa accepte Cardul ca plata cu scopul de a acoperi sau refinanta
orice alte bunuri sau servicii sau alte raspunderi decat cele indicate in
acest Supliment sau in Chestionar;

11.4. sa emita numerar pentru Tranzactie sau dupa ce o anuleaza;

11.5. emite o cambie, un cec sau orice alt document de plata pentru
plati suplimentare pentru efectuarea Tranzactiei



11.6. sa divida Tranzactia in bucati separate;

11.7. sa stocheze si sa dezvaluie datele despre Detinatorul Cardului,
numarul Cardului, data valabilitatii Cardului, CVC / CVV si orice alte
informatii referitoare la acceptarea Cardului sau a Titularului
Cardului, fata de terti. Aceasta responsabilitate a Comerciantului este
fara termen;

11.8. sa accepte Cardul ca instrument de plata pentru activitatea
comerciala efectuata de o terta parte;

11.9. sa emita bani electronici ca rezultat al Tranzactiei;

11.10. sa utilizeze datele Cardului in alte scopuri decat procesarea
Tranzactiilor inainte, dupa si in timpul Tranzactiei;

11.11. sa depuna pentru executare Tranzactiei care este frauduloasa
sau neautorizata de catre Detinatorul cardului, atunci cand
Comerciantul stie despre aceasta sau se presupune ca stie; de
asemenea, Tranzactia care se realizeaza cu un scop fraudulos avand
acordul Comerciantului. Comerciantul raspunde pentru actiunile
angajatilor, agentilor, mediatorilor si reprezentantilor sai atunci cand
executa conditiile prezentului Supliment;

11.12. sa dezvaluie orice informatie care a devenit cunoscuta atunci
cand isi indeplineste obligatiile prevazute in acest supliment catre
terte persoane.

11.13. sa depuna tranzactii cu carduri de credit care au fost anterior
refuzate de Banca Partenera. Tranzactiile cu carduri de credit refuzate
de catre Banca Partenera vor fi procesate numai in conformitate cu
Regulile si Regulamentele ICCO;

11.14. sa ofere titularului cardului de credit posibilitatea de a se
inscrie simultan printr-o singura tranzactie pentru diverse servicii si /
sau abonamente prestate de companii comerciante sau terte parti
(,Vanzare incrucisata”);

11.15 sa pretinda a fi platit pentru bunuri sau servicii ilegale sau
imorale;

11.16. sa accepte cardul de plata prezentat fizic de la detinatorul
cardului;

11.17. sa solicitate unui detinator de card sa renunte la dreptul de a
contesta o tranzactie;



11.18. asa permita tranzactii dubioase, in special daca:

11.18.1. la cererea Titularului cardului, suma totala a tranzactiei de
plata urmeaza sa fie distribuita pe mai multe carduri;

11.18.2. Detinatorul cardului, inainte de plata, anunta eventuale
probleme cu acceptarea cardului; sau

11.18.3. mai multe tranzactii de plata se vor executa in momente
diferite cu aceeasi Card in doua (2) zile calendaristice consecutive.

12. Comerciantul confirma si este de acord:

12.1. ICCO sunt singurii si exclusivi proprietari ai marcilor inregistrate
pe card. Comerciantul poate utiliza logo-uri, marci comerciale si
semne ale ICCO sau ale Partener Bank in scop de marketing numai cu
acordul prealabil scris al Bancii Partenere, cu exceptia cazului in care
este autorizat altfel;

12.2. ICCO poate oricand, imediat, fara nici un avertisment prealabil si
din orice motiv, sa interzica Comerciantului sa utilizeze marci
comerciale si / sau cereri de reziliere a prezentului Supliment cu
Comerciantul (banca partenera are, de asemenea, acest drept);

12.3. ICCO poate in orice moment sa puna in aplicare oricare
dispozitie din Regulile si Regulamentele ICCO si sa interzica
Comerciantului sa efectueze orice activitate care provoaca sau poate
provoca daune ICCQO, inclusiv daune ale reputatiei de afaceri si daune
care pot avea un impact negativ asupra integritatii a sistemului de
schimb si reprezinta o amenintare la informatiile confidentiale ale
ICCO;

12.4. Comerciantul va respecta toate Regulile si Regulamentele
aplicabile ale ICCO, luand in considerare modificarile relevante si
completarea regulilor;

12.5. Comerciantul nu va contesta dreptul de proprietate asupra
marcilor comerciale;

12.6. Comerciantul se va abtine de la orice actiune care poate
interveni sau impiedica ICCO sa-si puna in aplicare drepturile.

13. In cazuri exceptionale (de exemplu, dacd un Comerciant atinge
1.000.000 Euro volum anual de tranzactii pe o marca de card (Visa sau
Mastercard), in conditiile in care Banca Partenera sau ICCO continua
sa furnizeze servicii, Comerciantul poate fi obligat sa semneze un



acord direct cu Banca Partenera si sa rezilieze sau sa modifice
prezentul Supliment in conformitate cu cerintele Banca Partenera sau
ICCO.

Dreptul si obligatiile Paysera

14. Prin intermediul Interfetei, Paysera transfera Bancii Partenere
informatii despre Tranzactie, furnizate de Comerciant, si raspunsul
Bancii Partenere privind Tranzactia, catre Comerciant.

15. Paysera are dreptul de a cere informatii privind rambursarile si
alte informatii despre Comerciant, solicitate de Banca partenera sau
ICCO.

16. Paysera informeaza Comerciantul ca atat Paysera, cat si Banca
Partenera, au dreptul:

16.1. sa retina fondurile Tranzactiei timp de pana la 5 zile lucratoare,
daca, conform cerintelor sau recomandarilor ICCO, Tranzactia trebuie
verificata;

16.2. sa retina fondurile din Tranzactie timp de pana la 180 de zile, in
cazul in care, conform regulilor ICCO, a fost prezentata o cerere de
rambursare sau daca exista o amenintare reala, ca motiv al prezentarii
unei astfel de cereri;

16.3. sa retina fondurile din Tranzactia si sa suspende autorizarea
altor Tranzactii, daca exista suspiciuni privind spalarea banilor sau
alte Tranzactii suspecte.

17. Paysera are dreptul:

17.1. sa deduca sumele Tranzactiilor din contul Paysera al
Comerciantului, in cadrul cererilor de rambursare, in conformitate cu
regulile ICCO;

17.2. sa retina valoarea fondurilor, care corespunde oricarei solicitari
financiare transmise Comerciantului de catre Paysera sau Banca
Partenera;

17.3. sa verifice daca operatiunile efectuate de Comerciant indeplinesc
conditiile din acest Supliment;

17.4. sa solicite Comerciantului sa furnizeze Paysera procedurile sale
interne legate de conectarea interfetei si administrarea si anularea



platilor in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea
cerintei

17.5. sa retina pe Contul Paysera al Comerciantului orice suma de
cheltuieli, inclusiv amenzi ale Bancilor Partenere sau ICCO,
cheltuielile juridice si sumele Tranzactiilor in litigiu, suportate de
Paysera ca urmare a activitatii Comerciantului si a Tranzactiilor din
Magazin.

18. Paysera se angajeaza sa se asigure ca Paysera va respecta toate
cerintele PCI DSS, aplicate pentru Paysera in masura in care se refera
la stocarea, prelucrarea si transferul datelor din Cardul de Plata si la
mediul de siguranta si depozitare al datelor Cardului de Plata.

19. Paysera, in furnizarea serviciilor de plata, prelucreaza datele cu
caracter personal ale Cumparatorilor, in calitate de platitori, in
conformitate cu cerintele stabilite prin Legea privind protectia juridica
a datelor cu caracter personal din Republica Lituania si Regulamentul
general al UE privind protectia datelor (GDPR). Principiile de
prelucrare a datelor cu caracter personal sunt guvernate de Politica de
confidentialitate.

20. Datele cu caracter personal ale Cumparatorilor care nu sunt
incluse in categoria datelor cu caracter personal specificate in clauza
19 din Acord sunt prelucrate in conformitate cu Acordul de prelucrare
a datelor cu caracter personal incheiat intre Comerciant si Paysera.

Plati si Raspundere

21. Paysera se angajeaza sa crediteze sumele Tranzactiilor efectuate
de Cumparatori, excluzand comisioanele, in Contul Paysera indicat de
Comerciant. Tarifele aplicate sunt indicate pe website-ul Paysera.

22. Paysera are dreptul de a retine o Rezerva pe contul Paysera al
Comerciantului timp de pana la 180 de zile (daca nu sunt depuse
cerinte privind Rambursari). Marimea standard a Rezervelor ca
rezerva de plata si termenele de retinere sunt date aici.Paysera poate
stabili alte marimi ale Rezervelor si limitele sale de retinere,
individual, pentru fiecare Comerciant.

23. Paysera are dreptul de a deduce, fara o notificare prealabila,
urmatoarele sume din orice cont Paysera al Comerciantului:

23.1. valoarea Tranzactiei, in cazul in care Paysera a primit de la
Banca-Partenera informatii despre Rambursari sau anulari efectuate in
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conformitate cu Regulile si Regulamentele ICCO;

23.2. toate amenzile sau alte taxe impuse pe Paysera de catre Banca-
Partenera si (sau) ICCO pentru Comerciant pentru ca nu a transmis
informatiile care confirma tranzactia la timp;

23.3. toate amenzile sau alte comisioane impuse catre Paysera de
catre Banca-Partenera si (sau) ICCO, direct sau indirect in masura in
care aceste amenzi sau alte comisioane au fost cauzate de Tranzactiile
Comerciantului sau din cauza erorilor Comerciantului comise la
acceptarea Cardurilor sau datorita trimiterii de date false, incorecte
sau sunt conectate la executarea acestui Supliment;

23.4. toate amenzile sau alte comisioane sau cheltuieli suportate,
impuse catre Paysera de catre Banca-Partenera si (sau) ICCO, in cazul
in care Comerciantul incalca regulile si regulamentele ICCO, inclusiyv,
dar fara a se limita la, cazurile legate de restituiri, sume frauduloase,
Tranzactii si procesare tranzactii. Cheltuielile suportate includ
cheltuielile Paysera si cheltuielile Bancii Partenere, in cazul in care
ICCO aplica o amenda aferenta Tranzactiei (tranzactiilor)
Comerciantului;

23.5. toate amenzile sau alte comisioane sau cheltuieli suportate,
impuse catre Paysera de catre Banca-Partenera si (sau) ICCO, daca
Comerciantul dezvaluie datele cardului catre o terta parte sau
foloseste informatiile primite pe baza acestui Supliment in alte cai
ilegale sau mod necinstit;

23.6. toate amenzile sau alte comisioane sau cheltuieli suportate,
impuse pe Paysera de catre Banca-Partenera si (sau) ICCO, daca
Comerciantul nu a salvat datele Tranzactiei (cu exceptia datelor
sensibile interzise sa fie salvate in conformitate cu cerintele PCI DSS);

23.7. in cazul in care Comerciantul incalca Acordul General si / sau
acest Supliment, iar Paysera a suportat cheltuielile datorate.

24. In cazul in care ICCO impune o amenda sau orice alte taxe asupra
Paysera sau a Bancii Partenere din cauza unei incalcari legate de
Tranzactiile Comerciantului sau alte cerinte la acest Supliment sau
Reguli si Regulamente ale ICCO, Comerciantul, la prima cerere, va
despagubi. Paysera contra acestor amenzi sau taxe si (sau) le plateste.
Pentru aceasta, va fi irelevant daca taxarea penalizarii este justificata.
Obligatia de despagubire se aplica si in cazul in care Comerciantul nu
a avut posibilitatea de a ridica obiectii sau aparari inainte de plata
catre Paysera. Paysera are dreptul de a deduce sume din conturile



Paysera ale Comerciantului din sistem pentru a acoperi toate amenzile
si toate celelalte cheltuieli suportate din cauza Comerciantului si, de
asemenea, sa acopere toate cheltuielile efectuate de Paysera si Banca
Partenera pentru a preveni incalcari ale Suplimentului.

25. Daca nu exista o fonduri suficiente in contul Paysera al
Comerciantului pentru a acoperi amenzi, cheltuieli sau alte obligatii
financiare in temeiul prezentului Supliment, Comerciantul se
angajeaza sa plateasca catre Paysera sumele necesare in 5 zile
lucratoare de la primirea notificarii de la Paysera, prin transferul
sumei in contul indicat de Paysera.

26. Comerciantul furnizeaza catre Paysera o imputernicire irevocabila
de a deduce din sumele Comerciantului aferente gestionarii
reclamatiilor si contestarii rambursarilor sau amenzilor, fara
confirmare sau procura suplimentara.

27. Comerciantul va garanta si va raspunde direct catre Paysera in
orice moment pentru indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor
asumate in baza prezentului regulament si pentru respectarea stricta
a Regulilor si Regulamentelor.

28. Comerciantul va despagubi si tine Paysera inofensiv de orice
daune rezultate din acte sau omisiuni din partea Comerciantului. In
aceasta privinta, Comerciantul suporta, de asemenea, costurile
apararii juridice Paysera, inclusiv toate taxele judiciare si legale.

29. In cazul in care Comerciantul incalcd prezentul Supliment si (sau)
Regulile si Regulamentele, Paysera are, de asemenea, dreptul de:

29.1. sa retina fonduri ale Comerciantului pana la remedierea
incalcarii indicate si sa achite amenzile indicate;

29.2. sa inceteze imediat furnizarea serviciului, in temeiul prezentului
Supliment si, in cazuri exceptionale, in conformitate cu alte
Suplimente si Acordul General.

30. De asemenea, Comerciantul se obliga sa plateasca o amenda de
25000 de Euro pentru fiecare incalcare semnificativa a prevederilor
din acest Supliment.

31. Paysera nu este raspunzatoare pentru pierderile Comerciantului
sau ale tertilor, produse ca urmare a actiunilor sau neindeplinirii
obligatiilor de catre companiile de comunicatii, alte banci sau terte
parti.



32. Paysera nu este raspunzatoare pentru pierderile Cumparatorului
datorate retinerii sau suspendarii cuantumului fondurilor din
Tranzactie, efectuate in conditiile prezentului Supliment sau ale
Acordului General.

Audituri

31. Paysera, Banca Partenera, si (sau) ICCO, au dreptul sa efectueze
audituri locale anuale sau bazate pe incidente ale afacerii, sistemelor
si spatiilor comerciale sau locatii conexe sau sisteme de interes sau
furnizori de servicii ale Comerciantilor, si toate accesurile necesare
vor fi acordate. Comerciantul este obligat sa plateasca toate costurile
aferente unui audit pentru Paysera, Banca Partener si (sau) ICCO.

Incetarea prestarii de servicii

34. Paysera are dreptul sa inceteze imediat furnizarea serviciului in
mod unilateral in conformitate cu Suplimentul si sa suspende
cooperarea cu Comerciantul, pe care il informeaza in acest sens, daca
se stabileste ca:

34.1. Comerciantul furnizeaza informatii incorecte catre Paysera;

34.2. Comerciantul nu a informat Paysera despre o schimbare in
statutul juridic al Comerciantului sau despre alte informatii
importante prezentate in acest Supliment;

34.3. Comerciantul nu respecta cerintele sau recomandarile ICCO sau
incalca orice prevedere a acestui Supliment;

34.4. Comerciantul este insolvabil;

34.5. Contul Paysera al Comerciantul a fost blocat prin decizia
Autoritatilor;

34.6. Comerciantul se angajeaza intr-o activitate care poate dauna
reputatiei Paysera, Bancii Partenere sau ICCO;

34.7. Comerciantul efectueaza Tranzactii care sunt considerate
frauduloase si / sau ilegale;

34.8. Comerciantul care incalca procedura stabilita, utilizand serviciul
de Colectare a platilor prin carduri de plata pe adrese de web (URL)
care nu au fost indicate in Proiectul Comerciantului sau in



amendamentele sale, si care nu au fost confirmate de Paysera;
34.9. daca ICCO sau Banca Partenera o solicita;
34.10. in alte cazuri semnificative.

35. Avertismentul privind incetarea furnizarii serviciului nu il
elibereaza pe Comerciant de acoperirea tuturor pierderilor si, de
asemenea, nu ii elibereaza pe alti Comercianti de la executarea
obligatiilor fata de Paysera.

36. Paysera are dreptul sa inceteze furnizarea de servicii in
conformitate cu prezentul Supliment, fara o avertizare prealabila, in
cazul in care Banca Partenera refuza sa furnizeze sau nu are dreptul
sa furnizeze serviciul prezent sau sa utilizeze marci de carduri
relevante si, de asemenea, daca Paysera isi pierde dreptul de a furniza
serviciile relevante.

Dispozitii specifice referitoare la Serviciul de Plata Recurent

37. Pentru a utiliza serviciul de plata recurent, Comerciantul va
transmite Paysera un Proiect relevant sau o modificare a Proiectului.
Toate conditiile mentionate anterior se aplica Comerciantului care
utilizeaza serviciul de plata recurent, in plus fata de clauzele
mentionate in acest capitol.

38. In cazul in care Comerciantul accepta oricare dintre tranzactiile
recurente, Comerciantul trebuie sa explice titularului cardului cum
poate sa inceteze primirea de bunuri si / sau servicii, cum va livra
bunuri si / sau servicii si cum va incasa sume de la titularul de card
atunci cand titularul cardului anuleaza bunurile si / sau serviciile, si nu
va trebui sa prezinte Datele tranzactiei catre ICCO atunci cand ICCO
sau institutia emitenta a titularului de card solicita o astfel de oprire,
in conformitate cu solicitarea titularului cardului.

39. Pentru a utiliza serviciul de plata periodic, Comerciantul trebuie sa
incheie un acord de tranzactie recurenta (in continuare - RTA) cu un
Cumparator, in care Comerciantul trebuie:

39.1. sa obtina un consimtamant expres de la Cumparator la punctul
de plata sau de vanzare pentru a percepe o taxa periodica pentru
servicii recurente si pentru a stabili termenul de acordare a
permisiunii;

39.2. atunci cand obtine acest consimtamant, Comerciantul trebuie sa



furnizeze Cumparatorului urmatoarele informatii:
39.2.1. data platii si daca este fixa sau variabila;

39.2.2. metoda convenita de comunicare pentru toata corespondenta
viitoare.

39.3. sa pastreze o dovada a acestei permisiuni intr-un format in care
a fost acordat (cum ar fi e-mail, alta inregistrare electronica sau o
hartie sau o descriere clara a procesului, daca permisiunea este data
explicit in acest proces si nu exista posibilitatea continuarii procesului
fara permisiune) pe durata tranzactiei recurente, si sa o furnizeze
Paysera (sau emitentul Cardului Cumparatorului), la cererea acestora.

40. Toate tranzactiile recurente trebuie autorizate. Neobtinerea
autorizatiei pentru o tranzactie recurenta sau depunerea la
compensare a unei tranzactii recurente care a fost refuzata anterior,
poate conduce la actiuni de neconformitate ale ICCO.

41. Comerciantul trebui sa se asigure ca nu:
41.1. include alte taxe sau plati, altele decat cele mentionate in RTA;

41.2. transmite o tranzactie recurenta in cazul in care primeste un
raspuns indicand autorizarea revocata pentru viitoare tranzactii;

41.3. transmite date de autorizare incorecte sau inselatoare, in
incercarea de a evita o instructiune de oprire plasata impotriva unui
Card;

41.4. sa pastreze datele de pe Card dupa autorizare.
42. Comerciantul trebuie :

42.1. sa se asigure ca facturarea este oprita imediat dupa ce Clientul
indeplineste conditiile de anulare - le-a furnizat o confirmare de
anulare, inclusiv cand ultima plata este datorata, daca nu s-a procesat
deja, sau daca un credit este datorat cand creditul va fi procesat;

42.2. sa se asigure ca un Client este notificat cand bunurile sau
serviciile nu pot fi livrate sau furnizate la data convenita;

42.3. sa instruiasca personalul de vanzari si asistenta clienti, al
Comerciantului, cu privire la procedurile adecvate de infiintare si
transmitere a tranzactiilor recurente, deoarece sunt sensibile, in
special pentru Clienti.



43. Comerciantul trebuie sa utilizeze metoda convenita de comunicare
si sa notifice Clientul inainte de efectuarea unei tranzactii recurente
sau imediat dupa procesarea acesteia, daca se aplica oricare dintre
urmatoarele:

43.1. au trecut mai mult de sase luni de la tranzactia recurenta
anterioara;

43.2. RTA a fost modificata, inclusiv orice modificare a sumei sau a
datei tranzactiei recurente.

44. Comerciantul trebuie sa asigure urmatoarele:

44.1. sa furnizeze o procedura de anulare on-line pentru tranzactiile
recurente;

44.2. sa verifice inregistrarile de contact ale Clientilor pentru cererile
de anulare sau nereinnoire aferente tranzactiilor recurente;

44 .3. daca o solicitare de anulare este primita prea tarziu pentru a
impiedica postarea celei mai recente tranzactii recurente in Contul
Clientului, proceseaza creditul cat mai curand posibil si notifica
Clientul.

44.4. In cazul in care un client contestd o tranzactie recurenta si / sau
emitentul cardului sau solicita o rambursare, aceasta nu poate fi
contestata in conformitate cu Regulile si Regulamentele. Comerciantul
trebuie sa solutioneze problema direct cu clientul sau.

Dispozitii finale

45. Suplimentul intra in vigoare dupa ce Comerciantul isi exprima
consimtamantul electronic cu privire la conditiile sale, care este
considerat o semnatura electronica, si dupa ce Comerciantul transmite
documentele solicitate de Paysera.

46. Prin acceptarea conditiilor din acest Supliment, Clientul confirma
ca are toate imputernicirile necesare pentru a dispune de acest
serviciu, sub numele persoanei juridice.

~

Inapoi la continut
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