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Informatia a fost actualizata in 22/01/2016
Colectarea platilor la punctele de vanzare
Definitii

Acord General - Acord general privind serviciile de plata, ale caror
conditii sunt aplicate Comerciantului.

Instrument de plata - orice instrument de plata caruia Sistemul ii
permite sa se conecteze la contul Paysera si sa efectueze transferuri
de plata, cu ajutorul acestui instrument de plata.

Comerciant - un Client al sistemului Paysera care vinde bunuri si
servicii si care utilizeaza unul sau mai multe servicii de colectare a
platilor pentru Comercianti, indicate in Sistem si furnizate de Paysera.
(*Explicatie: Atunci cand se aplica prevederile Contractului General de
Servicii de Plata pentru toti Clientii - atat Comercianti, cat si alti
Clienti - se utilizeaza termenul "Client", iar atunci cand prevederile
Acordului General de Plata se aplica numai Comerciantilor, este folosit
termenul "Comerciant").

Dispozitivul Comerciantului - dispozitiv al Comerciantului pentru
acceptarea platilor, pe care poate fi instalata solutia pentru
instrumente de plata, legat de contul Paysera, pentru acceptarea
platilor.
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Cumparator - un platitor si / sau un beneficiar final al serviciilor
furnizate si bunurilor vandute de Comerciant, utilizand Sistemul
pentru colectarea de plati.

Punct de vanzare - un punct fizic de furnizare a serviciilor sau de
vanzare sau cumparare de bunuri, uunde Comerciantul vinde bunuri si
/ sau presteaza servicii..

Proiect - o descriere detaliata a bunurilor si / sau serviciilor furnizate
de Comerciant, in scopul colectarii platilor de la Cumparatori, pentru
bunurile sau serviciile furnizate de Comerciant, prin mijloacele
indicate in Sistem.

Dispozitii Generale

1. Serviciul de colectare a platilor la puncte de vanzare fizice ofera
Comerciantului posibilitatea de a colecta plati de la Cumparatori in
contul sau Paysera, la punctul de vanzare prin acceptarea
Instrumentelor de plata indicate in Sistem.

2.Cand utilizati acest serviciu, toate conditiile Acordului General si
conditiile suplimentare prevazute in acest Supliment sunt aplicate
Comerciantului. Termenii acestui Supliment sunt utilizati in sensul
indicat in Acordul General.

3. In cazul in care Comerciantul este persoana juridica, atunci cand
este de acord cu conditiile din acest Supliment, Comerciantul confirma
ca are toate imputernicirile necesare pentru a dispune acest serviciu,
sub numele persoanei juridice.

Termeni de utilizare

4. Lista de instrumente de plata disponibile pe care Comerciantul le
poate utiliza pentru a colecta plati la punctul de vanzare pentru
bunurile si / sau serviciile sale este furnizata aici.

5. Metoda sau metodele specifice de colectare a platilor pe care
Comerciantul vrea sa le utilizeze, sunt selectate in contul
Comerciantului la initierea Proiectului.

6. Pentru a utiliza acest serviciu, Comerciantul va transmite companiei
Paysera Proiectul sau si alte documente solicitate de Paysera prin
intermediul Sistemului
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7. Paysera are dreptul sa refuze confirmarea Proiectului si furnizarea
serviciului Comerciantului, fara explicatii.

8. Serviciul este furnizat dupa ce Paysera confirma Proiectul
Comerciantului si, daca este necesar, pentru metoda specifica de
colectare a platilor, dupa ce Comerciantul efectueaza integrarea in
conformitate cu instructiunile de integrare furnizate de Paysera pentru
fiecare metoda de plata specifica.

9. Procedura de plata a fiecarei metode de colectare a platilor la
punctul de vanzare sustinut de Sistem este descrisa in regulile
metodei specifice de colectare a platilor la punctul de vanzare, care
sunt furnizate aici.

10. Comerciantul se obliga sa respecte regulile metodei de colectare a
platilor selectate de acesta.

11. Comerciantul, dupa selectarea unei metode specifice de colectare
a platilor indicata in Sistem, se angajeaza sa creeze conditii si sa
permita Cumparatorilor sa plateasca cu instrumentul de plata
respectiv la punctul de vanzare.

12. Comerciantul este responsabil pentru functionarea corecta a
dispozitivului Comerciantului atunci cand incaseaza suma platita de
Cumparator, furnizand suma exacta, si efectuand actiunile prevazute
in regulile metodei specifice de colectare a platilor.

Procedura de tarifare si de plata

13. Tarifele de colectare a platilor la punctele de vanzare sunt
furnizate aici.

14. Comerciantul confirma ca a luat la cunostiinta tarifele si termenele
pentru colectarea platilor, transferurile de plati si toate serviciile
Paysera care sunt aplicate si relevante pentru el.

15. Suma (comisionul) care apartine companiei Paysera este dedusa
automat dupa ce Comerciantul primeste o plata. In cazul in care
comisionul nu a fost dedus in timpul operatiunii, Paysera are dreptul
de a deduce ulterior comisionul.

16.Comerciantul se angajeaza sa nu aplice nicio taxa suplimentara
atunci cand cumparatorii aleg sa plateasca Comerciantului prin
intermediul Sistemului si nu prin alte sisteme de plata.
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17. Comerciantul efectueaza operatiuni de plata la Punctele de
vanzare prin deducerea sumelor din instrumentele de plata furnizate
de Cumparatori, numai in prezenta Cumparatorului.

18. Paysera crediteaza sumele care apartin Comerciantului pentru
bunurile si serviciile sale, catre contul Paysera al Comerciantului
deschis in conformitate cu conditiile Acordului General.

19. Comerciantul este de acord cu faptul ca Paysera poate folosi
venitul sau o parte din venitul primit de la Comerciant pentru serviciul
furnizat, la discretia sa, pentru a plati bonusuri Cumparatorului, si vor
fi considerate ca un discount, furnizat Cumparatorului de catre
Comerciant .

20. Extrasul de cont pentru serviciile specificate in prezentul
Supliment si furnizat Comerciantului, precum si comisionul dedus, se
incarca in Sistem sau, la solicitarea Comerciantului, se trimit prin e-
mail-ul furnizat de Comerciant. Extrasul de cont este considerat ca o
factura cu TVA, emisa pentru serviciile financiare scutite de TVA si
mentionate la articolul 28 din Legea privind TVA, in conformitate cu
clauzele 18-1 din Normele privind eliberarea si recunoasterea
documentelor contabile utilizate pentru calcularea impozitelor,
confirmata prin Rezolutia Guvernului Republicii Lituania nr. 780 din
29 mai 2002. La cererea Comerciantului de a primi o declaratie scrisa
semnata si stampilata de Paysera, se aplica o taxa stabilita de Paysera.

Rambursari

21. In cazul in care Comerciantul a dedus o suma diferita decat cea
indicata Clientului, plata acceptata in favoarea Comerciantului trebuie
returnata Cumparatorului. Comisionul aplicat Comerciantului pentru
acceptarea unei astfel de plati este returnat.

22. Daca, din anumite motive, fondurile au fost deduse irevocabil din
contul Paysera datorita actiunilor Comerciantului, Paysera are dreptul
de a deduce aceeasi suma de bani de la Comerciant, iar Comerciantul
trebuie sa transfere imediat suma catre Paysera si sa ramburseze
catre Paysera toate cheltuielile si pierderile suportate. In cazul in care
Comerciantul nu dispune de o suma suficienta in sistem pentru a
acoperi toate pierderile, acesta trebuie sa transfere suma lipsa in
contul indicat de Paysera in termen de 7 zile calendaristice de la
primirea mesajului.

Integrarea tehnica a serviciilor



23. Comerciantul, care intentioneaza sa utilizeze serviciul de colectare
a platilor la punctele de vanzare descrise in acest Supliment, se
angajeaza sa isi conecteze sistemul cu cel al Paysera sau sa descarce
un program necesar in conformitate cu instructiunile furnizate de
Paysera. In functie de metoda de colectare a platilor selectate de
Comerciant, Paysera ofera instructiuni de integrare sau un program
necesar fiecarui Comerciant individual, sau sunt furnizate in sistem.

24. Comerciantul intelege si este de acord ca o integrare incorecta
poate provoca sarcini suplimentare ale Sistemului care nu sunt de
dorit si nu pot fi acceptate; prin urmare, trebuie sa garanteze ca
integrarea va fi efectuata strict conform instructiunilor.

25. Paysera poate schimba solutia pentru integrarea tehnica a
serviciilor fara constrangere si in orice moment. Notificarea privind
orice modificari care necesita corectii in software-ul Comerciantului se
va efectua cu cel putin 90 (nouazeci) de zile in avans. Comerciantul
intelege ca, dupa ce Paysera modifica instructiunile de integrare si ii
informeaza pe Comerciant, acesta trebuie sa actualizeze conexiunea
sistemelor de partea sa, la cheltuiala sa, in cel tarziu in 90 (nouazeci)
zile de la data notificarii. Modificarile necesare din partea
Comerciantului vor fi efectuate pe cheltuiala Comerciantului.

Confirmarile si acordurile partilor

26. Comerciantul se angajeaza sa informeze Cumparatorii in toate
cazurile, ca Sistemul va fi utilizat pentru a efectua plati si despre
posibilitatea de a plati cu respectivul Instrument de plata.

27. Comerciantul confirma si garanteaza ca, atunci cand furnizeaza
servicii si vinde bunuri catre cumparatori, va actiona in mod onest si
in asa fel incat sa respecte interesele Paysera, ale Comerciantului si
ale Cumparatorului. De asemenea, Comerciantul se angajeaza sa
furnizeze servicii si sa vanda bunurile Cumparatorilor in mod
corespunzator, la timp si calitativ.

28. Comerciantul garanteaza ca toate actiunile Comerciantului legate
de executarea Contractului si faptul ca bunurile vandute si / sau
serviciile furnizate, trebuie sa respecte actele juridice ale statului in
care marfurile sunt vandute si serviciile sunt furnizate. Raspunderea
pentru consecintele care decurg din nerespectarea acestor obligatii
revine Comerciantului.

29. In cazul furnizarii serviciului prezentat In prezentul Supliment,



Paysera nu este raspunzatoare pentru bunurile vandute si / sau
serviciile furnizate de Comerciant si consecintele care decurg din
vanzarea de bunuri si / sau furnizarea de servicii. De asemenea,
Paysera nu garanteaza ca cealalta parte a tranzactiei formate de
Comerciant (Cumparatorul) va indeplini tranzactia (daca pentru a
indeplini tranzactia nu este necesara numai plata pentru bunuri sau
servicii).

30. Partile (Comerciantul si Paysera) se angajeaza sa garanteze
aplicarea adecvata a mijloacelor organizationale si tehnice destinate
protejarii datelor cu caracter personal ale Cumparatorilor impotriva
distrugerii, inlocuirii, dezvaluirii sau a altor prelucrari ilegale, in mod
accidental sau ilegal, asa cum este stabilita de actele juridice
aplicabile.

31. Partile (Comerciantul si Paysera) se angajeaza sa nu stocheze
datele de identificare ale Instrumentelor de plata ale Cumparatorilor,
sa asigure confidentialitatea datelor de identificare a Instrumentelor
de plata ale Cumparatorilor si a datelor cu caracter personal si sa se
asigure ca aceste date nu vor deveni cunoscute niciunei terte
persoane, inclusiv angajatilor Comerciantului.

32. Paysera ofera Comerciantului, folosind serviciile Paysera pentru
nevoi comerciale si profesionale, posibilitatea de a face publicitate
serviciilor furnizate si bunurile vandute de acesta in Sistem, gratuit in
timpul perioadei de valabilitate a Acordului. Paysera are dreptul de a
sterge o astfel de descriere din Sistem sau de a nu o publica, fara un
avertisment prealabil, si fara a indica motivele unei astfel de stergeri.

33. Comerciantul este de acord ca logotipul si descrierea serviciilor
furnizate si / sau bunurile vandute de acesta sa fie afisate in Sistem.
Paysera are dreptul de a sterge o astfel de descriere din Sistem fara
un avertisment separat si fara a indica motivele pentru o astfel de
stergere.

Activitati interzise

34. Comerciantului i se interzice sa vanda produse sau bunuri sau
servicii interzise de legislatie, si alte produse sau bunuri sau servicii
care, in conformitate cu cerintele tarii respective (acolo unde are loc
comertul) au nevoie de o licenta sau o permisiune speciala, fara
licente sau permisiuni cerute de legislatie.

35. Comerciantul are obligatia de a se asigura ca serviciile furnizate



sau bunurile vandute de acesta intrunesc si nu incalca legislatia tarii
specifice in care sunt furnizate serviciile sau marfurile sunt vandute.

36. In cazul in care devine evident nerespectarea de catre Comerciant,
sau incalcarea restrictiilor privind desfasurarea activitatilor interzise
indicate in Supliment, sau activitatea sa nu a respectat sau a incalcat
legislatia unei anumite tari, iar Paysera a suferit pierderi pentru
aceasta (de exemplu, au fost impuse amenzi, au fost cerute explicatii,
un acord cu operatorul a fost reziliat), Paysera are dreptul de a deduce
intr-o maniera non-contradictorie din contul Comerciantului toate
cheltuielile si pierderile cauzate de culpa Comerciantului. In cazul in
care contul Comerciantului nu dispune de fonduri suficiente pentru a
acoperi cheltuielile, Comerciantul va transfera imediat suma indicata
de Paysera in contul indicat de Paysera.

Suspendarea serviciilor

37. Paysera, actionand in mod rezonabil si tinand seama de interesele
Comerciantului, are dreptul de a limita furnizarea unei parti din sau a
tuturor serviciilor fara o avertizare prealabila, de a suspenda
furnizarea serviciului descris in acest Supliment si / sau plata platilor
colectate, de a inceta relatiile contractuale si sa refuze sa ofere
servicii in viitor, in orice moment, daca devine evident ca:

37.1. Comerciantul nu respecta sau incalca cerintele din sectiunea
"Activitati interzise" din acest Supliment;

37.2. Distribuirea bunurilor sau serviciilor Comerciantului poate
afecta reputatia de afaceri a companiei Paysera;

37.3. Datoriile Comerciantului asumate pe baza acestui Supliment
sunt incalcate sau apare o amenintare reala pentru incalcarea lor, sau
interesele rezonabile ale Cumparatorilor pot fi afectate din cauza
furnizarii in continuare a serviciilor;

37.4. In toate celelalte cazuri prevazute in Acordul General privind
Serviciile de Plata.

38. Paysera va informa Comerciantul despre o astfel de limitare a
prestarii de servicii imediat (intr-o ora), si in 2 (doua) zile lucratoare
de la suspendarea prestarii de servicii cu privire la posibilitatea
returnarii fondurilor care apartin Comerciantului.

39. Scopul limitarilor prevazute in prezentul Supliment si in Acordul
General de servicii de plata este de a proteja Paysera, Comerciantii,



alti Clienti, Cumparatori si alte persoane terte de posibile sanctiuni,
pierderi si alte consecinte negative.

Informatii despre defectiuni

40. Paysera va notifica in prealabil Clientul, in conformitate cu
procedura prevazuta in Acordul General, cu privire la defectiunile
tehnice si potentiale ale Sistemului si la sistemele sau echipamentele
tertilor angajati de Paysera pentru furnizarea de servicii care au un
impact asupra furnizarii Servicii Paysera. De asemenea, Comerciantul
se angajeaza sa informeze imediat Cumparatorii si Paysera cu privire
la defectiunile tehnice, lucrarile de prevenire si reparatii planificate,
care pot avea un impact asupra furnizarii de servicii sau vanzarii de
bunuri catre Cumparatori.

Responsabilitate

41. Raspunderea partilor este determinata de conditiile Acordului
General.

42. Comerciantul este responsabil pentru indicarea si deducerea
sumei precise din Instrumentul de plata depus de Cumparator.
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