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Umowa ramowa o Swiadczenie ustug platniczych dla
klientow biznesowych

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejsza Umowa jest zawierana pomiedzy Paysera a Klientem.

1.2. Przedmiot Umowy: niniejsza Umowa okresla podstawowe warunki
pomiedzy Klientem a Paysera dotyczace rejestracji Klienta w Systemie,
otwarcia Rachunku Paysera, a takze korzystania z innych ustug
Swiadczonych przez Paysera. Zalaczniki do niniejszej Umowy,
Porozumienia i Regulaminy, stanowigce integralna jej czesc¢, okreslaja
warunki swiadczenia poszczegoélnych ustug Paysera. Takie warunki
staja sie obowigzujace po zapoznaniu sie z nimi przez Klienta i
rozpoczeciu przez niego korzystania z odpowiednich ustug. Précz
niniejszej Umowy, stosunki pomiedzy Paysera a Klientem zwigzane ze
Swiadczeniem Ushug, reguluja obowigzujace, witasciwe dla Klienta akty
prawne, zaakceptowane przez niego Porozumienia, Regulaminy, a
takze zasady zdrowego rozsadku, sprawiedliwosci i uczciwosci.

1.3. Niniejsza Umowa jest kluczowym dokumentem, ktory Klient
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powinien starannie przeanalizowaé zanim wyrazi zgode na rejestracje
w Systemie, otwracie Konta Paysera i korzystanie z innych Ustug
Paysera. Apelujemy o uwazne zapoznanie sie z warunkami Umowy
przed ich akceptacja. W Niniejszej Umowie i jej Zatlacznikach opisane
sq niektore ryzyka powigzane z procesem korzystania z Systemu.
Zawarte sa w niej rowniez wytyczne dotyczace bezpiecznego
korzystania z Systemu.

1.4. Zalaczniki do niniejszej Umowy stanowia porozumienia zawarte
pomiedzy Klientem a Paysera. Porozumienia te dotycza warunkéw
korzystania z ustug opisanych w danych Zatacznikach. Warunki
okreslone w Zalacznikach - to szczegdlowe przepisy, nadrzedne wobec
pozostatych postanowien Umowy. Odpowiednie Zataczniki do Umowy
zaczynaja obowiazywac wraz z rozpoczeciem przez Klienta korzystania
z Ushug, z ktérych wczesniej nie korzystat. Jezeli dla Swiadczenia nowo
wybranych ustug niezbedne jest wykonanie dodatkowej procedury
potwierdzenia Konta i/lub dostarczenie dodatkowych dokumentéw -
nowo wybrane ustugi beda dostepne tylko po wykonaniu przez Klienta
czynnosci okreslonych przez Paysera.

1.5. Podstawowe Pojecia uzyte w Umowie:

Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje dotyczace osoby
fizycznej (prywatnej), ktorej tozsamosc jest znana lub moze zostac
ustalona, bezposrednio lub posrednio, przez odniesienie do danych
takich jak: osobisty numer identyfikacyjny, jedna lub wiecej cech
fizycznych, fizjologicznych, psychologicznych, ekonomicznych,
kulturowych lub spotecznych wtasciwych dla tej osoby.

Dzien roboczy - ustalony przez Paysera dzien, w ktérym Paysera
sSwiadczy ustugi. Paysera moze ustali¢ rézne Dni robocze Paysera dla
roznych ustug, ktore sa okreslone przez Paysera w polaczeniu z
Cenami.

Pieniadze elektroniczne - srodki Klienta wptacone lub przelane na
Konto Paysera i przechowywane na nim w celu dokonywania
Transakcji ptatniczych za posrednictwem Systemu.

Paysera - spoiki grupy Paysera, w zaleznosci od kraju zamieszkania
Klienta, i inne osoby prawne, ktore sa wykorzystywane do swiadczenia
Ushtug; wszystkie Ustugi ptatnicze sa sSwiadczone wylacznie przez
licencjonowane spotki. Konto poczatkowe otwiera spotka Paysera Ltd,
a identyfikacje Klienta i Konto Paysera w formacie IBAN prowadzi
spotka nalezaca do grupy spotek Paysera i posiadajaca do tego



licencje. Dane tych firm sg podane w punkcie 17.10 Umowy.

Beneficjent - osoba fizyczna lub prawna, inna organizacja lub jej
jednostka organizacyjna, ktora jest okreslona w Zleceniu ptatniczym
jako odbiorca srodkow z tytulu Transakcji ptatniczej.

Wyciag - dokument przygotowywany i sktadany przez Paysera, ktory
zawiera informacje o Transakcjach ptatniczych dokonanych na Koncie
w okreslonym czasie.

Oplaty - optaty za ustugi i transakcje Paysera zatwierdzone przez
Paysera zgodnie z ustalonymi przez Paysera procedurami.

Klient oznacza osobe prawng, ktéra zawarta niniejsza Umowe o
Swiadczenie ustug Paysera.

Przedstawiciel Klienta - kierownik Klienta lub inny przedstawiciel,
ktory jest upowazniony do reprezentowania Klienta w stosunkach z
Paysera zgodnie z przepisami prawa i (lub) dokumentami operacyjnymi
osoby prawnej.

Identyfikacja Klienta - identyfikacja Klienta i (lub) jego
beneficjentow zgodnie z procedurami okreslonymi w Systemie.

Prowizja - optata pobierana przez Paysera za Transakcje platnicza i
(lub) zwigzane z nig ustugi.

Przelew platniczy - transakcja platnicza, w ktorej srodki sa
przelewane na rachunek ptatniczy Odbiorcy z inicjatywy Platnika.

Zlecenie platnicze - dyspozycja (zlecenie ptatnicze) Platnika lub
Odbiorcy do jego Dostawcy Ustug Ptatniczych w celu wykonania
Transakcji Ptatniczej.

Transakcja Platnicza - wplata, przelew lub wyptata sSrodkéw
zainicjowana przez, w imieniu lub na rzecz Platnika lub Odbiorcy.

Ushluga platnicza - ustugi umozliwiajagce wplate i wyptate sSrodkéw
pienieznych z rachunku ptatniczego oraz wszelkie operacje zwigzane z
prowadzeniem rachunku ptatniczego; operacje ptatnicze, w tym
transfer srodkow pienieznych znajdujacych sie na rachunku
ptatniczym otwartym u dostawcy ustug ptatniczych uzytkownika ustug
ptatniczych lub w instytucji innego dostawcy ustug ptatniczych;



operacje ptatnicze, w ramach ktérych srodki pieniezne zostaty
udostepnione uzytkownikowi ustug ptatniczych w ramach linii
kredytowej: transakcje ptatnicze za pomoca karty ptatniczej lub
podobnego instrumentu i/lub polecenia przelewu, w tym przelewy
cykliczne; wydawanie i/lub przyjmowanie instrumentow ptatniczych;
przekazy pieniezne; ustugi inicjowania ptatnosci; ustugi w zakresie
informacji o rachunku.

Instrument platniczy - dowolny instrument ptatniczy, ktéry System
pozwala powigzac¢ z Kontem Paysera i uzywa¢ w celu wykonania
Przelewu platniczego.

Platnik - osoba fizyczna lub prawna, inna organizacja lub jej oddziat,
ktora posiada Rachunek platniczy i upowaznia do wykonania Zlecenia
ptatniczego z tego Rachunku ptatniczego lub, w przypadku braku
Rachunku ptatniczego, sktada Zlecenie platnicze.

Konto Platnika lub Konto - rachunek otwarty w Systemie na imie i
nazwisko Klienta, stuzacy do rozliczen i innych Transakcji Ptatniczych.
Otwarcie Konta nastepuje wytacznie po identyfikacji Klienta.

Przeniesienie Konta Paysera lub Przeniesienie Konta -
przeniesienie Konta Paysera do innego dostawcy ustug ptatniczych lub
innej licencjonowanej spotki grupy Paysera z inicjatywy Paysera lub z
inicjatywy Klienta (na jego wniosek).

Usluga - Ustuga wydawania i wykupu pieniagdza elektronicznego,
Ushugi ptatnicze i inne ustugi swiadczone przez Paysera zgodnie z
niniejsza Umowa i (lub) jej Zatacznikami.

Aplikacja Paysera - aplikacja mobilna do zarzadzania kontem
Paysera, ktora jest instalowana i uzywana na urzadzeniach mobilnych.

Konto - wynik rejestracji w Systemie (poprzez zalogowanie sie na
stronie bank.paysera.com), podczas ktorej wprowadzane sa dane
rejestrujacego, przypisywana jest nazwa uzytkownika rejestrujacego i
okreslane sa prawa rejestrujacego w Systemie.

Dopuszczalny jezyk - dowolny z jezykéw oferowanych w Systemie.
Umowa - umowa miedzy Paysera i Klientem dotyczaca warunkéw

Swiadczenia i korzystania z poszczegdlnych Ustug swiadczonych przez
Paysera. Zatacznik moze by¢ nazywany umowa, regulaminem,



oswiadczeniem, planem lub w inny sposob. Zalgcznik jest integralna
czescia niniejszej Umowy.

Silne uwierzytelnianie klienta oznacza procedure uwierzytelniania
tozsamosci osoby fizycznej lub prawnej na podstawie wykorzystania
dwéch lub wiecej elementéw, ktore sa sklasyfikowane jako wiedza (np.
state hasto, kod, osobisty numer identyfikacyjny), posiadanie (np.
nosnik danych) lub posiadanie (np. numer identyfikacyjny). Obie
kategorie sa od siebie niezalezne, poniewaz naruszenie jednej z nich
nie wptywa na wiarygodnos¢ pozostatych. Niniejsza procedura ma
zastosowanie w przypadku, gdy Klient uzyskuje dostep do swojego
rachunku platniczego online lub przy uzyciu innych srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé, inicjuje elektroniczna transakcje
platnicza oraz dokonuje jakiejkolwiek czynnosci przy uzyciu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, ktora moze wigzac sie z ryzykiem
oszustwa platniczego lub innego naduzycia.

System - rozwigzanie programowe znajdujace sie na stronach
internetowych nalezacych do Paysera, opracowane przez Paysera i
wykorzystywane do swiadczenia ustug Paysera.

Umowa - umowa miedzy Klientem i Paysera, ktora obejmuje niniejsza
Ogodlna umowe o swiadczenie ustug ptatniczych dla Klientow
biznesowych, a takze wszystkie inne warunki i dokumenty (zataczniki,
umowy, regulaminy, oSwiadczenia itp.), w tym, ale nie wylacznie,
informacje zawarte w linkach do stron internetowych w niniejszej
Ogodlnej umowie o swiadczenie ustug ptatniczych dla Klientéw
biznesowych.

Zgoda - zgoda Platnika na wykonanie Transakcji Platniczej, udzielona
zgodnie z procedurami okreslonymi w rozdziale 8 Umowy.

Hasto (hasla) - dowolny kod Klienta utworzony w Systemie, kod
Klienta utworzony w Systemie uzywany podczas Procedury
bezpiecznego uwierzytelniania lub jednorazowy kod bezpieczenstwa
udostepniony Klientowi przez Paysera w celu uzyskania dostepu,
inicjowania, potwierdzania i (lub) kontrolowania Konta i (lub) Konta
Paysera lub okreslonej ustugi swiadczonej przez Paysera, inicjowania,
autoryzowania, wykonywania, potwierdzania Transakcji ptatniczej lub
odbioru ptatnosci.

Strona - Paysera lub Klient.



Unikalny identyfikator - kombinacja liter, cyfr lub symboli, ktora
Paysera jako dostawca ustug platniczych podaje uzytkownikowi ustug
platniczych i za pomoca ktérej uzytkownik ustug ptatniczych
uczestniczacy w Transakcji ptatniczej i (lub) jego rachunek ptatniczy
uzywany w Transakcji ptatniczej jest jednoznacznie identyfikowany.

2. Rejestracja w systemie

2.1. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug Paysera Klient powinien
zarejestrowac sie w Systemie. Paysera ma prawo nie swiadczy¢ ustug
Paysera nowemu Klientowi bez podania przyczyn, ale Paysera zapewni,
ze odmowa rejestracji zawsze bedzie oparta na waznych powodach,
ktorych Paysera nie ma obowigzku ani prawa ujawniac.

2.2. Podczas rejestracji w Systemie najpierw tworzone jest Konto
Przedstawiciela Klienta. Konto jest osobiste i kazdy Przedstawiciel
Klienta, ktory ma lub bedzie miat przyznane prawa do zarzadzania
Kontem, musi zarejestrowac sie w Systemie, utworzy¢ swoje osobiste
Konto i wykona¢ wymagana przez System procedure identyfikacji
Klienta.

2.3. Konto moze zostac¢ zalozone przez przedstawiciela Klienta.
Rejestrujac Klienta w Systemie, przedstawiciel Klienta potwierdza, ze
jest nalezycie wybrany lub wyznaczony do reprezentowania Klienta
oraz potwierdza, ze reprezentowana przez niego osoba prawna jest
nalezycie ukonstytuowana i istnieje zgodnie z prawem. Przedstawiciel
Klienta dostarczy dokumenty okreslone w Systemie w celu
prawidlowej identyfikacji zgodnie z procedurami okreslonymi w
Systemie. Przedstawiciel Klienta, ktéry otworzyt Konto, ma prawo
przyznac uprawnienia do zarzadzania Kontem innym osobom
upowaznionym przez Klienta po ich zarejestrowaniu w Systemie i
utworzeniu ich Kont osobistych.

2.4. Umowa wchodzi w zycie po zarejestrowaniu Klienta przez
Przedstawiciela Klienta w Systemie, zapoznaniu sie z warunkami
niniejszej Umowy i wyrazeniu droga elektroniczng zgody na zwigzanie
sie nimi. Umowa obowigzuje na czas nieokreslony.

2.5. Rejestracja Klienta w Systemie stanowi potwierdzenie przez
Klienta, ze zapoznat sie z warunkami Umowy, akceptuje je i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



2.6. Klient gwarantuje, ze podane zostang wylacznie prawidtowe dane
o Kliencie i jego przedstawicielach, zaro6wno w momencie rejestracji w
Systemie, jak i w momencie pdzniejszej modyfikacji lub uzupeinienia
danych. Wszelkie straty wynikajace z podania nieprawidtowych danych
ponosi Klient.

2.7. W przypadkach i w sposob przewidziany w Umowie lub Systemie
Klient i (lub) jego przedstawiciel powinien potwierdzi¢ Konto,
Swiadczenie nowej Ustugi lub czesci Ustugi, a takze identyfikacje
Klienta, aby Paysera mogta rozpoczac lub kontynuowac swiadczenie
Ustug. Celem procedury identyfikacji Klienta, potwierdzenia Konta i
swiadczenia nowych Ushug jest ochrona intereséw Klienta i Paysera.

2.8. Paysera ma prawo zazadac takich danych i (lub) dokumentéw,
ktére pozwola zidentyfikowac Klienta i (lub) uzyskac istotne informacje
o Kliencie, niezbedne do prawidtowego swiadczenia Ustug Paysera.
Konkretne dane i (lub) dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢, beda
okreslone w powiadomieniu Klienta o potrzebie identyfikacji Klienta
lub innej procedurze walidacji.

2.9. W ramach identyfikacji Klienta Paysera ma prawo wymagac¢ od
Klienta wykonania nastepujacych czynnosci:

2.9.1. dostarczy¢ Paysera oryginatly i (lub) kopie wymaganych przez
Paysera dokumentéw Klienta i (lub) kopie dokumentéw
poswiadczonych przez notariusza lub inng upowazniong przez panstwo
osobe;

2.9.2. Paysera ma prawo wymagac¢ od Klienta przedstawienia waznej
listy Uczestnikéw w celu wypelnienia obowiazku identyfikacji
Beneficjenta. Skladajac taka liste, Klient musi potwierdzic¢, ze jest ona
aktualna i doktadna oraz ze osoby wymienione na liScie posiadaja
udzialty w podmiocie prawnym w imieniu witasnym, a nie w imieniu
0s6b trzecich. Jezeli udzialy w osobie prawnej sq posiadane w imieniu
0sOb trzecich, Klient powinien dodatkowo wskaza¢ te okolicznosci,
wymieniajac osoby, ktére faktycznie posiadajg udzialy. Paysera ma
prawo odmowi¢ swiadczenia ustug, jezeli okaze sie, ze identyfikacja
beneficjentow osoby prawnej jest niemozliwa (np. jezeli beneficjentami
osoby prawnej sa wtasciciele akcji na okaziciela).

2.10. Lokalizacje, procedury, warunki i optaty za identyfikacje klienta
sa okreslone tutaj.

2.11. W indywidualnych przypadkach, w celu wypelnienia obowigzkéw
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ustawowych lub jezeli wymaga tego rodzaj dokumentow wymaganych
przez Paysera (np. wymagany jest oryginat dokumentu), Paysera ma
prawo wymagac od Klienta przeprowadzenia procedury identyfikacji
Klienta w okreslony przez Paysera sposob (np. odwiedzajac Punkt
Obstugi Klienta).

2.12. Strony uzgadniajg, ze Klient moze potwierdzac¢ zawierane przez
siebie dokumenty (np. umowy, zgody itp.) droga elektroniczna (w tym,
ale nie wylacznie, podpisujac je rysikiem na ekranie).

2.13. Paysera ma prawo zazadac¢ od Klienta dodatkowych informacji i
(lub) dokumentéw zwigzanych z Klientem lub transakcjami Klienta, a
takze ma prawo zawiesi¢ wykonanie transakcji dla Klienta, dopdki
Klient nie dostarczy dodatkowych informac;ji i (lub) dokumentow
zwigzanych z zawieszong transakcja. Ponadto, Paysera ma prawo
wymagac od Klienta wypelienia i okresowej aktualizacji
Kwestionariusza swiadomosci Klienta, a jezeli Klient nie dostarczy
dodatkowych informacji i (lub) dokumentéw w rozsadnym terminie
okreslonym przez Paysera, Paysera ma prawo zawiesi¢ swiadczenie
catosci lub czesci Ustug na rzecz Klienta. Paysera ma prawo wymagac,
aby kopie skltadanych dokumentow byty poswiadczone notarialnie i
(lub) przettumaczone na co najmniej jeden z akceptowanych przez
Paysera jezykow. Wszystkie dokumenty i informacje sa
przygotowywane i dostarczane na koszt Klienta.

2.14. Klient otrzyma powiadomienie o zatwierdzeniu przez Klienta
nowej Ustugi lub wznowieniu zawieszonej Ustugi na adres e-mail
podany przez przedstawiciela Klienta podczas rejestracji w Systemie
lub SMS-em, jezeli podczas rejestracji zostat podany tylko numer
telefonu komorkowego.

3. Koszt ustug Paysera i procedura rozliczania sie

3.1. Koszt, a takze terminy swiadczenia Ustug Paysera sa podane w
odpowiednim rozdziale danej Umowy, na stronie internetowej w
zakladce Cennik Ustug lub w Zataczniku poswieconym konkretnej
Ustudze.

3.2. Jezeli Paysera zmniejsza podane w Systemie ogdlne koszty
Swiadczenia Ustug, zmienione stawki sa stosowane wobec Klienta
natychmiast, niezaleznie od tego, czy byt on o tym powiadomiony, ale
tylko w tym wypadku, jezeli stawki nie byly zmienione zgodnie z
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zatozeniami rozdziatu 11.
3.3. Prowizja Paysera jest pobierana:
3.3.1. podczas Transakcji ptatniczej;

3.3.2. jezeli Prowizja nie byla naliczona podczas Transakcji ptatniczej,
Paysera ma prawo pobra¢ Prowizje pdzniej, ale nie pdZniej, niz w ciagu
2 (dwodch) lat od wykonania Transakcji ptatniczej. O prowizjach
pobranych zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym podpunkcie,
Klient jest powiadamiany w raporcie o prowizjach za okres czasu, w
ktérym Prowizja zostata pobrana;

3.3.3. o naliczanej prowizji Klient jest informowany prze wykonaniem
Transakcji ptatniczej (chyba ze w regulaminie korzystania z
konkretnego Instrumentu ptatniczego lub Ushugi jest ustalone inaczej).

3.4. W zaleznosci od poziomu skomplikowania ustugi i (lub)
indywidualnego poziomu ryzyka Klienta, Paysera ma prawo ustawic¢
dla Klienta indywidualne ceny na ustugi, ktore réznia sie od
standardowych cen na ustugi Paysera. Takie ceny beda stosowane dla
Klienta od chwili otwarcia Rachunku (albo od poczatkowego
doktadnego sprawdzenia klienta) albo w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
powiadomienia Klienta o zastosowaniu indywidualnych cen na ustugi.
Jezeli Klient nie zgadza sie ze stosowanymi dla niego cenami na ustugi,
Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe do chwili wejscia takich cen w
Zycie.

3.5. Klient potwierdza, ze w pelni zapoznat sie z kosztami i terminami
Przelew6éw ptlatniczych, a takze z kosztami wszystkich innych Ustug
Paysera, do korzystania z ktorych jest uprawniony i ktére sa dla niego
aktualne.

3.6. Paysera ma prawo pobra¢ Prowizje z Rachunku Klienta, na ktorym
jest wykonywana Transakcja platnicza, albo z innych Rachunkéw
posiadanych w Paysera.

3.7. Prowizja jest pobierana w walucie podanej w Umowie, Zataczniku
lub na stronach internetowych, linki do ktorych sa zawarte w niniejszej
Umowie.

3.8. Klient zobowigzuje sie zapewnic¢, odpowiednia ilos¢ srodkéw na
rachunku - wystarczajaca do zaptacenia lub pobrania Prowizji. Jesli na
Rachunku jest niewystarczajaca ilos¢ sSrodkow, aby pobrac¢ Prowizje w
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ustalonej walucie, Paysera ma prawo, ale nie obowigzek, pobraé
Prowizje ze sSrodkéw na Rachunku w innej walucie, wymieniajac je na
potrzebna walute wedtug kursu wymiany waluty Paysera stosowanego
dla Klienta. Standardowe kursy wymiany walut Paysera sa
opublikowane tutaj. Jezeli na Rachunku jest wystarczajaca ilosc¢
srodkow w kilku roznych walutach, Paysera moze je wymieni¢ na
wlasciwag walute wykonania ptatnosci w porzadku alfabetycznym
wedhug miedzynarodowych skrotéw nazw walut.

3.9. Klient, ktory nie zaptacit Paysera wynagrodzenia za Swiadczone
Ustugi w terminie, na zadanie Paysera powinien zaptaci¢ Paysera za
kazdy dzien zwtoki odsetki w wysokosci 0,05%.

4. Otwarcie Konta Paysera. Sposoby przechowywania srodkow
klienta na Koncie Paysera. Warunki wplat, przelewow i wyplat

4.1. Niniejsza Umowa otwiera Konto Paysera dla Klienta w Systemie
na czas nieokreslony.

4.2. Konto Paysera umozliwia Klientowi wplacanie, przelewanie,
przechowywanie sSrodkéw na przelewy na Koncie, wykonywanie
krajowych i miedzynarodowych przelewéw srodkow, dokonywanie
wplat, otrzymywanie srodkéw na Konto, ptacenie za towary i ustugi
oraz wykonywanie innych operacji bezposrednio zwigzanych z
przelewami Srodkéw.

4.3. W zaleznosci od licencji posiadanej przez spétke grupy Paysera,
ktora zarejestrowata Klienta i przyznata mu Konto Paysera, srodki
Klienta na Koncie Paysera moga by¢ przechowywane w jeden z
nastepujacych sposobdéw:

4.3.1. pieniadz elektroniczny wydany przez Paysera przy przelewie lub
wplacie srodkéw na Konto Paysera Klienta. Po wplacie, przelewie lub
otrzymaniu srodkow na Konto przez Klienta, Paysera po ich
otrzymaniu wptaca takie srodki na Konto, emitujac w ten sposob
Pieniadze elektroniczne wedlug ich nominalnej wartosci pienieznej. Te
Pienigdze elektroniczne sg przypisywane Klientowi i przechowywane
na Koncie Paysera Klienta oraz przechowywane zgodnie z wymogami
rawa;

4.3.2. srodki (kwota pieniedzy), ktorych wartos¢ nominalna odpowiada
wartosci nominalnej Srodkéw (kwoty pieniedzy) zdeponowanych,
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otrzymanych lub przelanych na Konto Paysera.

4.4, Konkretny sposéb przechowywania Pieniedzy elektronicznych lub
srodkow (kwoty pieniedzy) (zwanych dalej tacznie ,, Srodkami”) na
Koncie Paysera wybiera przedstawiciel Klienta na Koncie, wybierajac
funkcje , Instrukcje dotadowania“, ktora zawiera instrukcje dla
kazdego sposobu wptlaty srodkéw. Instrukcje wplaty i zawarte w nich
dane sa/moga by¢ uwazane za Unikalne identyfikatory, ktore sa
niezbedne do prawidlowego wykonania Transakcji ptatniczej.

4.5. Wartos¢ nominalna sSrodkow powinna byc¢ taka sama, jak wartos¢
nominalna sSrodkow wplacanych lub przelewanych na Rachunek
Paysera.

4.6. Srodki znajdujace sie na Koncie Paysera, inne niz Pieniadze
elektroniczne, moga byc¢ traktowane jako depozyt, od ktérego moga
by¢ ptacone odsetki zgodnie z warunkami odrebnego Zatacznika do
niniejszej Umowy. Pieniadze elektroniczne nie sg depozytem i w
zadnym wypadku Paysera nie bedzie ptaci¢ odsetek od ich posiadania i
nie bedzie swiadczy¢ zadnych innych korzysci w odniesieniu do
okresu, w ktérym Klient przechowuje Pienigdze elektroniczne na
Koncie Paysera.

4.7. Klient moze otworzy¢ kilka Kont Paysera.

4.8. Srodki znajdujace sie na Koncie Paysera Klienta sa wyptacane
(wykupywane) wedtug ich nominalnej wartosci pienieznej w dowolnym
momencie na zadanie Klienta, z wyjatkiem przypadkow
przewidzianych w Umowie, gdy Konto podlega ograniczeniom.

4.9. Klient wyraza chec¢ wyptaty (wykupu) sSrodkow poprzez ztozenie
Zlecenia platniczego przelewu srodkow z Konta Paysera na dowolne
inne wskazane przez siebie konto (banki i systemy ptatnosci
elektronicznych, do ktérych Paysera moze przelewac srodki, sa
okreslone w niniejszym dokumencie) lub wyptaty srodkéw z Konta
Paysera w dowolny inny sposob obstugiwany przez Paysera i okreslony
w Systemie. Paysera ma prawo natozy¢ ograniczenia wyptaty

(wykupu), ktére sa ustawione tutaj.

4.10. Nie maja zastosowania zadne szczegodlne warunki
wyptaty/umorzenia, ktére roznia sie od standardowych warunkow dla
Przelew6éw platniczych i innych Transakcji ptatniczych na Koncie
Paysera. Kwote srodkow do wyptaty (wykupu) lub przelewu wybiera
Klient.
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4.11. Za wyptate (wykup) srodkéw nie jest pobierana dodatkowa
optata. W przypadku wyptaty (wykupu) srodkow Klient ptaci normalna
prowizje za przelew lub wyptate Platnosci, ktora zalezy od transakcji
ptatniczej wykonanej przez Klienta. Obowigzuja standardowe stawki
prowizji Paysera za przelew lub wyptate srodkow.

4.12. Jezeli Klient rozwigze Umowe i ztozy wniosek o zamkniecie Konta
Paysera lub jezeli Paysera zaprzestanie swiadczenia ustugi Konta
Paysera dla Klienta w przypadkach przewidzianych w Umowie, srodki
z Konta Paysera zostang przelane na rachunek bankowy Klienta lub
elektroniczny rachunek ptatniczy innego wskazanego przez Klienta
systemu. Paysera ma prawo potracic¢ z takich zwrotéw wszelkie kwoty
nalezne Paysera (nalezne Paysera i niezaptacone przez Klienta Optaty
za Swiadczenie Ustug Paysera i wydatki, w tym, bez ograniczen,
grzywny i odszkodowania natozone przez Miedzynarodowe organizacje
kartowe, inne instytucje finansowe i (lub) organy publiczne i
poniesione przez Paysera w wyniku naruszenia Umowy przez Klienta).
W przypadku sporu miedzy Klientem i Paysera, Paysera ma prawo
wstrzymac sporne Srodki do czasu rozstrzygniecia sporu.

4.13. Jezeli Paysera nie moze zwroci¢ srodkow Klientowi z przyczyn
niezaleznych od Paysera, Klient powinien by¢ o tym niezwlocznie
poinformowany. Klient powinien niezwlocznie podac alternatywne
konto lub dodatkowe informacje niezbedne do zwrotu/wyplaty.

5. Korzystanie z konta Paysera

5.1. Przedstawiciel Klienta upowazniony do zarzadzania Kontem
Paysera moze zarzadza¢ Kontem Paysera przez Internet, logujac sie do
Konta osobistego Przedstawiciela Klienta za pomoca osobistej nazwy
logowania i Hasta Przedstawiciela Klienta przez przegladarke
internetowa lub logujac sie do Aplikacji Paysera po wykonaniu
dodatkowej procedury Bezpiecznego uwierzytelniania, wprowadzajac
jednorazowy kod bezpieczenstwa otrzymany wiadomosciag SMS lub za
pomoca funkcji walidacji Aplikacji Paysera.

5.2. Paysera wysyta jednorazowy kod bezpieczenstwa
przedstawicielowi Klienta SMS-em lub daje mozliwos¢ potwierdzenia
dziatania za pomoca funkcji potwierdzenia Aplikacji Paysera w
nastepujacych przypadkach:



5.2.1. gdy Przedstawiciel Klienta loguje sie do swojego Konta z innego
urzadzenia niz zwykle;

5.2.2. gdy Przedstawiciel Klienta zmienia Hasto do Konta;

5.2.3. jezeli Przedstawiciel Klienta zmieni adres e-mail podany w
Koncie;

5.2.4. w przypadku zmiany przez Przedstawiciela Klienta numeru
telefonu podanego w Koncie;

5.2.5. w przypadkach okreslonych w ustawodawstwie kraju, w ktérym
spotka grupy Paysera, ktéra zarejestrowata Klienta, posiada licencje i
(lub) w ustawodawstwie Unii Europejskiej, gdzie stosowanie procedury
Bezpieczniejsze uwierzytelnianie jest obowigzkowe;

5.2.6. gdy przedstawiciel Klienta loguje sie do Konta z tego samego
urzadzenia, jezeli Klient wczesniej wylogowat sie z Konta;

5.2.7. po potwierdzeniu numeru telefonu przez przedstawiciela
Klienta.

5.3. Przedstawiciel Klienta powinien podja¢ wszelkie mozliwe srodki
bezpieczenstwa, sprawdzic¢ certyfikat strony bank.paysera.com i
upewnic sie, ze jednorazowy kod bezpieczenstwa otrzymany SMS-em
lub funkcja potwierdzenia w Aplikacji Paysera jest uzywany
prawidlowo i ze jednorazowy kod bezpieczenstwa jest przechowywany
lub funkcja jest uzywana na Koncie Paysera. Paysera nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty Klienta wynikajace z wykorzystania
jednorazowego kodu bezpieczenstwa lub funkcji potwierdzenia do
oszukanczego lub w inny sposob niezgodnego z prawem korzystania z
falszywych stron internetowych Paysera utworzonych przez osoby
trzecie, ujawnienia jednorazowego kodu bezpieczenstwa osobom
trzecim, ktére nie sg upowaznione do logowania sie na Konto Klienta,
lub jakiegokolwiek innego naruszenia obowigzkéw Klienta okreslonych
w punkcie 14.4 Umowy.

5.4. Przelewy ptatnicze z Konta Paysera Klienta moga by¢
wykonywane:

5.4.1. na konto innego Uzytkownika Systemu;

5.4.2. na rachunki bankowe na Litwie, w UE i za granica (z wyjatkiem
krajéw zagranicznych, do ktérych przelewy ptatnicze nie sa mozliwe:



Paysera poinformuje Klienta o takich krajach w Systemie);

5.4.3. na rachunki innych systeméw ptatnosci elektronicznych
okreslonych w Systemie.

5.5. Gdy Klient sktada Zlecenie ptatnicze w celu wykonania
miedzynarodowego Przelewu ptatniczego, dodatkowo stosuje sie

Zalacznik Warunki wykonywania miedzynarodowych przelewow
platniczych.

5.6. Przeliczenie waluty podlega kursowi wymiany Paysera
obowiazujagcemu w momencie przeliczenia, ktéry jest regularnie
aktualizowany i ujawniany tutaj (zmiany kursu wymiany obowigzuja
natychmiast i bez powiadomienia).

5.7. Optaty za otwarcie i prowadzenie Konta Paysera i Konta sg
okreslone na stronie z cenami. Jezeli Klient nie logowat sie na Konto
wiecej niz jeden rok i nie wykonat zadnej transakcji, Paysera uwaza
Konto i Konto (Konta) za nieuzywane (nieaktywne). Paysera ma prawo
rozwigza¢ Umowe i zamkna¢ Konto (Konta), jezeli Konto (Konta) jest
(sa) nieuzywane (nieaktywne) i na Koncie (Kontach) nie ma srodkodw,
po poinformowaniu Klienta o nieuzywanym (nieaktywnym) Koncie
(Kontach) z 30-dniowym wyprzedzeniem. Jezeli na co najmniej jednym
z nieuzywanych (nieaktywnych) Kont znajduja sie srodki, Paysera nie
zamyka Konta, a zamyka tylko nieuzywane (nieaktywne) Konta. Jezeli
Konto Klienta z Kontem (Kontami) zawierajacym srodki pozostaje
nieuzywane (nieaktywne) przez dwa lata, Paysera zaczyna pobierac
Optate za utrzymanie nieuzywanego (nieaktywnego) Konta z Kontem
(Kontami) zawierajacym srodki. Optata jest okreslona tutaj.

5.8. Przelew srodkéw z Konta Paysera Klienta na konto bankowe, karte
lub inny system ptatnosci elektronicznych Klienta, a takze przelew
srodkéw z konta bankowego, karty lub innego systemu ptatnosci
elektronicznych na Konto Paysera moze podlega¢ odpowiednim
optatom za ustugi, ustalonym przez bank lub taki system.

5.9. Lista bankéw i systemow platnosci elektronicznych, do ktorych
moga by¢ wykonywane Przelewy ptatnicze, Optaty za przelewy i
warunki przelewow sa dostepne tutaj.

5.10. Optata za ustuge Paysera jest potracana ze srodkow na Koncie
Paysera Klienta. Jezeli kwota srodkéw na Koncie Paysera Klienta jest
mniejsza niz kwota Przelewu platniczego i okreslona przez Klienta
Optata za ustuge Paysera, Przelew ptatniczy nie zostanie wykonany.
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5.11. W przypadku wykonywania Przelewu natychmiastowego innego
niz SEPA, TARGET?2 lub SEPA, gdy Klient przelewa srodki z Konta
Paysera na rachunki bankowe lub inne systemy ptatnosci
elektronicznych, Paysera jest wyznaczana jako Ptatnik. Wraz z
Przelewem ptatniczym do Odbiorcy sa przekazywane nastepujace
informacje, ktére w zaleznosci od mozliwosci technicznych moga by¢
przekazywane w jeden lub wiecej z nastepujacych sposobdw:

5.11.1. szczegotowe informacje o Ptatniku-Kliencie sa widoczne w polu
Pierwotny Platnik, o ile taki system jest obstugiwany przez odpowiedni
system bankowosci elektronicznej lub system rozliczeniowy;

5.11.2. szczegotowe informacje o Platniku-Kliencie sg widoczne w polu
Miejsce docelowe ptatnosci;

5.11.3. Beneficjent otrzyma Przelew Ptatniczy z unikalnym,
dedykowanym linkiem do strony internetowej zawierajacej
szczegoOlowe informacje o platnosci i Platniku.

5.12. Jezeli Platnik poda nieprawidtowe dane Odbiorcy ptatnosci
(unikalne identyfikatory), ale na podstawie takich podanych danych
Zlecenie ptatnicze zostanie wykonane (np. Klient podat numer konta
niewlasciwej osoby, ktérej chciat przela¢ pieniadze), przyjmuje sie, ze
Paysera nalezycie wykonatla swoje obowiagzki i nie zwrdéci Klientowi
przelanej kwoty. Paysera zobowiazuje sie podjac wszelkie mozliwe
srodki w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i dotozy staran, aby
odzyskac srodki z transakcji ptatniczej, jednak jesli nie jest to mozliwe,
Klient powinien skontaktowac sie bezposrednio z osoba, ktéra
otrzymata pieniadze w celu ich odzyskania.

5.13. Klient musi zlozy¢ Zlecenie Platnicze w celu wykonania
Transakcji Ptatniczej doktadnie zgodnie z instrukcjami okreslonymi w
Systemie i aktualnymi na dzien przekazania Platnosci. Jesli Klient jest
Odbiorca Platnosci, Klient musi poda¢ Ptatnikowi pelne i doktadne
dane w celu zapewnienia, ze Zlecenie Platnicze w celu wykonania
Transakcji Platniczej jest sktadane we wszystkich przypadkach zgodnie
z instrukcjami okreslonymi w Systemie i aktualnymi na Dzien Przelewu
Platniczego. Klient musi sprawdzic¢ i zaktualizowac instrukcje
dotyczace uzupeiniania Konta przed ztozeniem Zlecenia Platniczego w
celu wykonania Transakcji Ptatniczej lub podaniem danych innemu
Platnikowi. Instrukcje te i zawarte w nich dane sg/moga by¢
traktowane jako Unikatowe Identyfikatory, ktore sa niezbedne do
prawidtowego wykonania Transakcji Ptatniczej.



5.14. Jesli Klient-Ptatnik ztozy nieprawidtowe Zlecenie Platnicze lub
poda nieprawidtowe Dane Przelewu Platniczego, ale Przelew Platniczy
nie zostat jeszcze wykonany, Platnik moze zazadac¢ korekty Zlecenia
Platniczego. W takim przypadku obowigzuja optaty okreslone w
Systemie za korekte Zlecenia Ptatniczego.

5.15. Jezeli Paysera otrzymata srodki okreslone w Zleceniu ptatniczym,
ale nie moze ich przela¢ na rachunek Odbiorcy (np. rachunek Odbiorcy
jest zamkniety, numer IBAN nie istnieje itd.), Paysera zwraca kwote
Transakcji ptatniczej Ptatnikowi nie pdZniej niz w ciagu dwéch dni
roboczych. W takim przypadku moga obowigzywac¢ okreslone w
Systemie optaty za zwrot Zlecenia ptatniczego. Jezeli Paysera nie moze
przekazac¢ Odbiorcy srodkéw okreslonych w Zleceniu ptatniczym z
powodu btedéw popelionych przez Platnika przy wypetnianiu
Zlecenia platniczego, ale Platnik zazada zwrotu sSrodkow okreslonych
w Zleceniu platniczym, Zlecenie ptatnicze moze zosta¢ anulowane, a
srodki moga zosta¢ zwrocone Platnikowi, ale tylko na pisemny wniosek
Platnika i za zgoda Platnika na zwrot srodkéw Platnikowi (jezeli
Platnik moze by¢ zidentyfikowany). W takim przypadku obowiazuja
optaty okreslone w Systemie za odwotanie Zlecenia Platniczego.

5.16. We wszystkich przypadkach, gdy Paysera otrzymuje Zlecenie
platnicze i srodki, ktore nie moga by¢ zaksiegowane z powodu btedéw
lub braku informacji w Zleceniu ptatniczym, i ani Platnik, ani Odbiorca
ptatnosci nie zwracaja sie do Paysera o wyjasnienie Zlecenia
platniczego lub o zwrot sSrodkéw w ciggu jednego miesigca od dnia
otrzymania Zlecenia ptatniczego, Paysera podejmuje wszelkie
uzasadnione kroki w celu przesledzenia Transakcji ptatniczej,
uzyskania wyjasnionych informacji Zlecenia ptatniczego i wykonania
Zlecenia ptatniczego. Takie srodki Sledzenia Transakcji ptatniczej
moga obejmowac:

5.16.1. jezeli Paysera zna dane kontaktowe Platnika (adres e-mail lub
numer telefonu), Paysera skontaktuje sie z Platnikiem w celu
wyjasnienia Zlecenia ptatniczego;

5.16.2. jezeli Paysera nie zna danych kontaktowych Ptatnika i ani
Ptatnik, ani Odbiorca platnosci nie skontaktowali sie z Paysera w
sprawie srodkow okreslonych w Zleceniu ptatniczym, Paysera
skontaktuje sie z instytucja dostawcy ustug ptatniczych Platnika, od
ktérej zostaly otrzymane sSrodki Zlecenia ptatniczego, z prosba o
skontaktowanie sie z Platnikiem w celu wyjasnienia informacji
zawartych w Zleceniu platniczym. Srodek ten ma zastosowanie, jezeli



instytucja dostawcy ustug ptatniczych Platnika ma mozliwosc¢
skontaktowania sie z nim droga elektronicznag;

5.16.3. jezeli wyzej wymienione srodki nie pozwalaja przesledzic
Transakcji ptatniczej, Paysera ma prawo wykonac¢ Przelew platniczy na
kwote 0,01 (jednej setnej) EUR (rownowartos¢ tej kwoty w innej
walucie, jezeli Przelew ptatniczy jest wykonywany w innej walucie) lub
inng minimalng kwote na rzecz Platnika z prosba o kontakt z Paysera i
wyjasnienie btednego Zlecenia platniczego za posrednictwem poczty
elektronicznej. Srodek ten jest stosowany, jezeli Paysera wie o koncie
Platnika, z ktérego otrzymano srodki, a koszt takiego Przelewu
ptatniczego jest uzasadniony, a kwota Przelewu ptatniczego wynosi co
najmniej 10,00 EUR (dziesie¢ euro) (réwnowartos¢ tej kwoty w innej
walucie, jezeli Przelew ptatniczy jest wykonywany w innej walucie).

5.17. We wszystkich przypadkach wymienionych w punkcie 5.16
Umowy zastosowanie ma Optata za Korekte Zlecenia Platniczego
okreslona w Systemie, ktéra zostanie potracona z kwoty przelewu
przed jej zaksiegowaniem na Koncie Klienta-Odbiorcy.

5.18. Jezeli nie jest mozliwe zastosowanie zadnego ze sposobéw
Sledzenia Transakcji ptatniczej wymienionych w punkcie 5.16 Umowy,
a takze w przypadkach, gdy dostarczone przez Ptatnika Zlecenie
platnicze i (lub) zmienione dane nadal nie pozwalaja zidentyfikowac
Odbiorcy, srodki beda przechowywane w Systemie Paysera do
momentu ztozenia wniosku przez Platnika lub Odbiorce, a takze
ztozenia dodatkowych danych, ktore pozwolityby na uznanie srodkéw
Odbiorcy (z potraceniem optaty za korekte Zlecenia ptatniczego od
przelewanej kwoty przed jej uwzglednieniem na Koncie Klienta-
Odbiorcy). Srodki te moga réwniez zosta¢ zwrdécone Platnikowi na jego
pisemny wniosek. W takim przypadku obowigzuje optata za zwrot
okreslona w Systemie, ktéra zostanie potracona z kwoty przelewu
przed zwrotem Srodkow Platnikowi.

5.19. Jezeli Klient zauwazy, ze na jego Konto Paysera zostaty przelane
nienalezace do niego pienigdze, powinien niezwlocznie powiadomic o
tym Paysera. Klient nie ma prawa dysponowac¢ blednie przelanymi
pieniedzmi, ktére do niego nie naleza. Jezeli pieniadze zostaly przelane
na Konto Paysera lub przelane z Konta Paysera Klienta na jego inne
konta omytkowo lub w innych przypadkach bez podstawy prawnej,
Paysera ma prawo, a Klient nieodwotalnie zgadza sie, w takich
przypadkach obcigzy¢ pieniadze z Konta Paysera bez instrukcji
Klienta. W przypadku, gdy na Koncie Paysera nie ma wystarczajacych
srodkéw, aby obcigzy¢ omytkowo zaksiegowane kwoty, Klient



bezwarunkowo zobowigzuje sie zwrdci¢ Paysera omytkowo
zaksiegowane lub przelane z Konta Paysera na jego inne rachunki
pieniadze w ciagu 3 (trzech) dni roboczych od dnia zadania Paysera.
Jezeli Klient nie zwroci btednie zaksiegowanych pieniedzy w terminie,
Klient na zadanie Paysera zaptaci Paysera odsetki za zwloke w
wysokosci 0,05% za kazdy dzien zwtoki.

5.20. Po otwarciu Konta Klienta obowigzuja standardowe Limity
Przelewéw Platniczych. Jezeli Klient chce zmienié¢ Limity przelewow
ptatniczych na swoim Koncie Paysera, ma prawo ustawic¢ inne limity
ptatnosci na Koncie wedlug wlasnego uznania, logujac sie do Systemu.
Paysera ma prawo ograniczy¢ wysokosc¢ Limitow przelewow
platniczych i wymagac od Klienta przejscia dodatkowej procedury
identyfikacji Klienta w Systemie zgodnie z okreslonymi procedurami. O
wejsciu w zycie limitu Klient zostanie powiadomiony poczta
elektroniczna.

5.21. Po zalogowaniu sie do Systemu Klient moze sprawdzi¢ stan
swojego Konta oraz historie Transakcji Platniczych, a takze uzyskacé
informacje o wszystkich naliczonych Prowizjach i innych kwotach
pobranych z Konta w wybranym okresie.

5.22. Klient gwarantuje, ze:

5.22.1. srodki wplywajace na jego Konto Paysera nie pochodza z
nielegalnej dziatalnosci;

5.22.2. Klient nie bedzie korzysta¢ z ustug swiadczonych przez Paysera
w jakimkolwiek niezgodnym z prawem celu, w tym do dziatan i
transakcji majacych na celu pranie srodkéw uzyskanych w drodze
przestepczej lub w inny niezgodny z prawem sposéb.

5.23. Klient moze zarzadza¢ Kontem Paysera i wykonywa¢ Operacje
ptatnicze z Konta Paysera:

5.23.1. przez Internet, logujac sie przez przedstawiciela Klienta na
jego osobiste Konto;

5.23.2. przez Aplikacje Paysera (z zastrzezeniem Zatacznika

Zarzadzanie Kontem Paysera przez Aplikacje Paysera, z zastrzezeniem
akceptacji przez Klienta warunkéw Zatacznika);

5.23.3. instrumenty ptatnicze powigzane z Kontem Paysera (z
zastrzezeniem Instrumenty ptatnicze, po potwierdzeniu przez Klienta
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warunkow Dodatku);

5.23.4. inne okreslone przez Paysera srodki, z zastrzezeniem przyjecia
przez Klienta warunkow korzystania z takich srodkow.

5.24. Potwierdzenia, zamowienia, zadania, powiadomienia i inne
dzialania Klienta wykonane na stronach internetowych osob trzecich
lub w innych miejscach, zalogowanego za posrednictwem Konta
Paysera i w ten sposob identyfikujacego sie, beda traktowane jako
zawarcie transakcji potwierdzonej podpisem elektronicznym.

5.25. Wykonywanie instrukcji ptatniczych z Konta Paysera przez
Internet:

5.25.1. aby wykonac¢ Transakcje ptatnicza przez Internet,
Przedstawiciel Klienta powinien wypetni¢ Zlecenie platnicze w
Systemie i zlozy¢ je do wykonania, elektronicznie potwierdzajac w
Systemie Zgode Klienta na wykonanie Zlecenia ptatniczego;

5.25.2. zlozenie Zlecenia Platniczego do realizacji w Systemie stanowi
zgode Klienta na wykonanie Transakcji Ptatniczej i nie moze zostac
odwotane (odwotanie Zlecenia Platniczego jest mozliwe wylacznie w
momencie, gdy Zlecenie Platnicze nie zostalo jeszcze zainicjowane -
status realizacji Zlecenia Platniczego oraz mozliwos¢ odwotania sg
widoczne na Koncie Przedstawiciela Klienta);

5.25.3. Klient, wykonujac Przelew wewnatrzsystemowy ze swojego
Konta Paysera na Konto Paysera innego Uzytkownika Systemu, moze
wybra¢ wykonanie Przelewu ptatniczego chronionego hastem, gdzie
Klient, tworzac Zlecenie ptatnicze, ustawia takze hasto do odbioru
przelewu. W takim przypadku Przelew ptatniczy zostanie ostatecznie
wykonany dopiero po wprowadzeniu przez Odbiorce ustawionego
przez Klienta-Platnika i podanego lub przekazanego Odbiorcy hasta
odbioru przelewu. Jezeli Odbiorca nie wprowadzi ustalonego przez
Platnika hasta, srodki ptatnicze zostanag automatycznie zwrdocone na
Konto Paysera Ptatnika po uptywie 30 (trzydziestu) dni. Autoryzacja
takiego Przelewu platniczego jest uwazana za moment wprowadzenia
hasta przez Odbiorce i taki Przelew ptatniczy nie jest odwracalny po
wprowadzeniu hasta przez Odbiorce. Klient ponosi wylaczna
odpowiedzialnos¢ za prawidlowe i bezpieczne przekazanie Hasta do
Potwierdzenia Przelewu Beneficjentowi oraz za zapewnienie, ze Hasto
do Potwierdzenia Przelewu zostanie ujawnione wytacznie
Beneficjentowi;



5.25.4. wypeliajac Zlecenie Platnicze online, Klient moze wprowadzic
date przyszia, ktéra nie jest péZniejsza niz 2 (dwa) lata od daty
wypeklienia Zlecenia Platniczego. Jezeli w okreslonym terminie na
Koncie Paysera Klienta sa dostepne wystarczajace srodki, Zlecenie
platnicze zostanie wykonane. Przelew na inne Konto Paysera jest
wykonywany w okreslonym dniu (godzina 00:00 czasu serwera strefy
EET). Przelew na rachunek bankowy zostanie wykonany w terminie
okreslonym w Systemie;

5.25.5. jezeli Zlecenie ptatnicze jest wypetnione niepoprawnie, Przelew
platniczy nie bedzie wykonywany, chyba ze Paysera z wlasnej
inicjatywy, w wyjatkowych przypadkach, po wyjasnieniu informac;ji
Przelewu platniczego lub majac wystarczajace dane, aby samodzielnie
zdecydowac o tresci poprawnej informacji, poprawi Zlecenie przelewu
platniczego i wykona je w zwykly sposdb;

5.25.6. jezeli na Koncie Paysera Klienta nie ma wystarczajacych
srodkéw do wykonania Przelewu platniczego, Przelew platniczy nie
zostanie wykonany, ale System bedzie nadal prébowat wykonaé
Przelew ptatniczy przez okres 5 (pieciu) dni po otrzymaniu Zlecenia
platniczego. Jezeli w tym czasie na Koncie Paysera nie bedzie
wystarczajacych srodkow do wykonania Zlecenia ptatniczego, Zlecenie
platnicze zostanie anulowane i nie bedzie wykonywane. Jezeli na
Koncie nie ma wystarczajacych srodkow do wykonania Przelewu
platniczego w jednej walucie, ale sg wystarczajgce srodki w drugiej
walucie, Przelew ptatniczy nie zostanie wykonany, dopdki Klient nie
przeliczy drugiej waluty na walute ptatnosci (chyba ze Klient zamowit
funkcje automatycznego przeliczania lub Przelew platniczy jest
wykonywany w ramach ptatnosci za towary lub ustugi za
posrednictwem systemu Paysera).

5.26. Warunki korzystania z metod zarzadzania Kontem Paysera innych
niz wymienione w punkcie 5.23 Umowy (innych niz zarzadzanie
Kontem Paysera przez Internet) sa okreslone w oddzielnych
Zaltacznikach dla poszczegélnych metod zarzadzania Kontem Paysera.
Jezeli Klient chce korzystac¢ z danej Metody zarzadzania Kontem
Paysera, do Klienta ma zastosowanie okreslony Zatacznik regulujacy
inne Metody zarzadzania Kontem Paysera. Zatgcznik zaczyna
obowigzywac Klienta od momentu, gdy Klient potwierdzi
elektronicznie lub w inny sposéb, ze zapoznat sie z warunkami
Zalacznika i wyraza zgode na korzystanie z Ustugi, o ktérej mowa w
Zataczniku.

5.27. Paysera udostepnia informacje o wykonanych i otrzymanych



transakcjach na Wyciggu z Konta Klienta. Klient, logujac sie na swoje
Konto, moze bezptatnie przeglada¢ te informacje lub wydrukowac¢ je w
dowolnym momencie z wybrana przez siebie czestotliwoscia.

6. Wplata i wyplata gotowki

6.1. Paysera daje Klientowi prawo wptaty gotéwki na Rachunek
Paysera na warunkach wskazanych w Systemie. Placéwki z
mozliwoscig wykonania wptaty, warunki, waluty, limity i ceny wptaty
gotowki sg wymienione tutaj.

6.2. Paysera daje Klientowi prawo na wyptate gotéwki z Rachunku na
warunkach wskazanych w Systemie. Placéwki z mozliwoscia
wykonania wyptaty, warunki, waluty, limity i ceny wyptaty gotéwki sq

wymienione tutaj.

6.3. Podczas wykonywania transakcji ptatniczych gotéwka, Klient
powinien osobiscie przeliczy¢ wptacana na Rachunek kwote gotowki
przed jej wplaceniem. Réwniez wyptlacajac gotéwke z Rachunku -
powinien przeliczy¢ ja osobiscie natychmiast po jej otrzymaniu i
niezwlocznie ztozy¢ dowolne uwagi lub pretensje dotyczace ilosci
gotowki lub jakosci banknotéw.

6.4. Po wptaceniu gotéwki na Rachunek, Klient moze dysponowac
Elektronicznymi pieniedzmi natychmiast po otrzymaniu gotowki przez
Paysera.

7. Moment otrzymania Zlecenia platniczego, wymagania wobec
Zlecenia platniczego oraz odmowa wykonania Zlecenia
platniczego

7.1. Gdy Platnikiem jest Klient, Zlecenie platnicze uwaza sie za
otrzymane przez Paysera (zaczyna sie obliczanie terminu wykonania
takiego zlecenia ptatniczego) w dzien jego otrzymania, a jezeli moment
otrzymania Zlecenia platniczego nie jest dniem roboczym Paysera,
uwaza sie, ze Zlecenie platnicze zostato otrzymane w najblizszy dzien
roboczy Paysera.

7.2. Zlecenie platnicze, ktére Paysera otrzymata w dniu roboczym
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Paysera po ustalonej przez Paysera godzinie, uwaza sie za otrzymane
w najblizszy dzien roboczy Paysera.

7.3. Zlecenia platnicze wewnatrz Systemu Paysera sa wykonywane
niezwtocznie (w ciggu kilku minut, pod warunkiem, ze nie mamy do
czynienia z przypadkiem wstrzymania Operacji ptatniczej okreslonym
przez obowiazujace prawo i Umowe), niezaleznie od godzin pracy
Paysera.

7.4. Paysera ma prawo zapisywac oraz przechowywac¢ dowolne
Zlecenia platnicze sktadane w dowolny sposéb ustalony przez Paysera,
a takze zapisywac i przechowywac informacje o wszystkich
Transakcjach platniczych, ktore wykonat Klient, albo ktére bytly
wykonane wedlug Zlecenia ptatniczego Klienta. Zapisana informacje,
wymieniona w niniejszym punkcie, Paysera moze przekaza¢ Klientowi i
(lub) osobom trzecim - majacym zgodnie z przepisami obowigzujacych
aktéw prawnych podstawe do zapoznania sie z takimi danymi - jako
dowody potwierdzajace ztozenie przez Klienta Zlecenia ptatniczego i
(lub) wykonanie Transakcji ptatniczych.

7.5. Zlecenia platnicze sktadane przez Klienta powinny spekiac¢
okreslone przez obowigzujace prawo oraz Paysera wymagania wobec
procesu sktadania takiego Zlecenia ptatniczego i (lub) tresci Zlecenia
platniczego. Zlecenia platnicze sktadane przez Klienta powinny by¢
sformulowane wyraznie i jednoznacznie, powinny by¢ wykonalne,
zawieraC wyraznie okreslong wole Klienta. Paysera nie poniesie
odpowiedzialnosci za btedy, rozbieznosci, powtérki i (lub) sprzecznosci
w skltadanych przez Klienta Zleceniach ptatniczych, w tym, ale nie
ograniczajac sie do poprawnosci danych Zlecenia ptatniczego. Jezeli w
ztozonym przez Klienta Zleceniu platniczym brak danych lub zawiera
ono inne wady, Paysera, w zaleznosci od charakteru wad Zlecenia
platniczego, moze albo odméwi¢ wykonania takiego Zlecenia
platniczego, albo je wykona¢ wedtug danych zawartych w Zleceniu
ptatniczym.

7.6. Paysera ma prawo odméwi¢ wykonania Zlecenia ptatniczego, jesli
ma uzasadnione watpliwosci i zachodzi podejrzenie, ze Zlecenie
zostalo ztozone nie przez prawomocnego przedstawiciela Klienta albo
dostarczone dokumenty nie spetniaja natozonych obowigzujacym
prawem i (lub) ustalonych przez Paysera wymagan lub sa watpliwosci
dotyczace prawdziwosci badZ poprawnosci dokumentéw. Jesli Paysera
ma uzasadnione watpliwosci dotyczace tego, czy Zlecenie zostato
zlozone przez prawomocnego przewstawiciela Klienta albo, czy
dokumenty sa prawdziwe i wiarygodne, badz jakiekolwiek inne



watpliwosci co do zgodnosci z prawem lub tresci zlecenia, Paysera ma
prawo zazadaé, aby Klient na wlasny koszt, w sposob zaakceptowany
przez Paysera dodatkowo potwierdzit Zlecenie ptatnicze i (albo)
dostarczyt dokumenty potwierdzajace prawa oséb trzecich do
dysponowania srodkami pinieznymi na Rachunku lub dostarczyt inne,
wskazane przez Paysera dokumenty. W przypadkach wymienionych w
niniejszym punkcie Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
mogace powsta¢ w zwigzku z odmowa realizacji Zlecenia platniczego
gdyz podejmuje dzialania majgce zabezpieczy¢ uzasadnione interesy
Klienta, Paysera i (lub) innych podmiotéw.

7.7. Klient powinien zapewnic¢, aby na jego Rachunku byta
wystarczajaca ilos¢ srodkéw finansowych w odpowiedniej walucie,
potrzebna dla wykonana Zlecenia ptatniczego.

7.8. Przed wykonaniem zlozonego przez Klienta Zlecenia ptatniczego,
Paysera ma prawo zazadac aby Klient dostarczyt dokumenty
poswiadczajace legalne pochodzenie pieniedzy zwigzanych ze
Zleceniem ptatniczym. Jezeli Klient nie przedstawi takich dokumentow,
Paysera ma prawo odmoéwi¢ wykonywania Zlecenia platniczego
Klienta.

7.9. Paysera ma prawo czesciowo lub w pelni przekaza¢ wykonywanie
ztozonego przez Klienta Zlecenia ptatniczego osobom trzecim, jezeli
wymagaja tego interesy Klienta i (lub) istota realizacji Zlecenia
ptatniczego. Jezeli po to, aby Zlecenie platnicze Klienta byto wykonane
nalezycie potrzebne jest wystanie Zlecenia ptatniczego i dalsze jego
procesowanie przez inng instytucje finansowg, jednak dana instytucja
wstrzymuje Zlecenie ptatnicze Klienta, zgodnie ze swoimi procedurami
wewnetrznymi, Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za takie
dziatlania innej instytucji finansowej, jednak doktada wszelkicj
mozliwych staran, aby wyjasnié¢ przyczyny takiego wstrzymania
Zlecenia platniczego. Paysera ma prawo zawiesic i (lub) zatrzymac
wykonywanie ztozonego przez Klienta Zlecenia platniczego, jezeli
podjecia takich dziatan wymagaja przepisy obowigzujacego prawa lub
jest to konieczne z innych, niezaleznych od Paysera przyczyn.

7.10. W przypadku odmowy wykonywania ztozonego przez Klienta
Zlecenia ptatniczego, Paysera niezwlocznie powiadamia o tym Klienta i
stwarza niezbedne warunki, aby Klient mégt zapoznac sie z takim
powiadomieniem, za wyjatkiem przypadkow gdy stworzenie takiej
wiadomosci jest technicznie niewykonalne lub zabronione przez
obowiazujgce prawo.



7.11. Paysera nie przyjmuje i nie wykonuje Zlecen ptatniczych Klienta
na wykonanie transakcji na Rachunku, jezeli pieniadze na Rachunku
sg aresztowane lub prawo Klienta na dysponowanie pieniedzmi jest
ograniczone w inny prawomocny sposob, a takze gdy wykonywane
przez Paysera transakcje sa zawieszane w przypadkach okreslonych
przez obowiazujace prawo.

7.12. Jezeli na podstawie Zlecenia platniczego przelane pieniadze sag
zwracane z przyczyn niezaleznych od Paysera (niedokladne dane
Zlecenia ptatniczego, rachunek Odbiorcy jest zamkniety itp.),
zwracana kwota jest ksiegowana na Rachunek. Zaptacone przez
Ptatnika prowizje za wykonanie takiego Zlecenia ptatniczego nie sa
zwracane, a z Rachunku moga by¢ pobrane optaty i wydatki zwigzane
ze zwrotem pieniedzy.

7.13. Inicjowane przez Paysera Przelewy ptatnicze, jesli istnieje taka
mozliwos¢ techniczna, moga by¢ pilne albo standardowe (niepilne).
Jesli istnieje taka mozliwos¢ techniczna, rodzaj Przelewu platniczego
Klient wybiera osobiscie. Jezeli Klient nie wybrat rodzaju Przelewu
ptatniczego, uznaje sie, ze inicjowatl on Przelew ptatniczy
automatycznie wybierany przez system z uwzgledniajacy
najkorzystniejsze warunki dla Klienta.

8. Zlozenie i cofniecie zgody, Odwolanie Zlecenia Platniczego,
Wykonanie Zlecenia Platniczego

8.1. Transakcje ptatniczg uwaza sie za autoryzowana tylko wtedy, gdy
Ptatnik udzieli Zgody. Zgoda udzielona posrednikowi Paysera jest
uwazana za udzielong samej Paysera. Klient (Ptatnik) moze udzielic¢
Zgody w formie i w sposob okreslony przez Paysera lub w formie i w
sposodb uzgodniony miedzy Paysera i takim Klientem. Zgoda udzielona
na piSmie musi by¢ podpisana przez Klienta lub jego przedstawiciela
prawnego. Zgoda moze by¢ rowniez poswiadczona podpisem
elektronicznym, hastem, kodami i (lub) innymi srodkami identyfikacji
Klienta. Zgoda na wykonanie transakcji ptatniczej lub kilku transakcji
platniczych moze by¢ rowniez udzielona za posrednictwem Odbiorcy
lub dostawcy ustug inicjowania ptatnosci. Zgoda potwierdzona we
wszystkie sposoby okreslone w niniejszym punkcie jest uwazana za
nalezycie potwierdzona przez Klienta (Platnika), ma taki sam skutek
prawny, jak dokument papierowy (Zgoda) podpisany przez takiego
Klienta (jego przedstawiciela), jest dopuszczalna jako sSrodek
dowodowy w rozstrzyganiu wszelkich sporéw miedzy Paysera i



Klientem w sadach i innych instytucjach, a Klient nie ma prawa
kwestionowa¢ Transakcji platniczej wykonanej przez Paysera, pod
warunkiem, ze Zlecenie ptatnicze zostato potwierdzone zgoda
udzielonga w sposob okreslony w niniejszym punkcie.

8.2. Zgoda Klienta (Platnika) powinna by¢ udzielona przed
wykonaniem Transakcji ptatniczej. Za zgoda Klienta (Platnika) i
Paysera Transakcja ptatnicza moze by¢ autoryzowana, tj. taka Zgoda
Klienta moze by¢ uzyskana po wykonaniu Transakcji ptatniczej.

8.3. Klient zgadza sie, aby Paysera w trakcie wykonywania Transakcji
ptatniczej przekazywata informacje podane w Zleceniu ptatniczym (w
tym Dane osobowe Klienta podane w Zleceniu ptatniczym) osobom
bezposrednio zwigzanym z wykonaniem takiej Transakcji ptatniczej,
takim jak: miedzynarodowe organizacje kart platniczych, podmioty
przetwarzajace rozliczenia kart ptatniczych, Dostawca ustug
ptatniczych Odbiorcy, operator systemu ptatniczego wykorzystywanego
do wykonania Transakcji ptatniczej, posrednicy Paysera i Dostawcy
ustug ptatniczych Odbiorcy, Dostawca ustugi inicjowania ptatnosci,
Odbiorca.

8.4. Procedura odwotania Zlecenia ptatniczego:

8.4.1. Zlecenie ptatnicze nie moze by¢ odwotane po jego otrzymaniu
przez Paysera, z wyjatkiem przypadkow, przewidzianych w Umowie;

8.4.2. jezeli Transakcja platnicza jest inicjowana przez Odbiorce lub za
jego posrednictwem (np. ptatnosc karta) lub Transakcja ptatnicza jest
inicjowana przez Dostawce ustug inicjowania ptatnosci, Ptatnik nie
moze anulowac Zlecenia ptatniczego po wystaniu Zlecenia ptatniczego,
udzieleniu przez Platnika Dostawcy ustug inicjowania ptatnosci zgody
na zainicjowanie Transakcji ptatniczej lub udzieleniu przez Ptatnika
Odbiorcy zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej;

8.4.3. Zlecenia platnicze, o ktérych mowa w punkcie 5.23.4 Umowy,
moga by¢ odwotane nie péZniej niz do konca Dnia roboczego Paysera
poprzedzajacego uzgodniony termin;

8.4.4. po uptywie terminéw okreslonych w punktach od 8.4.1 do 8.4.3
Umowy Zlecenie ptatnicze moze by¢ odwotane tylko za zgoda Klienta
(Platnika) i Paysera, a w przypadkach okreslonych w punkcie 8.4.2
Umowy wymagana jest rowniez zgoda Odbiorcy ptatnosci;

8.4.5. jezeli transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Odbiorce lub za



jego posrednictwem w ramach transakcji ptatniczej wykonywanej przy
uzyciu karty ptatniczej, a dokltadna kwota transakcji nie jest znana w
momencie, gdy Platnik wyraza zgode na transakcje ptatnicza, Paysera
moze zarezerwowac srodki na Koncie Platnika tylko wtedy, gdy Ptatnik
wyrazit zgode na rezerwacje okreslonej kwoty srodkéw. Paysera
anuluje rezerwacje srodkéw na Koncie Platnika niezwlocznie po
otrzymaniu informacji o doktadnej kwocie transakcji ptatniczej, a
najp6zniej niezwlocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

8.5. Paysera wptaca srodki na Konto i pobiera srodki z Konta zgodnie z
Unikalnym identyfikatorem podanym w otrzymanym Zleceniu
ptatniczym, tj. numerem Konta Paysera lub numerem Konta wedtug
standardu IBAN. Paysera ma prawo, ale nie obowiagzek, sprawdzic¢, czy
taki Unikalny identyfikator podany w otrzymanym przez Paysera
Zleceniu platniczym odpowiada imieniu i nazwisku Posiadacza
rachunku. Jezeli taki Unikatowy identyfikator jest podany Paysera w
celu uznania lub obcigzenia Konta, Zlecenie ptatnicze uwaza sie za
nalezycie wykonane, jezeli zostalo wykonane zgodnie ze wspomnianym
Unikatowym identyfikatorem. Jezeli Paysera przeprowadzi
wspomniang weryfikacje i stwierdzi oczywista rozbieznosc¢ miedzy
podanym Paysera Unikatowym identyfikatorem a imieniem i
nazwiskiem posiadacza Konta, Paysera ma prawo nie wykona¢ takiej
Transakcji ptatniczej.

8.6. Jezeli Paysera otrzyma Zlecenie ptatnicze przelewu pieniedzy na
rachunek ptatniczy znajdujacy sie u innego Dostawcy ustug
ptatniczych, Paysera wykona taka Transakcje ptatnicza zgodnie z
Unikatowym identyfikatorem - numerem rachunku ptatniczego
Odbiorcy zgodnie ze standardem IBAN, podanym w otrzymanym
Zleceniu ptatniczym, chyba ze inny Dostawca ustug ptatniczych nie
korzysta z formatu rachunku IBAN. Paysera nie ponosi
odpowiedzialnosci za to, ze wspomniany Unikatowy identyfikator nie
jest podany w Zleceniu ptatniczym i (lub) jest podany nieprawidiowo, i
(lub) Dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy mégt ustawi¢ inny
Unikatowy identyfikator dla prawidlowego wykonania takiej Transakcji
platniczej (zaksiegowania sSrodkéw na Rachunku ptatniczym Odbiorcy).

8.7. W przypadku potrzeby i (lub) wymagan innych organéw
panstwowych, Paysera ma prawo okresli¢ dodatkowe i (lub) inne
obowiazkowe informacje (np. nazwa Beneficjenta, kod depozytu), ktore
nalezy poda¢ Paysera w celu zapewnienia prawidlowego wykonania
Zlecenia ptatniczego.

8.8. Zlecenie platnicze uwaza sie za wykonane, gdy Paysera zaksieguje



kwote Transakcji ptatniczej na rachunku Dostawcy ustug ptatniczych
Odbiorcy. Dostawca Ustug Platniczych Odbiorcy jest odpowiedzialny za
uznanie rachunku ptatniczego Odbiorcy kwota Transakcji ptatniczej
nalezycie przekazana przez Paysera Dostawcy Ustug Platniczych
Odbiorcy.

9. Dzialania zabronione

9.1. Podczas korzystania z ustug Paysera Klientowi zabrania sie:

9.1.1. nieprzestrzegania Umowy, jej Zatacznikow, przepisow
ustawowych i wykonawczych, w tym, ale nie wylacznie, przepiséow
Zzwigzanych z zapobieganiem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu;

9.1.2. narusza¢ prawa Paysera i osOb trzecich do ich znakow
towarowych, praw autorskich, tajemnic handlowych i innych praw
wlasnosci intelektualnej;

9.1.3. podawa¢ Paysera falszywe, wprowadzajace w btad lub
nieprawidlowe informacje, odmawiac¢ podania informacji lub odmawiac¢
wykonania dziatan, o ktére Paysera w uzasadniony sposob prosi;

9.1.4. przekazywac osobom trzecim falszywe, wprowadzajace w btad
lub nieprawidlowe informacje o Paysera i wspolpracy z Paysera;

9.1.5. przyjmowac lub wykonywac przelewy platnicze nielegalnie
uzyskanymi pieniedzmi, jezeli Klient o tym wiedziat lub powinien byt
wiedziec;

9.1.6. korzystac z ustug Paysera w taki sposéb, aby spowodowac straty,
odpowiedzialnosé lub inne niekorzystne konsekwencje prawne,
finansowe lub reputacyjne dla Paysera lub innych osdb trzecich;

9.1.7. korzystac z ustug Paysera w przypadku, gdy Klient, jego
przedstawiciel, beneficjent, wykonany lub otrzymany Przelew ptatniczy
spelia kryteria okreslone w wykazie ograniczen ustug stosowanych
przez Paysera (wykaz ograniczen ustug Paysera jest dostepny na

stronie internetowej);

9.1.8. rozprzestrzenia¢ wirusy komputerowe i podejmowac
jakiekolwiek inne dziatania, ktore mogtyby zaktéci¢ dziatanie Systemu,


https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/umowy/ograniczenia-wykupu

uszkodzi¢ lub zniszczy¢ informacje lub spowodowac¢ inne szkody w
Systemie, sprzecie Paysera lub informacjach;

9.1.9. podejmowac jakiekolwiek inne celowe dziatania, ktére zaktdcaja
swiadczenie Ustug Paysera Klientowi lub osobom trzecim lub zaktdcaja
dziatanie Systemu;

9.1.10. organizowac nielegalny hazard, nielegalny handel akcjami,
indeksami, surowcami, walutami (np, (Forex), opcjami, funduszami
typu ETF (exchange-traded funds), Swiadczenia ustug handlowych,
inwestycyjnych lub innych na gietdach walutowych, rynkach Forex,
innych elektronicznych systemach handlu walutami, nielegalnego
handlu wyrobami tytoniowymi, alkoholem, lekami na recepte,
sterydami, bronig, handlu substancjami odurzajacymi i akcesoriami
zwigzanymi z narkotykami, produktami pornograficznymi,
nielicencjonowanymi loteriami, nielegalnym oprogramowaniem,
innymi przedmiotami lub produktami zabronionymi przez prawo;

9.1.11. przyjmowac, kupowac, zamieniaé lub w inny sposéb
rozporzadzaé nieuregulowana i/lub nienadzorowana wirtualng waluta
(zakaz ten obejmuje dokonywanie lub otrzymywanie przelewow z gietd
wirtualnej waluty, tj. gdy celem jest dokonywanie lub otrzymywanie
ptatnosci w regulowanej walucie, ale gdy takie ptatnosci sa zwigzane z
gietdami wirtualnej waluty);

9.1.12. bez uprzedniej pisemnej zgody Paysera sSwiadczy¢ ustugi
finansowe i/lub legalnie organizowa¢ handel akcjami, indeksami,
towarami, walutami (np. Forex), opcjami, funduszami gietdowymi
(ETF), swiadczy¢ ustugi handlowe, inwestycyjne lub inne na gietdach
walutowych, rynkach Forex, innych elektronicznych systemach handlu
walutami. Jesli Klient zamierza swiadczy¢ ustugi finansowe przy uzyciu
Konta, musi posiada¢ wazna licencje (zezwolenie) na odpowiednig
dziatalnos¢ wydana w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub w
panstwie trzecim, ktore ustanowito rownowazne lub zasadniczo
podobne wymogi i podlega nadzorowi wlasciwych organéw w zakresie
zgodnosci z tymi wymogami;

9.1.13. bez uprzedniej pisemnej zgody Paysera organizowac legalny
hazard, loterie lub inna dziatalnos¢ wymagajaca specjalnych licencji
lub zezwolen. Jezeli Klient zamierza swiadczy¢ ustugi, o ktorych mowa
w niniejszym punkcie, korzystajac z Konta, Klient musi posiada¢ wazna
licencje (zezwolenie) na dang dzialalnos¢, wydana w panstwie
czlonkowskim Unii Europejskiej i nadzorowana przez wilasciwe organy
w celu spetnienia tych wymogow;



9.1.14. posiadania wiecej niz jednego Konta, rejestrowania Konta pod
falszywym nazwiskiem lub rejestrowania Konta w imieniu innej osoby
bez upowaznienia, rejestrowania Konta z wykorzystaniem ustug osob
(stron internetowych) swiadczacych ustugi anonimowych numerow
telefonéw lub adreséw e-mail;

9.1.15. Swiadczenia ustug zabronionych przez przepisy prawa lub
regulacje lub sprzecznych z porzadkiem publicznym lub dobrymi
obyczajami;

9.1.16. laczyc sie z Systemem anonimowo (np. za posrednictwem
publicznych serweréw proxy lub wirtualnej sieci prywatnej (,VPN")), z
wyjatkiem sytuacji, gdy korzysta z sieci VPN zdefiniowane}]
indywidualnymi atrybutami, takimi jak np. wykorzystanie statycznego
(statlego) adresu IP w celu zapewnienia bezpieczenstwa transmisji
danych;

9.1.17. ujawniania Haset i innych spersonalizowanych zabezpieczen
Instrumentéw Platniczych osobom trzecim oraz zezwalania innym
osobom na korzystanie z Ustug w imieniu Klienta.

9.2. Wszystkie bezposrednie straty, grzywny i inne kary pieniezne
natozone na Paysera w wyniku naruszenia przez Klienta Umowy, w
tym, ale nie wylacznie, punktu 9.1 Umowy, zostang zaptacone przez
Klienta.

9.3. Klient ponosi odpowiedzialnosc i zobowigzuje sie zabezpieczy¢
Paysera, innych Klientow Paysera i osoby trzecie przed wszelkimi
stratami poniesionymi przez Paysera, innych Klientéw Paysera i osoby
trzecie w wyniku korzystania przez Klienta z Ustug Paysera i
naruszenia niniejszej Umowy lub Zalgcznikdéw do niej. Jezeli okaze sie,
ze Konto Paysera zostato utworzone za pomoca podrobionych lub
fatszywych dokumentéw, za minimalna strate, ktéra nie musi by¢
udowodniona i ktéra Paysera ma prawo odliczy¢ z Konta Klienta,
bedzie uwazana kwota 100 (sto) EUR (rownowazna kwota w innych
walutach, jezeli Ustugi sa Swiadczone w innej walucie). Wyzsza kwota
straty powinna by¢ potwierdzona pisemnym dowodem. We wszystkich
przypadkach Paysera skontaktuje sie z organami Scigania w przypadku
wykrycia oznak nielegalnej dziatalnosci.

10. Wysylanie zawiadomien do stron, komunikowanie sie i
doradzanie klientom



10.1. Klient potwierdza, ze zgadza sie, aby Paysera przekazywata
Klientowi powiadomienia, publikujac je na stronie internetowej
Systemu i wysyltajac je na adres e-mail podany przez Klienta podczas
rejestracji w Systemie lub wysyltajac je poczta na adres podany przez
Klienta podczas rejestracji w Systemie lub wysytajac wiadomos¢ SMS
w przypadkach, gdy Klient podczas rejestracji podat tylko numer
telefonu komorkowego. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
powiadomienie Paysera dokonane za pomoca ktéregokolwiek z wyzej
wymienionych sposobéw uwaza sie za nalezycie wykonane.
Powiadomienia poczta lub SMS beda wysytane tylko wtedy, gdy Klient
nie podat swojego adresu e-mail. Jezeli takie powiadomienia nie
dotycza istotnej zmiany warunkéw Umowy, uznaje sie, ze Klient
otrzymat powiadomienie w ciagu 1 (jednego) dnia roboczego od
momentu jego opublikowania na stronie internetowej Systemu i
wystania do Klienta poczta elektroniczng lub SMS-em. Jesli
powiadomienie zostanie wystane pocztg, uznaje sie, ze Klient otrzymat
je 5 (piec¢) dni roboczych po jego wystaniu, chyba ze Klient faktycznie
otrzyma powiadomienie poczta pdézniej niz w terminach okreslonych w
niniejszym paragrafie Umowy. Powiadomienia Klienta (reklamacje,
zapytania lub roszczenia) uznaje sie za otrzymane w dniu ich ztozenia,
jesli zostaty ztozone w godzinach od 8:00 do 20:00 (EET).
Zawiadomienia przekazane w innym czasie uwaza sie za doreczone o
godzinie 8 rano (EET) nastepnego dnia.

10.2. Klient zostanie powiadomiony o zmianach Umowy z 60
(szesc¢dziesiecio) dniowym wyprzedzeniem. Uznaje sie, ze Klient
otrzymat powiadomienie, a zmiana warunkéw Umowy wchodzi w zycie
w ciggu 60 (szescédziesieciu) dni od daty wystania takiego
powiadomienia do Klienta poczta elektroniczng lub w inny sposéb
okreslony przez Klienta w momencie rejestracji (poczta lub SMS-em z
linkiem do odpowiedniej strony internetowej). Informacja o zmianie
warunkéw Umowy zostanie dodatkowo zamieszczona na stronie
internetowej Systemu.

10.3. Szesc¢dziesieciodniowy (60) okres wypowiedzenia nie bedzie miat
zastosowania, a zawiadomienia beda doreczane zgodnie z procedura
okreslonag w punkcie 10.1 Umowy, jezeli:

10.3.1. warunki Umowy moga ulec zmianie w wyniku zmiany
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa;

10.3.2. ceny Ushtug zostang obnizone lub w inny sposéb korzystniejsze



dla Klienta;

10.3.3. koszt swiadczonych przez Paysera ustug wzrasta, co powoduje
wzrost optat za Swiadczone przez Paysera ushugi;

10.3.4. zostanie udostepniona nowa ustuga lub nowa czes¢ ustugi, z
ktorej Klient moze skorzystac lub nie, wedlug wlasnego uznania.

10.4. Za nietekstowe zmiany w Umowie uwaza sie poprawki
stylistyczne lub gramatyczne, przeformutowanie zdan, klauzul, sekcji
Umowy, transpozycje w celu zapewnienia jasnosci, dodanie przyktadow
do klauzul oraz inne zmiany, ktére nie zmniejszaja ani nie ograniczaja
praw Klienta, nie zwiekszaja odpowiedzialnosci Klienta ani nie
pogarszaja sytuacji Klienta.

10.5. Klient zobowigzuje sie do regularnego sprawdzania swojego
konta e-mail lub innego sposobu otrzymywania powiadomien, ktory
wskazat podczas rejestracji w Systemie, oraz stron internetowych
Systemu, tj. co najmniej raz na Dzienh Roboczy, w celu zapewnienia
terminowego otrzymywania powiadomien o zmianach w Umowie.

10.6. Wszelkie zawiadomienia od Stron beda wysytane w
Akceptowalnym Jezyku lub w jezyku, w ktorym Umowa zostata
udostepniona Klientowi do wgladu.

10.7. Klient powinien zatadowac¢, a w przypadku zmian, niezwltocznie
(najpdzniej w ciagu jednego dnia roboczego) zaktualizowaé¢ podane w
Systemie dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail i adres
Klienta), aby Paysera mogta niezwlocznie skontaktowac¢ sie z Klientem
lub jego przedstawicielami. Jezeli Klient nie zaktualizuje zmienionych
danych kontaktowych, wszelkie konsekwencje niedostarczenia
powiadomien Paysera ponosi Klient.

10.8. W celu ochrony srodkéw Klienta przed mozliwymi
nieuprawnionymi dziataniami osob trzecich, Klient powinien rowniez
niezwlocznie powiadomic¢ Paysera na pismie o kradziezy lub innej
utracie dokumentu tozsamosci przedstawiciela lub przedstawicieli
Klienta.

10.9. Klient moze uzyskac¢ porade we wszystkich kwestiach
zwigzanych z Systemem i wykonaniem Umowy, wysytajac swoje
pytanie poczta elektroniczng, jak wskazano na stronie internetowej
Paysera, dzwonigc na Infolinie Obstugi Klienta lub wypeiniajac
wniosek na Koncie Przedstawiciela Klienta. Powiadomienia Klienta



dotyczace niniejszej Umowy powinny by¢ wysylane na adres e-mail
podany na stronie internetowej Paysera lub na adres Paysera podany
w Umowie. Wszystkie powiadomienia sa wysytane do Paysera
niezaleznie od tego, kto jest bezposrednim dostawca Ustug Paysera
okreslonych w niniejszej Umowie.

10.10. Paysera z wyprzedzeniem, zgodnie z procedura okreslona w
punkcie 10.1 Umowy, informuje Klienta o znanych i potencjalnych
technicznych usterkach Systemu i systemow lub urzadzen oséb
trzecich, z ktorych korzysta Paysera w celu swiadczenia Ustug,
majacych wptyw na swiadczenie Ustug Paysera.

10.11. Paysera moze w dowolnym czasie zmieni¢ rozwigzanie
techniczne integracji ustug. O wszelkich takich zmianach, ktére
wymagaja dostosowania oprogramowania Klienta, nalezy powiadomic
z co najmniej 90-dniowym wyprzedzeniem. Jezeli zmiany sa wymagane
po stronie Klienta, zostang one wykonane na koszt Klienta.

10.12. Strony beda niezwlocznie informowac sie wzajemnie o
wszelkich okolicznosciach istotnych dla wykonania Umowy. Klient
zobowigzany jest podaé nastepujace okolicznosci (np. zmiana nazwy
Klienta, adresu, adresu e-mail, numeru telefonu, innych danych
kontaktowych, zmiana upowaznionych przedstawicieli Klienta
uprawnionych do zarzadzania i dysponowania sSrodkami na Rachunku,
zmiana podpisow przedstawicieli Klienta, postepowanie upadlosciowe
lub restrukturyzacyjne Klienta, likwidacja, reorganizacja,
restrukturyzacja Klienta itp.), niezaleznie od tego, czy informacje te
zostaty przekazane do rejestréw publicznych.

10.13. Paysera ma prawo wymagac¢, aby dokumenty wykonane za
granica byly przettumaczone, zalegalizowane lub poswiadczone
apostille, chyba ze prawo stanowi inaczej.

10.14. Wszystkie koszty sporzadzenia, dostarczenia, zatwierdzenia i
thumaczenia dokumentéw sktadanych do Paysera ponosi Klient.

10.15. Klient ma prawo w dowolnym czasie uzyskac dostep do

aktualnej wersji Umowy, Zatacznikow i Optat na stronie internetowej
Paysera.

11. Zmiany Umowy



11.1. Paysera ma prawo do jednostronnej zmiany i (lub) uzupetnienia
warunkow Umowy zgodnie z procedurg powiadamiania okreslong w
rozdziale 10 Umowy.

11.2. Klient nie jest uprawniony do jednostronnej zmiany warunkéw
niniejszej Umowy.

11.3. Klient moze przyjac lub odrzuci¢ zmiany, informujac o tym
Paysera przed proponowang data wejscia w zycie zmian. Jezeli Klient
nie powiadomi Paysera przed proponowanag data wejscia w zycie
zmian, Ze nie akceptuje zmian, uwaza sie, ze Klient zaakceptowat
zmiany warunkéw Umowy i zmiany wchodza w zycie z okreslona data
wejscia w zycie. Jezeli Klient powiadomi, ze nie zgadza sie na
proponowane zmiany Umowy, Klient rozwigze Umowe zgodnie z
procedura okreslona w punkcie 12.12 i bedzie podlegac istniejacym
warunkom Umowy przez okres 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych.

11.4. Zataczniki do Kontraktu beda zmieniane zgodnie z procedurami
okreslonymi w odpowiednim Zataczniku. Jezeli w Zataczniku nie
okreslono procedury wprowadzania zmian, zastosowanie ma
procedura wprowadzania zmian i powiadamiania okreslona w
niniejszej Umowie.

11.5. Strony moga, w drodze odrebnego pisemnego porozumienia,
uzgodnié¢ dodatkowe warunki nieprzewidziane w Umowie lub
Zatacznikach lub warunki inne niz przewidziane w Umowie lub
Zalacznikach. Takie porozumienie bedzie stanowi¢ integralna czes¢
Umowy. Na zyczenie Klienta Paysera przygotuje projekt Umowy i
przekaze go Klientowi faksem lub poczta elektroniczng (umowa moze
mie¢ rowniez forme oswiadczenia). Jezeli Klient zgadza sie z
projektem, Klient podpisze projekt i przesle Paysera zeskanowana
kopie dokumentu faksem lub poczta elektroniczng. Paysera ma prawo
zazadac od Klienta wystania umowy poczta z oryginalnym podpisem
Klienta. Taka umowa wchodzi w zycie po przestaniu podpisanej umowy
do Paysera, tzn. podpis Paysera na umowie nie jest wymagany i
Paysera nie ma obowigzku odesta¢ podpisanej umowy Klientowi.

12. Zawieszenie swiadczenia ustug. Rozwigzanie umowy

12.1. Paysera ma prawo jednostronnie i bez wczesniejszego
powiadomienia, wedlug wlasnego uznania i biorac pod uwage
konkretna sytuacje, dajac pierwszenstwo egzekwowaniu przepisow



majacych zastosowanie do dzialalnosci Paysera i intereséw Klienta,
zastosowac jeden lub wiecej z nastepujacych srodkow:

12.1.1. zawiesi¢ wykonanie jednego lub wiecej Przelewow
Ptatniczych;

12.1.2. zawiesi¢ swiadczenie catosci lub czesci Ustug na rzecz Klienta;
12.1.3. wstrzymacé wyptate spornych srodkéw Klienta;

12.1.4. zablokowania Konta (tj. zawieszenia Operacji Ptatniczych na
Koncie w catosci lub w czesci) i (lub) Instrumentu Platniczego (ij.
zakazania korzystania z Instrumentu Platniczego w catosci lub w
CZeScCi);

12.1.5. odméwic sSwiadczenia ustug;

12.1.6. zwroci wstrzymane srodki na rachunku Klienta pierwotnemu
nadawcy srodkow.

12.2. Srodki, o ktédrych mowa w punktach od 12.1.1 do 12.1.6 Umowy,
moga zostac¢ zastosowane wobec Klienta wylacznie w nastepujacych
wyjatkowych okolicznosciach:

12.2.1. jezeli Klient istotnie naruszy Umowe lub Harmonogramy lub
istnieje catkowicie realna grozba, ze Klient moze istotnie naruszyc¢
Umowe lub Harmonogramy;

12.2.2. jezeli dziatalnos¢ Klienta z wykorzystaniem Konta Paysera
moze zaszkodzi¢ reputacji biznesowej Paysera;

12.2.3. jezeli Klient nie wykona niezbednych procedur identyfikacji,
nie poda wymaganych przez Paysera informacji lub poda informacje
lub dokumenty, ktore nie speiniaja wymagan okreslonych przez
ustawodawstwo i (lub) Paysera, lub jezeli istnieja uzasadnione
watpliwosci co do autentycznosci lub poprawnosci podanych
dokumentdéw, a takze jezeli istniejg uzasadnione podstawy, aby
podejrzewac, ze Klient nie spetnia wymagan Rozdziatu 10 Umowy;

12.2.4. jezeli dalsze swiadczenie Ushug i dziatalnos¢ Klienta moze
istotnie naruszac uzasadnione interesy osob trzecich;

12.2.5. z obiektywnie uzasadnionych powodow zwigzanych z
bezpieczenstwem srodkoéw i/lub Srodkéw ptatniczych na Koncie,



podejrzeniem nieuprawnionego lub oszukanczego uzycia srodkow i
(lub) Srodkéw ptatniczych na Koncie.

12.2.6. jezeli Paysera dowiaduje sie o kradziezy lub innej utracie
Instrumentu ptatniczego, jezeli Paysera podejrzewa lub dowiaduje sie
0 nieuprawnionym nabyciu lub uzyciu Instrumentu ptatniczego, lub
jezeli Paysera dowiaduje sie lub podejrzewa, ze spersonalizowane dane
bezpieczenstwa (w tym sSrodki identyfikacji) Instrumentu ptatniczego
sq znane lub moga by¢ dostepne dla osob trzecich, Paysera ma
uzasadnione podejrzenie, ze pieniadze i (lub) Srodek platniczy na
Koncie moga by¢ niewtasciwie wykorzystane przez osoby trzecie lub zZe
Konto i (lub) Srodek ptatniczy moga by¢ wykorzystane lub zostaly
wykorzystane do popeinienia przestepstwa;

12.2.7. jezeli Paysera otrzyma uzasadniong informacje o likwidacji
Klienta, postepowaniu upaditosciowym;

12.2.8. w przypadkach przewidzianych przepisami prawa;

12.2.9. we wszelkich innych przypadkach przewidzianych w Umowie
lub zatgcznikach do niej.

12.3. Srodek, o ktérym mowa w punkcie 12.1.6 Umowy, moze byé
zastosowany wobec Klienta tylko wtedy, gdy Paysera ma uzasadnione
podejrzenie, ze Klient dopuszcza sie oszustwa w swojej dziatalnosci
biznesowej. W takim przypadku srodki pierwotnych nadawcow
srodkow sa poczatkowo zatrzymywane na Koncie Klienta, a jezeli
Klient nie wykona wymaganych dziatan (dodatkowa identyfikacja
Klienta, niedostarczenie wymaganych dokumentéow) w okreslonym
terminie lub nie przedstawi rozsadnego wyjasnienia sprawy,
zatrzymane srodki moga zosta¢ zwrocone pierwotnemu nadawcy
srodkow. Ten srodek ma zastosowanie rowniez w przypadkach, gdy
Paysera otrzymata polecenie od odpowiednich organdéw Scigania, aby
zwroci¢ wstrzymane srodki pierwotnemu nadawcy srodkow.

12.4. Celem ograniczen okreslonych w punkcie 12.1 Umowy jest
ochrona Paysera, innych o0séb trzecich i Klienta przed potencjalnymi
karami finansowymi, stratami lub innymi negatywnymi
konsekwencjami.

12.5. Paysera niezwtocznie (w ciagu jednej godziny) poinformuje
Klienta o srodkach, o ktérych mowa w punkcie 12.1 Umowy, a o
mozliwosci odzyskania naleznych Klientowi pieniedzy Paysera
poinformuje Klienta w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od dnia



zawieszenia Swiadczenia ustug, chyba ze przekazanie takiej informacji
ostabitoby srodki bezpieczenstwa lub bytoby zabronione przez prawo.

12.6. Paysera, majac uzasadnione podejrzenie, ze Klient lub za
posrednictwem Konta Klienta jest lub moze by¢ prowadzone pranie
pieniedzy, finansowanie terroryzmu lub jakakolwiek inna dziatalnos¢
przestepcza, ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie niektérych lub
wszystkich Ustug na rzecz Klienta bez powiadomienia, bez zadnych
wyjasnien lub powiadomien na okres trzydziestu (30) dni, z prawem do
przedtuzenia takiego okresu (bez ograniczenia liczby takich
przedtuzen), do czasu catkowitego zaprzeczenia lub potwierdzenia
uzasadnionego podejrzenia.

12.7. Jezeli Paysera ma uzasadnione podejrzenie, ze Konto Klienta
zostato zhakowane, Paysera ma rowniez prawo zawiesi¢ swiadczenie
niektérych lub wszystkich ustug dla Klienta bez powiadomienia. W
przypadku zawieszenia swiadczenia ustug z wyzej wymienionych
powodow, Paysera poinformuje o tym Klienta i udzieli informacji o
krokach, ktére Klient powinien podja¢ w celu wznowienia swiadczenia
ustug Klientowi.

12.8. Paysera anulpje blokade Konta i (lub) Srodka ptatniczego (lub
zastapi je nowym Srodkiem ptatniczym), gdy powody blokady Konta i
(lub) Srodka ptatniczego przestanag istnied.

12.9. Konto i (lub) Srodek ptatniczy zostana zablokowane z inicjatywy
Klienta, jezeli Klient ztozy wniosek do Paysera lub powiadomi Paysera,
ze dostarczony Klientowi Srodek ptatniczy zostal skradziony lub w inny
sposéb utracony, lub ze pieniadze i (lub) Srodek ptatniczy na Koncie sa
lub moga by¢ wykorzystywane w jakikolwiek inny niezgodny z prawem
sposob. Paysera ma prawo wymagac, aby ustna prosba Klienta o
zablokowanie Konta i (lub) Srodka ptatniczego zostala nastepnie
potwierdzona na piSmie lub w inny sposéb akceptowany przez Paysera.
Jezeli Konto i (lub) Srodek ptatniczy zostaty zablokowane z inicjatywy
Klienta, Paysera moze anulowac blokade tylko na pisemny wniosek
Klienta lub na podstawie innych procedur weryfikacji tozsamosci
Klienta, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Paysera ma prawo wymienic
zablokowany Srodek ptatniczy na nowy:.

12.10. Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Klienta
poniesione w wyniku zawieszenia ustug, zablokowania Konta i (lub)
Srodka platniczego i innych dzialan, pod warunkiem, ze dziatania te
zostaly wykonane zgodnie z procedura okreslong w Umowie lub
Zalacznikach oraz na warunkach i podstawach okreslonych w tych



dokumentach.

12.11. Paysera ma prawo, zgodnie z procedura ustalona przez prawo,
wstrzymac pienigdze za Transakcje ptatnicza na okres do 10
(dziesieciu) dni roboczych lub na dtuzszy okres, okreslony w
przepisach prawa lub w Umowie lub Zataczniku do niej.

12.12. Klient ma prawo jednostronnie wypowiedzie¢ Umowe bez
odwotywania sie do sadu, skltadajac Paysera pisemne wypowiedzenie z
30 (trzydziesci) dni kalendarzowych. W przypadku rozwigzania Umowy
przez Klienta, wydane pieniadze elektroniczne zostana zwrdcone
Klientowi w wybrany przez niego sposob (jeden ze sposobéw
okreslonych w Umowie) zgodnie z niniejszg Umowa.

12.13. Paysera ma prawo jednostronnie rozwigzac¢ niniejsza Umowe i
Zaltaczniki do niej i odmowi¢ swiadczenia Ustug bez podania przyczyny,
powiadamiajgc o tym Klienta z 60 (szesc¢dziesiecio) dniowym
wyprzedzeniem w sposob okreslony w punkcie 10 niniejszej Umowy.
Paysera ma réwniez prawo jednostronnie rozwigzaé niniejszg Umowe i
Zalaczniki do niej i odméwic¢ swiadczenia Ustug z powodow
okreslonych w punkcie 12.2 niniejszej Umowy z zachowaniem 30
(trzydziesto) dniowego okresu wypowiedzenia w sposob okreslony w
punkcie 10 niniejszej Umowy. W przypadkach, gdy wydaje sie, ze
Klient, korzystajac z Konta, popehit przestepstwo i (lub) czyn
niezgodny z prawem, Paysera ma prawo rozwigza¢ Umowe za 5-
dniowym wypowiedzeniem.

12.14. W przypadku rozwigzania Umowy Paysera potraca ze srodkow
naleznych Klientowi, ktére Klient ma zaptaci¢ Paysera, kwoty nalezne
od Klienta za ustugi swiadczone przez Paysera na rzecz Klienta,
grzywny, kary, straty i inne kwoty zaptacone panstwu lub osobom
trzecim, ktore Paysera poniosta lub zaplacita z winy Klienta. W
przypadku, gdy Konto Paysera (lub Konta) Klienta jest
niewystarczajace do pokrycia wszystkich kwot naleznych na podstawie
niniejszego punktu, Klient zobowigzuje sie przelac¢ te kwoty na
wskazane przez Paysera konto nie pdzniej niz w ciagu 3 (trzech) dni
roboczych. Jezeli Paysera odzyska czes¢ kwot zaptaconych osobom
trzecim, Paysera zobowiazuje sie niezwtocznie zwréci¢ Klientowi
odzyskane kwoty.

12.15. Wypowiedzenie Umowy ogolnej nie zwalnia Klienta z nalezytego
wykonania wszystkich zobowigzan wobec Paysera powstatych przed
data wypowiedzenia.



12.16. Jezeli Paysera rozwigze Umowe z Klientem, Klient jest
zobowigzany wybrac¢ sposdéb wykupu swoich pieniedzy
elektronicznych. Klient zgadza sie podja¢ niezbedne kroki w celu
wykupienia pieniedzy elektronicznych i rozumie, ze ma to na celu
zmniejszenie ryzyka oszustwa oraz przestrzeganie przepisow
dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i innych wymogéw
prawnych.

12.17. Jezeli po rozwigzaniu umowy Paysera z Klientem Klient nie
wybierze sposobu wykupu pieniedzy elektronicznych Klienta i (lub)
Klient nie wykonat wszystkich procedur identyfikacji Klienta, majacych
zastosowanie do kwoty wykupywanych pieniedzy elektronicznych,
Paysera moze (ale nie jest zobowigzana) wykupi¢ pieniadze
elektroniczne Klienta za pomoca jednej z metod wykupu pieniedzy
elektronicznych dostepnych w momencie wykupu pieniedzy
elektronicznych.

13. Przeniesienie Konta Paysera

13.1. Klient, ktéry chce, aby jego Konto zostalo przeniesione do innego
dostawcy ustug ptatniczych, powinien ztozy¢ odpowiedni wniosek.
Whniosek Klienta o przeniesienie Konta do innego dostawcy ustug
platniczych powinien spetnia¢ wymagania okreslone w
ustawodawstwie kraju, w ktorym spotka Paysera, ktora zarejestrowata
Klienta, posiada licencje i (lub) w ustawodawstwie Unii Europejskiej.

13.2. W wyjatkowych przypadkach Paysera moze przenies¢ Konto
Klienta z jednej licencjonowanej sp6iki Paysera, ktora zarejestrowata
Klienta, do innej licencjonowanej spoiki Paysera. Przeniesienie Konta
w takich przypadkach odbywa sie bez uprzedniej zgody Klienta i bez
procedury uprzedniego powiadomienia Klienta, okreslonej w rozdziale
10 Umowy.

13.3. Przeniesienia Konta w przypadkach, o ktéorych mowa w punktach
13.1-13.2 Umowy, sa wykonywane przez Paysera bezptatnie.

14. Poufnosc¢ i ochrona danych



14.1. Strony zobowigzuja sie do wzajemnej ochrony informac;ji
technicznych i handlowych, innych niz informacje powszechnie
dostepne, o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku z wykonywaniem
Umowy oraz do nieujawniania takich informacji osobom trzecim bez
pisemnej zgody drugiej Strony lub jej upowaznionych przedstawicieli.

14.2. Klient jest Swiadomy, ze Paysera przetwarza Dane osobowe
przedstawicieli Klienta w celu swiadczenia Klientowi ustug Paysera i
wykonywania innych zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.
Strony zapewnia bezpieczenstwo Danych osobowych uzyskanych
podczas wykonywania niniejszej Umowy.

14.3. Okresy przechowywania i ochrone Danych osobowych reguluje
Zalacznik Polityka prywatnosci do Umowy, ktory Klient przeczytal,
zapoznal z nim swoich przedstawicieli i zgadza sie go przestrzegac.

14.4. Klient zobowigzuje sie chroni¢ i nie ujawnia¢ osobom trzecim
zadnych Haset ani innych spersonalizowanych zabezpieczen
Instrumentéw Platniczych utworzonych lub dostarczonych przez
Klienta na mocy niniejszej Umowy oraz nie zezwala¢ Zzadnej innej
osobie na korzystanie z Ustug w imieniu Klienta. Klient zobowigzuje
sie poinformowac o tym wymogu i stosowac¢ ten wymog wobec
wszystkich swoich przedstawicieli w charakterze Klienta, ktérzy maja
lub w przysztosci otrzymaja prawa dostepu do Konta Klienta. Jezeli
Klient nie spetnit obowigzku okreslonego w niniejszym punkcie i (lub)
mogl, ale nie zapobiegt takiemu naruszeniu i (lub) zrobit to umyslnie
lub z razacym zaniedbaniem, Konto bedzie uwazane za dostepne, a
odpowiednie Ushlugi Paysera beda dostepne w imieniu Klienta. W takim
przypadku Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty
poniesione z tego powodu i jest zobowigzany do zwolnienia innych
0s6b z odpowiedzialnosci za wszelkie straty poniesione przez nie w
wyniku dziatan lub zaniechan, o ktérych mowa przez Klienta lub jego
przedstawicieli.

14.5. Jezeli Hasto do Konta lub inne Hasta zostang utracone lub
ujawnione przez Klienta lub jego przedstawiciela bez winy Klienta i
bez winy Paysera, lub jezeli istnieje lub moze istnie¢ realne zagrozenie
nieautoryzowanego dostepu do Konta Klienta lub Konta
przedstawiciela Klienta, Klient lub jego przedstawiciel, w zaleznosci od
przypadku, zobowigzuje sie niezwlocznie zmieni¢ Hasta, a jezeli nie
jest w stanie tego zrobic, niezwlocznie (ale nie pdzniej niz w ciggu
jednego dnia kalendarzowego) powiadomic¢ o tym Paysera w sposob
okreslony w rozdziale 10. Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek konsekwencje wynikajace z niepoinformowania.


https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/umowy/polityka-prywatnosci-2020

14.6. Po otrzymaniu powiadomienia Klienta, o ktorym mowa w punkcie
14.5 Umowy, Paysera niezwtocznie zawiesi dostep do Konta Klienta i
(lub) Konta przedstawiciela Klienta oraz swiadczenie ustug Paysera do
czasu podania lub utworzenia nowego Hasta dla Klienta.

14.7. Paysera zwraca uwage Klienta na to, ze e-mail powigzany z
Kontem Paysera, a takze inne srodki (np. numer telefonu
komérkowego), ktére sa powigzane z Kontem Paysera wedlug wyboru
Klienta, sa wykorzystywane jako srodki komunikacji z Klientem i (lub)
identyfikacji Klienta, i ze te srodki i dostep do nich powinny by¢
chronione przez Klienta. Klient ponosi wylaczna odpowiedzialnosc za
ochrone hastem swojego loginu e-mail oraz innych narzedzi i
dostepow, z ktérych korzysta. Hasta sa poufnymi informacjami, za
ktérych ujawnienie i wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu Hasta
Klienta dla odpowiedniego Konta lub innego Instrumentu ptatniczego
odpowiada Klient. Paysera zaleca, aby zapamietali Panstwo swoje
Hasta i nie zapisywali ich ani nie wpisywali w Zzadnym narzedziu, ktére
moze by¢ widoczne dla innych. Klient zobowigzuje sie zapoznac z tymi
wymaganiami i zaleceniami i stosowac¢ je wobec wszystkich swoich
przedstawicieli, ktorzy maja lub beda mieli dostep do Konta Klienta.

14.8. Paysera ma prawo przekaza¢ wszystkie istotne informacje
zebrane o Kliencie i jego dziatalnosci organom Scigania, innym
organom panstwowym (Internal Revenue Service, SODRA itp.), innym
instytucjom finansowym, jezeli taki obowiazek jest nalozony przez
prawo i w celu ustalenia, czy doszlo lub dojdzie do naruszenia
niniejszej Umowy i odpowiednich przepiséw prawa.

14.9. Klient upowaznia Paysera, bezposrednio lub za posrednictwem
0s6b trzecich, do podjecia niezbednych srodkéw, w tym, ale nie
wylacznie, do skierowania niezbednych zapytan do oséb trzecich w
celu ustalenia tozsamosci przedstawicieli Klienta i poprawnosci innych
danych podanych przez Klienta (np. rejestr osob prawnych, systemy
weryfikacji waznosci dokumentéw osobistych itp.)

14.10. Paysera zwraca uwage, ze we wszystkich przypadkach,
dziatajac jako dostawca ustug ptatniczych Klienta, nie Swiadczy ani nie
oferuje zadnych ustug Odbiorcy, chyba ze Odbiorca jest klientem
Paysera.

14.11. Paysera ma prawo nagrywac rozmowy telefoniczne z
przedstawicielami Klienta. Strony wyraznie uzgadniaja, Zze nagrania
rozmoéw telefonicznych, a takze wiadomosci przesytane poczta i innymi



srodkami telekomunikacyjnymi, poczta elektroniczng, moga by¢
traktowane jako dowody w sporach miedzy Stronami. Niniejsza
Umowa Klient oswiadcza, ze rozumie i zgadza sie, ze Paysera moze
nagrywac rozmowy telefoniczne z osoba reprezentujaca Klienta. Klient
ma prawo do samodzielnego nagrywania i przechowywania rozmoéw
telefonicznych i innej korespondencji w uzasadnionych celach
okreslonych w polityce prywatnosci i zasadach przetwarzania danych
osobowych.

14.12. Klient zgadza sie, ze jego numer Konta i dane wymagane do
wykonania przelewu platniczego moga zosta¢ wykryte i wyswietlone
innemu uzytkownikowi Paysera, ktéry zamierza wykonac przelew
ptatniczy na rzecz Klienta, jezeli inny uzytkownik Paysera wprowadzi
potwierdzony w systemie Paysera identyfikator Klienta (nazwe osoby
prawnej, konto bankowe, adres e-mail lub numer telefonu).

14.13. Za zgoda Klienta dane Klienta moga by¢ rowniez przekazywane
dostawcom ushug inicjowania ptatnosci i informacji o rachunku.
Paysera moze odmoéwic Dostawcy informacji o rachunku lub Dostawcy
ushugi inicjowania ptatnosci dostepu do Konta Klienta z obiektywnych i
nalezycie uzasadnionych powodéw zwigzanych z nieautoryzowanym
lub oszukanczym dostepem do Konta przez tego Dostawce informacji o
rachunku lub tego Dostawce ustugi inicjowania ptatnosci, w tym z
nieautoryzowanym lub oszukanczym zainicjowaniem transakcji
ptatniczej. W takich przypadkach Paysera poinformuje Klienta o
odmowie dostepu do Konta i przyczynach takiego dziatania. Taka
informacja, o ile to mozliwe, powinna by¢ przekazana Klientowi przed
odmowa dostepu i nie pdzZniej niz niezwlocznie po odmowie dostepu,
chyba ze przekazanie takiej informacji ostabitoby srodki
bezpieczenstwa lub byloby zabronione przez inne przepisy prawa.

14.14. W celu ochrony uzasadnionych intereséw Paysera, dane Klienta
moga by¢ przekazane Srodkom masowego przekazu, jezeli Klient
skontaktowat sie z tymi sSrodkami masowego przekazu bez
skorzystania ze sSrodkéw zaradczych przewidzianych w punkcie 16.6
Umowy, a takze jezeli informacja o sporze przekazana srodkom
masowego przekazu nie jest zgodna z wiedza Paysera i szkodzi
reputacji biznesowej Paysera.

15. Obowiazki Stron

15.1. Kazda ze Stron bedzie odpowiedzialna za wszelkie grzywny, kary,



przepadKki i straty poniesione przez druga Strone w wyniku naruszenia
Umowy przez Strone, ktéra zawinita. Strona ponoszaca wine bedzie
zobowigzana do zrekompensowania Stronie poszkodowanej wszelkich
bezposrednich strat poniesionych przez nia w wyniku takiej
odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnos¢ Paysera z tytutu Umowy we
wszystkich przypadkach bedzie ograniczona zgodnie z nastepujacymi
postanowieniami:

15.1.1. Paysera ponosi odpowiedzialnosé tylko za bezposrednie szkody
wynikajace z bezposredniego i istotnego naruszenia Umowy przez
Paysera i tylko za takie szkody, ktére Paysera mogta rozsadnie
przewidzie¢ w momencie naruszenia Umowy;

15.1.2. odszkodowanie za straty spowodowane naruszeniem niniejszej
Umowy przez Paysera nie moze przekroczy¢ sredniej Prowizji za
ostatnie 3 (trzy) miesiace, zaptaconej Paysera przez Klienta za
sSwiadczone ustugi. Ograniczenie to ma zastosowanie do wszystkich
naruszen w danym miesigcu tacznie. Jezeli sSrednia z 3 (trzech)
miesiecy nie moze by¢ obliczona, odszkodowanie nie moze przekroczy¢
limitu 2 000 (dwéch tysiecy) EUR (rownowartosc¢ tej kwoty w innej
walucie, jezeli Ustugi sa Swiadczone w innej walucie);

15.1.3. we wszystkich przypadkach Paysera nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate zyskéw i dochodéw Klienta, utrate
reputacji, utrate lub niepowodzenie dziatalnosci gospodarczej, szkody
wtérne;

15.1.4. ograniczenia odpowiedzialnosci Paysera nie beda miaty
zastosowania w zakresie, w jakim takie ograniczenia sa zabronione
przez obowiazujace prawo.

15.2. Paysera nie gwarantuje nieprzerwanego dziatania Systemu,
poniewaz na dzialanie Systemu moga wptywac (zaktdcac) rézne
czynniki, na ktére Paysera nie ma wplywu. Paysera dotozy staran, aby
System dziatlat jak najbardziej plynnie, ale Paysera nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje jakichkolwiek zaktécen w
dzialaniu Systemu, jezeli takie zakldcenia nie sa spowodowane przez
Paysera.

15.3. Z przyczyn zaleznych od Paysera System moze by¢ niedostepny i
Paysera nie bedzie wyptaca¢ odszkodowania z tego tytutu, jezeli
System byt dostepny przez ponad 99% (dziewiecdziesiat dziewiec
procent) catkowitego czasu, usrednionego w okresie co najmniej
trzech (3) miesiecy.



15.4. Za zaklocenia w dziataniu Systemu nie beda uwazane przypadki,
gdy Paysera tymczasowo, ale nie dtuzej niz na 24 (dwadziescia cztery)
godziny, ogranicza dostep do Systemu z powodu napraw Systemu, prac
modernizacyjnych i innych podobnych przypadkow, i jezeli Paysera
poinformuje Klienta o takich przypadkach z wyprzedzeniem co
najmniej dwodch (2) dni kalendarzowych.

15.5. Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za:

15.5.1. za wyptate i przelew pieniedzy z Konta Paysera, a takze za inne
operacje ptatnicze pieniedzmi Klienta na Koncie Paysera, jezeli Klient
nie chronit swoich Hasetl, Srodkéw identyfikacji i w wyniku tego staty
sie one znane innym osobom, a takze za przestepcze dzialania osob
trzecich lub operacje wykonywane z wykorzystaniem fatszywych i (lub)
nielegalnych dokumentéw lub nielegalnie uzyskanych danych;

15.5.2. za btedy popelnione przez banki, systemy rozliczeniowe i inne
osoby trzecie, nieterminowe powiadomienia, op6znienia w
platnosciach;

15.5.3. za konsekwencje niewykonania ktoregokolwiek z obowigzkow
Paysera z przyczyn spowodowanych przez strone trzecia, na ktéra
Paysera nie ma wptywu;

15.5.4. za skutki zgodnego z prawem rozwigzania Umowy przez
Paysera, anulowania lub ograniczenia dostepu Klienta do Konta, a
takze uzasadnionego ograniczenia lub zakonczenia swiadczenia czesci
Ustug;

15.5.5. za towary i ustugi zakupione za pomoca Konta Paysera, a takze
za niewykonanie kontraktu lub innej umowy przez druga strone, z
ktora Konto Paysera jest rozliczane;

15.5.6. za niewykonanie swoich zobowigzan umownych i za szkody,
jezeli zobowigzania nie zostaty wypetnione lub szkoda zostata
spowodowana przez Paysera podczas wykonywania jej ustawowych
obowigzkoéw.

15.6. Klient gwarantuje, ze wszelkie dziatania Klienta zwigzane z
wykonaniem Umowy beda zgodne z obowigzujacym prawem.

15.7. Klient ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za doktadnos¢ danych i
instrukcji przekazanych Paysera oraz za wypetnienie dokumentéw w



Systemie.

15.8. Paysera niezwlocznie i nie péZniej niz do konca nastepnego Dnia
roboczego po tym, jak dowie sie lub zostanie poinformowana o
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, zwréci Klientowi kwote
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej i, w stosownych przypadkach,
przywréci saldo Konta, z ktéorego kwota zostata pobrana, do kwoty,
ktéra istniataby, gdyby nieautoryzowana Transakcja platnicza nie
zostala wykonana, chyba ze Paysera ma uzasadnione powody, aby
podejrzewac oszustwo i poinformowata o tych powodach na pismie
Organ nadzorczy.

15.9. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty wynikajace z
nieautoryzowanych Transakcji Platniczych, jesli takie straty sa
spowodowane: uzyciem zgubionego lub skradzionego Instrumentu
Platniczego; nieuprawnionym nabyciem Instrumentu Platniczego, jesli
Klient nie chronit spersonalizowanych zabezpieczen (w tym narzedzi
do potwierdzania tozsamosci).

15.10. Klient ponosi odpowiedzialnosé¢ za wszelkie straty wynikajace z
nieautoryzowanych Transakcji Ptatniczych, jezeli Klient poniost takie
straty w wyniku nieuczciwosci, razacego niedbalstwa lub umyslnego
nieprzestrzegania przez Klienta co najmniej jednego z nastepujacych
Obowiazkow Klienta:

15.10.1. korzysta¢ z Instrumentu Platniczego zgodnie z zasadami
regulujacymi wydawanie i korzystanie z Instrumentu Ptatniczego
okreslonymi w niniejszej Umowie lub zatgcznikach do niej;

15.10.2. gdy dowie sie o utracie, kradziezy, nieuprawnionym nabyciu
lub nieuprawnionym uzyciu Instrumentu ptatniczego, a takze o faktach
lub podejrzeniach, ze spersonalizowane zabezpieczenia posiadanych
przez niego Instrumentdw platniczych zostaly poznane lub moga byc¢
wykorzystane przez osoby trzecie, powinien niezwlocznie powiadomic
o tym Paysera lub wskazany przez niego podmiot, zgodnie z zasadami
regulujacymi wydawanie i korzystanie z Instrumentu ptatniczego,
okreslonymi w Umowie lub Zatacznikach do niej;

15.10.3. po otrzymaniu Instrumentu Platniczego podejmuje kroki w
celu ochrony spersonalizowanych danych bezpieczenstwa Instrumentu
Platniczego.

15.11. Klient powinien sprawdzac informacje o Transakcjach
ptatniczych wykonanych na Koncie co najmniej raz w miesiacu i



powiadamia¢ Paysera na piSmie o wszelkich nieautoryzowanych lub
nieprawidtowo wykonanych Transakcjach ptatniczych, a takze o innych
btedach, rozbieznosciach lub niescistosciach w Wyciagu.
Powiadomienie powinno by¢ wykonane niezwlocznie, ale nie pdZniej
niz 60 (szescédziesiat) dni kalendarzowych od dnia, w ktéorym Paysera,
zdaniem Klienta, dokonata nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej lub
nieprawidtowo wykonata Transakcje ptatnicza. Jezeli Klient nie
dostarczy okreslonych powiadomien w okreslonym terminie, uwaza
sie, ze Klient bezwarunkowo zaakceptowal Operacje platnicze
wykonane na Koncie ptatniczym. Klient powinien udzieli¢ Paysera
wszelkich dostepnych informacji o nieautoryzowanym dostepie do
Konta lub innej nieautoryzowanej dziatalnosci zwigzanej z Kontem i
podjac¢ wszelkie uzasadnione srodki zgodnie z instrukcjami Paysera,
aby poméc w dochodzeniu nieautoryzowanej dziatalnosci.

15.12. Strona jest zwolniona z odpowiedzialnosci za niewykonanie
Umowy, jezeli udowodni, ze niewykonanie Umowy jest spowodowane
okolicznosciami sity wyzszej, o czym sSwiadcza przepisy prawa. Klient
powinien powiadomi¢ Paysera na piSmie o wystapieniu okolicznosci
sily wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie Umowy w ciggu 10
(dziesieciu) dni kalendarzowych od dnia wystapienia takich
okolicznosci. O wystapieniu sily wyzszej Paysera powiadomi Klienta
poczta elektroniczng lub na stronach internetowych Systemu.

16. Rozstrzyganie sporow miedzy Klientem a Paysera, procedura
skladania skarg

16.1. Paysera dazy do rozwigzywania wszystkich sporéw z Klientami
polubownie, szybko i na warunkach akceptowalnych dla Stron, a w
przypadku sporu Klienci sg zachecani, aby najpierw skontaktowac sie
bezposrednio z Paysera. Spory beda rozwigzywane w drodze
wzajemnych negocjacji.

16.2. Klient moze ztozy¢ dowolna skarge lub reklamacje dotyczaca
ustug ptatniczych swiadczonych przez Paysera, wysylajac wiadomosc¢
poczta elektroniczna lub wysytajac wiadomosé za posrednictwem
Konta przedstawiciela Klienta.

16.3. Roszczenie powinno okreslac¢ okolicznosci i dokumenty, na
ktorych opiera sie roszczenie. Jezeli Klient w reklamacji opiera sie na
dokumentach, ktére nie sa dostepne dla Paysera, takie dokumenty lub
ich kopie réwniez powinny by¢ dostarczone przy sktadaniu reklamaciji.



16.4. Paysera zbada roszczenie lub skarge Klienta i udzieli Klientowi
szczegodtowej, uzasadnionej i udokumentowanej odpowiedzi w ciagu 15
(pietnastu) dni roboczych od daty otrzymania skargi. W wyjatkowych
przypadkach, gdy z przyczyn niezaleznych od Paysera udzielenie
odpowiedzi w ciggu 15 dni roboczych nie jest mozliwe, Paysera przesle
Klientowi tymczasowa odpowiedz, wyraznie wskazujac przyczyny
opdznienia w udzieleniu odpowiedzi na skarge oraz termin, w ktérym
Klient otrzyma ostateczna odpowiedz. W zadnym wypadku termin
udzielenia ostatecznej odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych. OdpowiedZ Paysera powinna by¢ dostarczona Klientowi w
spos6b okreslony w punkcie 10.1 Umowy, chyba Ze Klient w skardze
lub reklamacji zazada odpowiedzi w inny sposoéb.

16.5. Reklamacje Klienta beda rozpatrywane przez Paysera bezptatnie.

16.6. Jezeli Klient nie jest zadowolony z decyzji podjetej przez Paysera,
Klient ma prawo skorzysta¢ z innych srodkéw prawnych i ztozyé
skarge do organu nadzorczego w sposob okreslony przez organ

nadzorczy.

16.7. Jezeli spor nie moze by¢ rozwigzany polubownie lub za pomoca
innych pozasadowych metod rozwigzywania sporow, spor bedzie
rozstrzygany przez sady zgodnie z procedura ustanowiong przez
prawo w miejscu siedziby Paysera.

16.8. Niniejsza Umowa, jej Zataczniki i wszelkie stosunki
nieuregulowane niniejsza Umowa podlegaja prawu kraju, w ktorym
spotka Paysera, ktora zarejestrowata Klienta, posiada licencje, w tym
w przypadku, gdy sad innego kraju jest wtasciwy do rozpatrzenia
sporu miedzy Klientem a Paysera.

17. Postanowienia koncowe

17.1. Kazda ze Stron potwierdza, ze posiada wszelkie zezwolenia i
licencje wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa do
prowadzenia dziatalnosci niezbednej do wykonania niniejszej Umowy.

17.2. Nagtowki sekgcji i artykutdéw Umowy stuza wylacznie wygodzie
Stron i nie beda stosowane przy interpretacji postanowien Umowy.

17.3. Strony ponosza wylaczng odpowiedzialnos¢ za wypeknienie


https://www.lb.lt/lt/kontaktai#group-464

wszystkich zobowigzan podatkowych wobec panstwa lub innych
podmiotéw. Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za wypetnianie przez
Klienta jego obowiazkow podatkowych ani za obliczanie i
przekazywanie podatkéw obowigzujacych Klienta.

17.4. Paysera przez caty czas jest niezalezng strong Umowy i1 nie ma
kontroli nad produktami i ustugami optacanymi za pomoca Ustug
Paysera i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Paysera nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykonanie przez kupujacego, sprzedajacego lub
jakakolwiek inna strone jakiejkolwiek transakcji z Klientem.

17.5. Klient nie moze przenosi¢ swoich praw i obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej
pisemnej zgody Paysera. Paysera zastrzega sobie prawo do
przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy na
osoby trzecie w dowolnym czasie bez zgody Klienta, pod warunkiem,
ze takie przeniesienie praw i obowigzkéw nie jest zabronione przez
prawo.

17.6. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy zostanie uznane za
niewazne, pozostate postanowienia Umowy nie beda niewazne.

17.7. Umowa wchodzi w zycie zgodnie z postanowieniami punktu 2.4
Umowy. Klient moze pobrac¢ tekst Umowy w momencie rejestracji w
Systemie.

17.8. Niniejsza Umowa zostanie udostepniona w Systemie w kilku
jezykach. Klient jest zwigazany Umowa w jezyku, w ktorym otrzymat
Umowe w momencie rejestracji w Systemie.

17.9. Linki do stron internetowych Paysera zawarte w Umowie i
Zatacznikach regulujacych swiadczenie poszczegdélnych ustug sa
integralnymi czesciami niniejszej Umowy i obowiazuja Klienta od
momentu rozpoczecia korzystania z danej ustugi.

17.10. Dane spoiki grupy Paysera:

Paysera LT, UAB, kod osoby prawnej 300060819; Licencja instytucji
pienigdza elektronicznego nr 1, wydana 27 wrzesnia 2012 roku;
organem wydajacym i nadzorujacym licencje jest Bank Litwy (kod
identyfikacyjny 188607684, adres: Zirmunu g. 151, LT-09128, Wilno



www.lb.1t). Dane dotyczace Paysera LT, UAB sa gromadzone i
przechowywane w Rejestrze Podmiotéw Prawnych Republiki
Litewskiej). Szczegotowe informacje o innych spétkach grupy Paysera,
w tym adres ich siedziby i adresy e-mail, sa dostepne tutaj.

Organem nadzorujacym Paysera LT, UAB jest Bank Litwy, kod
identyfikacyjny 188607684, adres: Zirmunu g. 151, LT-09128, Wilno,
www.lb.1t.”

Paysera Albania SH.P.K., kod firmy M01608007N; Licencja instytucji
pienigdza elektronicznego nr 47, wydana 5 marca 2021 r.; licencja
wydana przez Bank Albanii. Dane dotyczace Paysera Albania SH.P.K.
sa gromadzone i przechowywane w Rejestrze Osob Prawnych
Republiki Albanii. Szczegodly dotyczace Paysera Albania SH.PK., w tym
adres siedziby i adresy e-mail, znajda Panstwo tutaj. Organem
nadzorczym Paysera Albania SH.P.K. jest Bank Albanii, adres: Sheshi
"Skéenderbej"”, No. 1, Tirana, Albania, www.bankofalbania.org.

Paysera Kosova SH.P.K., kod firmy 811301473; niebankowa instytucja
finansowa zajmujaca sie emisja pienigdza elektronicznego, licencja nr
IF]JB/069, wydana 8 czerwca 2021 r., wydana przez Bank Centralny
Kosowa. Dane dotyczace Paysera Kosova SH.P.K. sg gromadzone i
przechowywane w Agencji Rejestracji Przedsiebiorstw Kosowa.
Szczegotowe informacje o Paysera Kosova SH.PK., w tym adres
siedziby i adresy e-mail, sg dostepne tutaj. Organem nadzorczym
Paysera Kosova SH.PK. jest Bank Centralny Kosowa, numer
identyfikacyjny 600104187, adres: Rr. Garibaldi 33, Prisztina,

Republika Kosowa, https://bgk-kos.org/.

Paysera Bank Georgia JSC, kod firmy 402204841; licencja bankowa nr
465, wydana 17 listopada 2022 r.; licencja wydana przez Narodowy
Bank Gruzji. Dane dotyczace Paysera Bank Georgia JSC sa
gromadzone i przechowywane w rejestrze podmiotéw gospodarczych i
niekomercyjnych (niekomercyjnych) podmiotéw prawnych Gruzji.
Szczegotowe informacje o Paysera Bank Georgia JSC, w tym adres
siedziby i adresy e-mail, sa dostepne tutaj. Organem nadzorczym
Paysera Bank Georgia JSC jest Narodowy Bank Gruzji, adres: 1, Zviad
Gamsakhurdia Embankment, 0114 Thbilisi, Gruzja,
https://www.nbg.gov.ge.

Umowa ramowa o Swiadczenie ustug ptatniczych dla klientéw
biznesowych (wersja wazna do 16.09.2019)

Ogolna umowa o swiadczenie ustug ptatniczych dla klientow
biznesowych (wersja wazna do 01.10.2021)
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Ogodlna umowa o Swiadczenie ustug ptatniczych dla klientéw
biznesowych (wersja wazna do 07.03.2022)

Ogodlna umowa o Swiadczenie ustug ptatniczych dla klientéw
biznesowych (wersja wazna do 01.08.2023)
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