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Informacja zostata zaktualizowana: 10.12.2020

Warunki swiadczenia ushugi inicjowania platnosci
oraz ushugi informacji o rachunku

Otwarty interfejs komunikacyjny - publicznie dostepny interfejs
techniczny do komunikacji pomiedzy zarzadzajacymi rachunkiem
dostawcami ustug ptatniczych, dostawcami ustugi inicjowania
ptatnosci, dostawcami ustugi informacji o rachunku, dostawcami
innych ustug ptatniczych, ptatnikami oraz odbiorcami.

Dostawca ushugi inicjowania platnosci, Dostawca ushugi
informacji o rachunku Paysera - ,Paysera LT, UAB, NIP
300060819, siedziba: Pilaités pr. 16, Wilno, LT-04352, e-mail:
info@paysera.lt, tel. +370 52071558. Licencja instytucji pieniadza
elektronicznego nr 1, wydana 27-09-2012; licencje wydat i dziatalnosc¢
nadzoruje Bank Litwy; kod identyfikacyjny: 188607684, adres: ul.
Zirmunuy 151, Wilno, e-mail: pt@lb.lt, tel. (8 5) 268 0501; dane o
,Paysera LT“, UAB sa gromadzone i przechowywane w Rejestrze Osob
Prawnych Republiki Litewskiej.

Platnik - osoba fizyczna lub prawna, ktora posiada konto (konta)
ptatnicze w innej (innych) instytucji (instytucjach) dostawcy ustug
ptatniczych i zezwala na dokonanie lub zleca dokonanie ptatnosci z
tego (tych) konta (kont) ptatniczego (ptatniczych) z uzyciem
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Swiadczonych przez Paysera ustug opisanych w niniejszych
Warunkach.

Ushluga inicjowania platnosci, UIP - ustuga ptatnicza, gdy na
wniosek Platnika zlecenie ptatnicze jest inicjowane z konta ptatniczego
zatlozonego w instytucji innego dostawcy ustug ptatniczych za
posrednictwem dostawcy sSwiadczacego Ustuge inicjowania ptatnosci.

Dostawca ustug platniczych, DUP - w niniejszych Warunkach
oznacza Dostawce ustug ptatniczych, ktéry obstuguje rachunek
Platnika, z ktérego Platnik ma zamiar zlozyc¢ zlecenie ptatnicze (np.
banki, inne instytucje kredytowe, itp.).

Usluga informacji o rachunku, UIR - ustuga platnicza, gdy za
posrednictwem Internetu udostepniane sg skonsolidowane informacje
o jednym lub kilku rachunkach ptatniczych Ptatnika w instytucji innego
dostawcy ustug ptatniczych.

Warunki - niniejsze Warunki Swiadczenia Ustugi Inicjowania
Platnosci oraz Ustugi Informacji o Rachunku.

Podstawowe wlasciwosci UIP oraz UIR

1. Niniejsze Warunki stanowia o dziataniu swiadczenia UIP oraz UIR w
systemie Paysera, okreslaja podstawowe wtasciwosci UIP oraz UIR,
reguluja administrowanie danych osobowych Platnika w trakcie
Swiadczenia UIP oraz UIR.

2. Swiadczona przez Paysera UIR daje Platnikowi, zamierzajacemu
skorzystac¢ z UIP, za posrednictwem obstugiwanego przez Paysera
Otwartego Interfejsu Komunikacyjnego mozliwos¢ zalogowania sie do
systemu swojej bankowosci elektronicznej i uzyskania informaciji o
swoich rachunkach, znajdujacych sie w instytucji innego DUP, saldach
tych rachunkow i / lub wybrania rachunku, z ktéorego Platnik zamierza
inicjowa¢ Zlecenie ptatnicze.

3. Swiadczona przez Paysera UIP oferuje Platnikowi mozliwo$¢
inicjowania i potwierdzenia (autoryzacji) wygenerowanego
automatycznie przez Paysera zlecenia ptatniczego dla swojej instytucji
DUP.

4. Paysera nie obcigza Platnika prowizja ani za swiadczenie UIR, ani za
Swiadczenie UIP. Jednak niniejsze Warunki informuja Ptatnika o tym,
ze ptatnosc¢ zostanie obcigzona standardowa prowizja jego instytucji



DUP za przelewy platnosci okreslonego typu, ktora pobiera DUP
Ptatnika. Jesli DUP ptatnika powiadomi o cenie takiego przelewu
platnosci, Paysera rowniez powiadomi o tym Platnika zanim ten
dokona autoryzacji zlecenia ptatniczego.

Szczegolowy opis dzialania UIP oraz UIR

5. Przed rozpoczeciem sSwiadczenia UIP i UIR Platnik w sposob
zrozumialy i jednoznaczny zostaje poinformowany o tym, ze dane
ustugi beda swiadczone przez Paysera zgodnie z Warunkami, jesli na to
zostanie otrzymana zgoda Platnika. Po zapoznaniu sie z wymienionymi
informacjami i Warunkami, Ptatnik udziela Paysera zgody na
inicjowanie UIP i UIR poprzez wykonanie aktywnych dziatan, tzn. w
zaleznosci od technicznej integracji Sprzedawcy, albo klikajac przycisk
zgody w nowym oknie, albo w inny sposob wybierajac inicjowanie UIP
i UIR. Platnik zatwierdza udzielona zgode tez péZniejszymi swoimi
dziataniami - wpisujac dane logowania do bankowosci elektronicznej
DUP i zatwierdzajac wygenerowane przez Paysera zlecenie ptatnicze.

6. Po ztozeniu zgody na swiadczenie UIP i UIR, Platnik za
posrednictwem obstugiwanego przez Paysera Otwartego Interfejsu
Komunikacyjnego podajac dane swojej bankowosci elektronicznej
loguje sie do swojego DUP, gdzie automatycznie w imieniu Ptatnika
zostaje wygenerowane i zainicjowane zlecenie ptatnicze. Wykonujac te
funkcje, Paysera nie zbiera, nie gromadzi i nie przechowuje podanych
przez Platnika danych bankowosci elektronicznej (indywidualnych
danych uwierzytelniajacych). Informacje, ktére sa wykorzystywane
przez Platnika w celu zalogowania do bankowosci elektronicznej
(numer identyfikacyjny klienta, hasto, kody generatora, kody kart
haset lub in.), sa szyfrowane i wykorzystywane tylko w celu
jednorazowej inicjacji zlecenia ptatniczego i tylko podczas jednej sesji.

7. Platnik, korzystajac ze swiadczonej przez Paysera UIP, we wilasnym
imieniu i jednostronnie inicjuje przestanie zlecenia ptatniczego do
wybranego DUP. Ptatnik moze odwotac zlecenie ptatnicze do momentu,
gdy nastepuje jego zatwierdzenie (autoryzacja). Odwotanie zlecenia
platniczego jest mozliwe do chwili, w ktérej Platnik wyrazi zgode na
inicjacje UIP. Swoja che¢ odwotania zlecenia ptatniczego Platnik
wyraza aktywnymi dziataniami poprzez przerwanie sesji i
niezatwierdzenie (nieautoryzowanie) zlecenia ptatniczego.

8. Podczas korzystania ze swiadczonej przez Paysera UIR, w trakcie
korzystania z UIP Platnikowi zostaje przedstawiona informacja o
rachunku (-ach) posiadanym (-ych) w konkretnej instytucji DUP. Jezeli



Platnik w konkretnej instytucji DUP posiada wiecej niz jeden rachunek
platniczy, Pltatnikowi zostaje przedstawiona mozliwosé wyboru, z
ktérego rachunku wykonac zlecenie ptatnicze.

9. Podczas korzystania ze swiadczonej przez Paysera UIP, po
zalogowaniu sie przez Platnika za posrednictwem obstugiwanego przez
Paysera Otwartego Interfejsu Komunikacyjnego do swojego DUP,
Paysera automatycznie generuje zlecenie ptatnicze na podstawie
udostepnionych dla Paysera danych Platnika, wskazujac rowniez:

9.1. jako odbiorca wskazywana jest Paysera, a informacje o koncowym
odbiorcy srodkéw podaje sie w polu tytutu ptatnosci;

9.2. jesli koncowym odbiorca srodkow jest klient Paysera, tytut
platnosci zostaje wygenerowany automatycznie na podstawie danych
podanych przez koncowego odbiorcy srodkéw, aby koncowy odbiorca
mogt z tatwoscia zidentyfikowac ptatnos¢ dokonang przez Platnika,
tzn. za jaki towar lub ustugi, czy tez w jakim celu zostata ona
dokonana;

9.3. kwote platnosci, ktora w trakcie Swiadczenia UIP zostaje
wygenerowana automatycznie i ktéra w chwili inicjowania zlecenia
platniczego zatwierdza Ptlatnik;

9.4. po wygenerowaniu zlecenia ptatniczego nie ma mozliwosci zmiany
kwoty, odbiorcy srodkow czy innych danych transakcji.

10. Ptatnik zatwierdza (autoryzuje) wygenerowane automatycznie
przez Paysera zlecenie ptatnicze.

11. Po pomyslnym zaswiadczeniu ustugi inicjacji zlecenia ptatniczego,
Paysera na trwatym nosniku dostarcza Ptatnikowi i konhcowemu
odbiorcy srodkéw potwierdzenie wtasciwej inicjacji zlecenia
platniczego i pomyslnego dokonania zlecenia platniczego, ktdre jest
zarazem potwierdzeniem, ze zlecenie platnicze zostato odpowiednio
zainicjowane w instytucji DUP Platnika. Razem z powyzsza informacja
Paysera udostepnia inne dane pozyskane w trakcie operacji, ktére
umozliwiajg ptatnikowi i koncowemu odbiorcy srodkéw identyfikacje
operacji ptatniczej, kwote oraz dane potrzebne odbiorcy srodkéw dla
identyfikacji Ptatnika.

12. Paysera powiadamia koncowego odbiorce sSrodkéw o pomyslnym
wykonaniu ptatnosci.

13. Paysera, swiadczac UIP, przedstawia Ptatnikowi i koncowemu



odbiorcy srodké6w dane, ktére umozliwiaja identyfikacje operacji
ptatniczej i Platnika.

14. Paysera, swiadczac UIP i (lub) UIR, w zadnej chwili nie
przechowuje srodkéw Platnika.

Odpowiedzialnos¢

15. Paysera bierze na siebie catkowitg odpowiedzialnos¢ za
prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego Platnika dla wybranego
przez Platnika DUP oraz bezpieczenstwo i poufnos¢ danych dostepu do
bankowosci elektronicznej.

16. Jesli Paysera na podstawie zainicjowanego przez Platnika zlecenia
ptatniczego wyswiadczyta UIP i na podstawie tych informacji wskazane
przez Platnika srodki zostaty zaksiegowane na rzecz odbiorcy srodkow,
jednak z jakichkolwiek powodow sSrodki nie zostaly Sciggniete i
przelane z rachunku Platnika lub zostaly zwrdocone Platnikowi, Paysera
uznaje takie srodki za zadluzenie Platnika wobec koncowego odbiorcy
srodkow.

17. Jesli Platnik dowiaduje sie o nieautoryzowanej lub nieprawidiowo
inicjowanej i przeprowadzonej operacji ptatniczej podczas korzystania
z ustug Paysera, Platnik powinien w tej sprawie skontaktowac sie z
administratorem swojego rachunku ptatniczego zgodnie z procedurami
okreslonymi w umowach z administratorem rachunku ptatniczego.

Ochrona danych

18. Paysera, zapewniajac bezpieczenstwo przelewow ptatniczych i
poufnos¢ danych Platnikow, nie przechowuje w systemach
technologii informatycznych i wykorzystywanych serwerach zadnych
danych Platnika zwigazanych z indywidualnymi danymi
uwierzytelniajacymi (np. unikatowych identyfikatorow, haset lub
kodéw potwierdzenia (autoryzacji) zlecen ptatniczych). Wszystkie te

dane sa udostepniane przez sama osobe, ktérej te dane dotycza, oraz
(lub) DUP.

19. Wszystkie indywidualne dane dostepu do bankowosci
elektronicznej Platnika (indywidualne dane uwierzytelniajace) sa
wykorzystywane wytacznie w trakcie pojedynczej sesji, podlegaja
szyfrowaniu przez caly czas trwania sesji i nie moga by¢ widoczne,
odtworzone i wykorzystane w systemie Paysera. Ptatnik, kazdorazowo
wnioskujac o inicjowanie zlecenia ptatniczego i (lub) udostepnienie



informacji o rachunku, musi od nowa poswiadczy¢ swoja tozsamosc u
prowadzacego jego rachunek DUP.

20. Wszelkie dane udostepnione przez Platnika podczas wykonywania
ptatnosci w systemie Paysera sa przekazywane do instytucji DUP
bezpiecznym kanatem, chronionym certyfikatem SSL. Dlatego, dane
dostepu do bankowosci elektronicznej Ptatnika oraz hasta
potwierdzenia (autoryzacji) zlecen ptatniczych i (lub) zapytan o
udostepnienie informacji o rachunku pozostaja bezpieczne i nie moga
byc¢ przejete przez osoby trzecie.

21. W celu swiadczenia UIP oraz UIR w Systemie Paysera moga
znajdowac sie nastepujace dane (w tym dane osobowe): imie i
nazwisko (lub nazwa) ptatnika; PESEL; data ptatnosci; kwota
ptatnosci; tytutl ptatnosci; adres poczty elektronicznej; Adres IP; Wykaz
i saldo rachunkéw Platnika; numer rachunku Platnika.

22. Paysera przetwarza dane osobowe Platnika na podstawie aktéw
prawnych regulujacych ustugi ptatnicze i koniecznosci wykonania
umowy o swiadczenie UIP i UIR, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza.

23. Paysera przetwarza dane Platnika (w tym dane osobowe) zgodnie z
nastepujacymi zasadami:

23.1. zapewnia, ze informacje o Platniku, pozyskane w trakcie
Swiadczenia UIR i UIP beda przetwarzane tylko w takiej objetosci i
zakresie, jakie sg niezbedne do swiadczenia ustugi lub nakazane przez
przepisy prawa;

23.2. nie przechowuje poufnych danych ptatnosci Ptatnika, czyli takich
danych, ktére moga by¢ uzyte do popetnienia oszustwa i ktére
obejmuja indywidualne dane uwierzytelniajace;

23.3. zapewnia, ze indywidualne dane uwierzytelniajace Platnika nie
sq dostepne dla innych osdb, z wyjatkiem Platnika i podmiotu
wydajacego indywidualne dane uwierzytelniajace (wtasciwego DUP);

23.4. nie gromadzi i nie przetwarza danych w celach nie zwigzanych ze
sSwiadczeniem UIP i (lub) UIR;

23.5. posiada dostep tylko do informacji o wskazanych rachunkach
ptatniczych oraz powigzanych operacjach ptatniczych;

23.6. nie modyfikuje danych osobowych Platnika, wskazanych w



zleceniu platnosci;

23.7. wdraza odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne, ktore sa
przeznaczone do ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub
nielegalnym zniszczeniem, znieksztatceniem, ujawnieniem, a takze
przed kazdym innym bezprawnym przetwarzaniem, jak to okreslono w
aktach prawnych regulujacych przetwarzanie danych osobowych;

23.8. wdraza srodki zapobiegajace mozliwosci wykorzystania UIP lub
UIR przez osoby zamierzajace do pozyskania srodkéw droga oszustwa
lub przejecia nad nimi kontroli.

24. Platnik ma prawo wgladu do przetwarzanych przez Paysera jego
danych osobowych. Platnik ma prawo do otrzymania informacji, czy
Paysera przetwarza jego dane osobowe, a jesli tak, to do zapoznania
sie z nimi i otrzymania informacji o Zrédtach i danych osobowych, jakie
sa zgromadzone, w jakim celu sg one przetwarzane i komu sa lub
moga by¢ przekazywane; do otrzymania od Paysera kopii swoich
danych osobowych zgodnie z procedura przewidziang przez
obowigzujace akty prawne. Po otrzymaniu pisemnego wniosku
Platnika, Paysera przekaze zadane dane na pismie lub wskaze powody
odmowy uwzglednienia takiego wniosku w terminie okreslonym w
aktach prawnych. Jeden raz w roku kalendarzowym dane moga by¢
udostepnione nieodptatnie, lecz w innych przypadkach za
udostepnienie danych moze zosta¢ ustanowiona optata, ktdra nie moze
przekraczac kosztow udostepnienia danych. Wiecej o prawie i

procedurze wgladu do danych osobowych.

25. Platnik ma prawo ztozy¢ wniosek, aby Paysera nieodptatnie
poprawita nieprawidtowe, niedokladne dane osobowe lub uzupetnita
niekompletne dane osobowe.

26. Platnik ma prawo zazadaé¢ zaprzestania przetwarzania jego danych
osobowych (usuniecia danych), jezeli dane osobowe nie sg juz
niezbedne do celu, w ktérym zostaly otrzymane, lub dane osobowe
byly przetwarzane niezgodnie z prawem lub dane osobowe musza
zosta¢ usuniete zgodnie z obowigzkami prawnymi. Prawo platnika do
zadania usuniecia jego przetwarzanych danych osobowych moze byc¢
ograniczone lub niemozliwe, ze wzgledu na prawny obowigzek Paysera
jako dostawcy ustug ptatniczych do przechowywania danych
identyfikujacych klienta, transakcji ptatniczych, zawartych umoéw i in.
przez okres ustawowy.

27. Dane osobowe Platnika zgromadzone w celu swiadczenia UIP i
(lub) UIR sa przechowywane przez 3 lata od chwili ich otrzymania.
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28. Wniosek o wglad do danych, ich sprostowanie lub skasowanie
Platnik powinien kierowaé na adres e-mail: pomoc@paysera.pl. W
tresci wniosku nalezy poda¢ doktadne imie i nazwisko. Dane
kontaktowe inspektora ochrony danych Paysera: dpo@paysera.com.

29. W trakcie swiadczenia UIP i (lub) UIR w urzadzeniu Platnika na
czas sesji web zostaje zaimplementowany wymagany plik cookie
PHPSESSID, zapewniajacy odpowiednie dziatanie UIP i (lub) UIR.
Platnik moze zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki tak, aby plik
cookie nie zostal zaakceptowany lub by zostat usuniety, jednak w takim
przypadku UIP i/ lub SIR nie bedzie dostepna z przyczyn
technicznych.

Postanowienia koncowe

30. Ptatnika, korzystajacego z ustug Paysera, zachecamy do
zapoznania sie z poradami i rekomendacjami bezpiecznego korzystania
Z systemu Paysera.

31. Do niniejszych Warunkéw zastosowanie maja przepisy prawa
Republiki Litewskiej, w tym i przypadki, gdy spér pomiedzy Platnikiem
a Paysera nalezy do kompetencji sadu innego panstwa niz Republika
Litewska.

32. Platnik ma prawo do sktadania reklamacji lub roszczen odnosnie
wyswiadczonych ustug droga elektroniczng na adres e-mail:
pomoc@paysera.pl. Pisemne zazalenie Platnika zostaje rozpatrzone nie
poOzniej niz w ciggu 15 dni roboczych od dnia wplyniecia zazalenia. W
wyjatkowych przypadkach, gdy z przyczyn niezaleznych od Paysera
udzielenie odpowiedzi w ciggu 15 dni roboczych jest niemozliwe,
Paysera udziela wstepnej odpowiedzi. W zadnym przypadku termin
ostatecznej odpowiedzi nie przekroczy 35 dni roboczych.

33. Jesli przyjete rozwiazanie nie satysfakcjonuje Ptatnika, Platnikowi
przystuguje prawo do skorzystania z innych zgodnych z prawem
sposobdw ochrony swoich praw i:

33.1. ztozy¢ listowne zazalenie do Banku Litwy na adres ul. Totoriu 4,
LT-01121 Wilno i (lub) na adres e-mail info@Ib.It.

33.2. jesli Platnik jest konsumentem, on réwniez ma prawo zwrocic sie
do Banku Litwy, jako pozasadowego organu rozstrzygania sporéw
konsumenckich (wiecej informacji).

34. Jesli nie uda sie rozstrzygnac¢ sporu w sposéb polubowny lub w
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inny pozasadowy sposob rozstrzygania sporéw, spor rozstrzygaja sady
stosowne dla siedziby Paysera.

35. Osoba, korzystajaca z UIP i UIR w systemie Paysera, potwierdza,
ze zapoznata sie z niniejszymi Warunkami.

36. Paysera zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
niniejszych warunkow w dowolnej chwili i takie zmiany wchodza w
zycie po ich opublikowaniu na stronie internetowej Paysera.

Wrdéc¢ do spisu tresci

Historia zmian dokumentu

Wersja warunkow swiadczenia ushugi inicjowania ptatnosci oraz ustugi
informacji o rachunku wazna do 25.08.2020

Wersja warunkow swiadczenia ustugi inicjowania ptatnosci oraz ustugi
informacji o rachunku wazna do 25.08.2020
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Wiecej

e Zaplaé¢ w miescie


https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/umowy
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/umowy
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/umowy/umowa-o-wspoladministrowanie
https://www.paysera.ua/f/pl-uip-warunki-2020
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/o-nas
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/mozliwosc-wspolpracy
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/blog/paysera-hq
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/spauda
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/career
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/biznes-rowiazania
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/konto-platnicze-paysera
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/aplikacja-mobilna
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/faq
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/faq/gdzie-dziala-paysera
https://status.paysera.com/
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/mapa

Kontakty

+48 22 206 2146

Napisz do nas
Wiecej kontaktow

Umowy i zalgczniki Bezpieczenstwo Prywatnos¢ Dokumentacja i API
Become a follower



tel:+48222062146
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/napisz-do-nas
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/kontakty
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/umowy
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/ochrona
https://www.paysera.ua/v2/pl-UA/umowy/polityka-prywatnosci
https://developers.paysera.com/
https://follow.paysera.com/signup

