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Piegades noteikumi
1. Lietotie termini

1.1. Visparigais ligums - Visparigais maksajumu veikSanas
pakalpojumu ligums, kura noteikumi tiek piemeroti Sutitajam.

1.2. Interneta veikals - Tirgotaja Anketa noradita interneta vietne,
kura Tirgotajs pardod savas preces.

1.3. Sanemejs - Tirgotaja (Sutitaja) pardoto precu vai pakalpojumu
sanemejs; Pircejs, kuru Tirgotajs (Sutitajs), izmantojot Piegades
pakalpojumu, norada ka Sutijjuma Sanemeju.

1.4. Nekompenseto priekSmetu saraksts - Kurjera individuali
apstiprinatu priekSmetu saraksts, kurus Kurjers atzist par
neatbilstosiem sutisanai, izmantojot vinu pakalpojumus, un neveic
nekadas citas darbibas sadu priekSmetu aizsardzibai; tapec Sutitajs,
nosutot Sadus priekSmetus, uznemas pilnu atbildibu par So priekSmetu
sabojasanas risku.

1.5. Sutijums - viena vieniba (aploksne, kaste, rullis, palete utt.) ar
pareizi iesainotam un marketam lietam.
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1.6. Paka - sutijjums, ko Sutitajs suta Sanemejam; Paka, kas registreta
nosutiSanai Sutitaja Paysera sistéma un atkariba no Sutitaja izveleta
nosutisanas veida tiek piegadata uz adresi, kas noradita uz Pakas, ar
parakstitu apstiprinajumu nododot Sutijumu personigi Sanémejam, vai
tiek nogadata uz pasta nodalu, paku sanemsanas punktu vai
Pakomatu.

1.7. Sutitajs - Paysera sistemas klients; Tirgotajs, kuram Paysera
sistema ir apstiprinats Projekts un kurs ir pieteicies Piegades
pakalpojumam un izmanto to tikai komercialiem merkiem.

1.8. Nosutisanas dokuments (manifests) - Paysera vai Kurjera
izsniegta pavadzime, pavaddokuments, manifests vai cits elektronisks
dokuments, saskana ar kuru Paku pienem un nodod Kurjers un uz kura
pamata tiek veikta Pakas piegade.

1.9. Pasapkalposanas paku terminalis jeb pakomats - jebkurs
pasSapkalposSanas pakomats, kur pakas var iznemt.

1.10. Piegades pakalpojums - paku parsutiSanas pakalpojums, kas
Sutitajam sniegts saskana ar So Ligumu, uz kura pamata Paysera,
darbojoties ka ekspeditors un nodarbinot Kurjeru, ]Jauj Sutitajam
Paysera sistema pasutit izveleta Kurjera piegades pakalpojumus.

1.11. Sistema - Paysera programmaturas risinajums, kurs tiek
izmantots Paysera pakalpojumu sniegSanai.

1.12. Ligums - ligums starp Sutitaju un Paysera par Piegades
pakalpojumu.

1.13. Kurjers - kurjerserviss, kuru Sutitajs Paysera sistema izvelejies
Pakas nosutisanai un kas faktiski veic Pakas nosutiSanu, panemot to no
Sutitaja un nogadajot Sanemejam.

2. Visparigie noteikumi

2.1. Piegades pakalpojums lauj Sutitajam pasutit Pakas piegadi ar
izveleto veidu caur izveleto Kurjeru Paysera sistema. Paysera, kas
darbojas ka ekspeditors saskana ar so Ligumu, pilniba nosuta
Kurjeram informaciju par Sutitaja pasutito Pakas piegadi un pastuta s1
pakalpojuma izpildi.

2.2. Saskana ar So Ligumu Sutitajs apstiprina, ka zina, ka Paysera,
sniedzot Piegades pakalpojumu, darbojas ka ekspeditors un sadarbojas



ar Kurjeriem un ka faktisko Paku sutisanu, t.i., sutljuma sanemsanu no
Sutitaja, izdali, nosutiSanu un piegadi Sanémejam, veic Sutitaja
izvelets Kurjers saskana ar vinu pakalpojumu sniegSanas noteikumiem.

2.3. Piegades pakalpojumu var sniegt tikai tiem Paysera sistemas
klientiem, kuri tam ir pieteikuSies. Sutitajs So pakalpojumu drikst
izmantot tikai komercialiem merkiem, nevis personiskam, gimenes vai
majsaimniecibas vajadzibam.

2.4. Katru reizi, izmantojot Piegades pakalpojumu, Sutitajam jaievero
S1 Liguma noteikumi, ka ari izveleta Kurjera Noteikumi par paku
iepakosSanu/nosutisanu un citi dokumenti, uz kuriem saites ir noraditas
Paysera vietne.

3. Pieteiksanas Piegades pakalpojumam un ta tehniska
integracija

3.1. Tirgotajs, kurs velas izmantot Piegades pakalpojumu, piesakas Sim
pakalpojumam Paysera sistema un nosledz elektronisku Piegades
pakalpojuma ligumu ar Paysera péc iepazisanas ar S1 Liguma
noteikumiem un piekrisanas tos ieverot.

3.2. Sutitajam, kurs velas izmantot Piegades pakalpojumu, var nakties
veikt tehnisko integraciju vai instalet programmaturu saskana ar
Paysera sniegtajam instrukcijam. Visi Paysera Piegades pakalpojuma
izmantoSanas veidi, to apraksti un instrukcijas ir pieejamas Seit.

3.3. Sutitajs saprot un piekrit, ka nepareiza tehniska integracija var
izraisit Sistemas papildu noslodzi, kas nav pienemama, tapec garante,
ka tehniska integracija tiks veikta precizi pec noradijumiem.

3.4. Paysera var jebkura laika mainit Piegades pakalpojuma
integracijas tehnisko risinajumu. Pazinojums par jebkuram sadam
izmainam, kuram nepieciesami Sutitaja programmaturas labojumi,
javeic vismaz 60 dienas ieprieks. Sutitajs saprot, ka pec tam, kad
Paysera maina integracijas instrukcijas un informe par to Sutitaju,
Sutitajam javeic nepiecieSamas izmainas tehniskaja integracija 90
dienu laika no pazinojuma dienas. Nepieciesamas izmainas no Sutitaja
puses javeic uz Sutitaja rekina.

4. Paku piegades pasutijuma ievietosana, redigesana un
atcelsana

4.1. Sutitajs izvelas Kurjeru Paysera sistema un atkariba no Kurjera
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sniegto pakalpojumu veida izvelas ar1 iespejamo Pakas piegades
veidu.

4.2. Sutitajs pats registre Paku piegadei Paysera sistema un ir pilniba
atbildigs par sniegto datu precizitati un pareizibu.

4.3. Sutitajam, Paysera sistema aizpildot Pakas piegades veidlapu,
janorada visa prasita informacija. Ja Sutitajs nesniedz visu
nepiecieSamo informaciju, Paysera ir tiesibas atteikties apstiprinat
sadu Pakas piegades pasutijumu.

4.4. Sutitajs, Paysera sistema aizpildot Pakas piegades pasutijuma
veidlapu, pareizi izvelas Pakas izmeru un svaru.

4.5. Sutitajs Iidz bridim, kad Pakas piegades pasutijums tiek
apstiprinats Paysera sistema, ka noradits Liguma punkta 4.6, ir
tiesibas bez papildu maksam rediget informaciju, kas sniegta, pasutot
Pakas piegadi, mainot Kurjeru, piegades veidu vai Pakas izmeru un
svaru, vai atcelt Pakas piegades pasutijumu.

4.6. Pakas piegades pasutijums ir pabeigts un to nevar atcelt no briza,
kad Sutitajs Paysera sistema apstiprina Pakas piegades pasutijumu un
tiek generets Paku piegades dokuments un/vai tiek pasutits Kurjera
pakalpojums.

4.7. Ja Sutitajs velas mainit nosacijumus vai atcelt Piegades
pakalpojumu péec Pakas piegades pasutijuma apstiprinaSanas Paysera
sistéema, ka noradits Liguma punkta 4.6, pakalpojumu sniegsana
Sutitajam bus atkariga no izveleta Kurjera pakalpojumu sniegsSanas
noteikumiem, un par to var tikt piemerota papildu maksa. Par So
darbibu veiksanu Sutitajs sazinas ar Paysera klientu atbalsta centru.

4.8. Saskana ar Sutitaja sniegtajiem datiem un Pakas parametriem
Paysera sistéma tiek izveidota ipasSa Piegades etikete, kuru Sutitajs
pievieno Pakai pirms nodosanas Kurjeram saskana ar attieciga Kurjera
Noteikumiem par pakas iesainosanu.

5. Prasibas pakas saturam un iepakojumam

5.1. Saskana ar So Ligumu Sutitajs apstiprina, ka zina, ka ikviens
Kurjers ir apstiprinajis individualus aizliegto priekSmetu sarakstus, ir
ar tiem iepazinies un apnemas ieverot izveleta Kurjera noteiktas
prasibas aizliegtu priekSmetu piegadei.

5.2. Sutitajs uznemas pilnu atbildibu par nosutitas Pakas saturu, tas



atbilstibu izveleta Kurjera un tiesibu aktu prasibam un atlidzina visus
Pakas piegades izdevumus, kas radusies Kurjeram un/vai Paysera,
parkapjot aizliegto priekSmetu prasibas.

5.3. Konstatejot, ka Paka ir aizliegti priekSmeti, neatkarigi no ta, vai
Kurjers ir pienémis Sadu Paku no Sutitaja piegadei, Pakas piegades
cena Sutitajam netiek atmaksata.

5.4. Kurjeram visa Pakas piegades laika, konstatejot, ka Paka satur
aizliegtus priekSmetus, ir tiesibas bez iepriekseja pazinojuma
Sutitajam uz Sutitaja rekina un bez Sutitaja tiesibam pieprasit jebkadu
izdevumu vai zaudeéjumu atlidzinasanu, veikt Sadas darbibas:

5.4.1. atteikties pienemt Paku no Sutitaja;
5.4.2. atteikties turpinat Pakas piegadi;
5.4.3. atdot Paku atpaka] Sutitajam;

5.4.4. uzglabat Paku péc tam, kad Sutitajs nosaka Pakas sanemsanas
terminu;

5.4.5. iznicinat Paku;
5.4.6. versties attiecigajas valsts iestades;

5.4.7. veikt citas darbibas, kas nepiecieSamas, lai samazinatu
(noverstu) risku, kas saistits ar piegadatas Pakas saturu.

5.5. Sutitajs apstiprina, ka zina, ka ikviens Kurjers, iespejams, ir
apstiprinajis individualus nekompenseéeto priekSmetu sarakstus, ir ar
tiem iepazinies un atbilst Kurjera prasibam. Piegadajot Pakas, Kurjers
pienem, ka Paka nav nekompensetu priekSmetu, un neveic nekadus
papildu pasakumus, lai Paku pasargatu no bojajumiem. Tadejadi,
nosutot nekompensétus priekSmetus, Sutitajs uznemas so priekSmetu
sabojasanas risku, un par tiem netiek atlidzinati zaudejumi.

5.6. Sutitajs nodod Kurjeram tikai pareizi iepakotas un attiecigi
sagatavotas piegadei Pakas, kas neparsniedz maksimalo Pakas izmeru
un svaru atkariba no Pakas piegades veida.

5.7. Pakas iepakojums japielago lietu formai, svaram, veidam un
sutiSanas noteikumiem. Katra Paka jaiepako ta, lai Pakas sutiSanas
laika tas saturs netiktu sabojats, lai Paka neietekmetu darbinieka
veselibu, Kurjera aprikojumu vai citas Pakas.



5.8. Saskana ar So Ligumu Sutitajs apstiprina, ka zina, ka ikviens
Kurjers ir apstiprinajis individualus paku iepakoSanas noteikumus, ir
tos izlasijis un ievero Kurjera noteiktas prasibas Paku iepakoSanai.

5.9. Sutitajs uznemas pilnu atbildibu par Pakas pareizu iepakoSanu un
visiem pienakumiem, kas saistiti ar Pakas iepakosanu un Kurjera
noteikto paku iepakojuma prasibu neizpildi vai nepareizu izpildi.
Jebkura Sutitaja prasiba par zaudejumu atlidzibu, kuras iemesls bija
nepareizs un/vai nepietiekams iepakojums, tiek noraidita ka
nepamatota. Sutitajs ari uznemas pilnu atbildibu, ja kada paku
piegades pakalpojuma sniegSanas posma Sutitaja Pakas de] tiek bojata
cita Paka, un Sutitajs atlidzina Kurjeram, vina ipasumam vai citu paku
sutitajiem un/vai vinu 1ipasumiem nodaritos zaudéjumus.

5.10. Pirms Pakas nodosanas Kurjeram Sutitajam uz Pakas
japiestiprina Paysera sistema genereta Piegades etikete, kurai jabut
pareizi piestiprinatai, salasamai, nebojatai, ar iepakojumu nenosegtai.

5.11. Kurjeram ir tiesibas nepienemt no Sutitaja Paku, kas nav
pienacigi iepakots vai markets ar Piegades etiketi. Ja pec Pakas
pienemsSanas Kurjers pamana kadas nepilnibas, Kurjeram ir tiesibas
atgriezt Paku Sutitajam. Sados gadijumos piegades izdevumi Sutitajam
netiek atmaksati.

5.12. Ja Kurjers kada Pakas piegades bridi konstate, ka Sutitajs ir
iesniedzis nepareizus Pakas datus (izmers, svars, apjoms utt.), Pakas
piegades cena péc Kurjera ieskatiem tiek parrekinata atbilstosi
faktiskajam svaram vai apjomam, attiecigi kurs ir lielaks, ko nosaka
Kurjers, vai Paka tiek atgriezta Sutitajam. Sutitajam jasedz Pakas
piegades cenas starpiba, ka noradits Liguma punkta 7.3, vai Pakas
atgriesanas maksa.

6. Paku piegades process

6.1. Paku panemsana:

6.1.1. Péc Sutitaja Pakas piegades pasutijuma apstiprinasanas Paysera
sistema, ka noradits Liguma punkta 4.6, Kurjers Paku uzskata par
nodotu izpildei.

6.1.2. Paku panemsSanas no Sutitaja termini ir atkarigi no Sutitaja
izveletajiem Kurjera pakalpojumu sniegSanas noteikumiem un ir
pieejami Seit.

6.1.3. Kurjeram ir tiesibas atlikt Liguma punkta 7.1.2 noteikto terminu
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par vienu darba dienu, ieprieks par to neinformejot Sutitaju.

6.1.4. Ja Kurjers neierodas panemt Paku no Sutitaja saskana ar Liguma
noteikumiem, Sutitajam ir jasazinas ar Paysera klientu atbalsta centru,
lai noskaidrotu Sadus apstaklus.

6.1.5. Kurjers saskana ar noteikumiem, kas noraditi Liguma punkta
6.1.2, Pakas panem Sutitaja atrasanas vieta, kas noradita Pakas
piegades pasutijuma. Pirms Kurjera ierasanas Sutitajs attiecigi iesaino
pakas, sagatavo tas piegadei un sagatavo piegadei nepiecieSamos
dokumentus. Kurjers Sutitaja atrasSanas vieta, kur ieradies, lai
panemtu Paku, Sutitaja vainas de] nedrikst uztureties ilgak par 15
minutem.

6.1.6. Ja Kurjers ierodas Sutitaja atrasanas vieta, lai panemtu Paku,
bet Sutitaja vainas del tas nav iespejams vai Kurjers Sutitaja vainas del
ir spiests gaidit ilgak par 15 minutem, Kurjeram ir tiesibas atteikties
pienemt Paku no Sutitaja vai ari no Sutitaja var tikt ietureta papildu
maksa. Ieprieks minetajos apstaklos un ja Kurjers atsakas pienemt
Paku no Sutitaja, Pakas piegades izdevumi Sutitajam netiek atlidzinati.

6.1.7. Sutitajs iesniedz NosutiSanas dokumentus parakstiSanai, kad
Kurjers pienem Paku, atstajot vienu eksemplaru Sutitajam un otru -
Kurjeram. Pienemot paku, Kurjeram ir tiesibas NosutiSanas
dokumentos ierakstit komentarus par markesanu un numeraciju,
Pakas stavokli, piegades nosacljumiem un citiem butiskiem datiem. Ja
Sutitajs nepiekrit komentariem un atsakas tos parakstit, Kurjeram ir
tiesibas atteikties pienemt Paku. Saja gadijuma Pakas piegades cena
Sutitajam netiek atmaksata. Sutitajs pec Paysera pieprasijuma
iesniedz NosutiSanas dokumentus, kas apstiprina Pakas pienemsanu.

6.2. Paku nosutisana, izsekosana un piegade:

6.2.1. Sutitajs tiek informets un piekrit, ka Paku sutiSana tiek veikta
saskana ar Kurjera noteikumiem par paku nosutisanu. Sutitajs veic
visus sutitajam (klientam) noteiktos pienakumus saskana ar Kurjera
noteikumiem par paku nosutisanu.

6.2.2. Sutitajs piekrit, ka Paku var brivi parbaudit kompetentas valsts
iestades. Rezultata Sutitajs piekrit un neiebilst, un neiesniedz sudzibu
Paysera un/vai Kurjeram, ieskaitot naudas prasijumus, ja kompetentas
valsts iestades, dienesti vai citas iestades atvers un/vai parbaudis
jebkuru Paku.

6.2.3. Paku piegades laiks ir atkarigs no Sutitaja izveleta Kurjera un



Paku piegades veida, un tie ir pieejami Seit, izveloties attiecigo
Kurjeru. Noteiktos Paku piegades laikus var pagarinat lidz 3 (trim)
darba dienam bez atseviSka pazinojuma Sutitajam un/vai Sanémeéjam.

6.2.4. Par visiem jautajumiem, kas saistiti ar Paku piegades gaitu
Sanemejam, Sutitajs sazinas tieSi ar Kurjeru pec Kurjera noraditas
kontaktinformacijas.

6.2.5. Pienemot Paku, Sanemejam kopa ar Kurjeru japarbauda Pakas
stavoklis. Ja sanemsanas bridi Paka ir bojata, tas janorada piegades
dokumenta, un gadijuma, ja ta tiek panemta pakomata, Sanemejam
nekavejoties Paka pie pakomata janofotografe un jasazinas ar Paysera
un/vai Kurjeru. Ja tas netiek izdarits, tiek uzskatits, ka Paka
Sanemejam tika piegadata kartiba un Sanemejam nav sudzibu. Ja
Sanemejs paraksta pavadzimes vai citus Pakas piegades dokumentus,
Paka tiek uzskatita par nodotu, kaut ari citas pavadzimes par to pasu
Paku Sanemejs nav parakstijis.

6.2.6. Ja Kurjers savas vainas de] nevareja Paku piegadat Sanemejam
pirmo reizi, Kurjers var velreiz meginat Paku piegadat Sanemejam.
Pasutot noteiktus pakalpojumus, par atkartotu Pakas piegades
meginajumu var tikt piemerota papildu maksa. Ja Pakas piegade
neizdodas, ta tiek atgriezta Sutitajam un Pakas piegades maksa netiek
atmaksata.

7. Cenas un apmaksas kartiba

7.1. Pakas piegades cena ir atkariga no Sutitaja izveleta Kurjera un
pakalpojuma veida un ta tiek attelota Paysera sistema, pirms Sutitajs
apstiprina Pakas piegades pasutljumu. S1 pakalpojuma summa tiek
rezerveta Sutitaja Paysera konta lidz rekina izrakstisanas dienai.

7.2. Sutitajs apstiprina, ka zina, ka Liguma punkta 7.1 noteikta
pakalpojuma cena var atskirties no Sutitajam izrakstitaja rekina
noraditas pakalpojuma cenas, jo ta tiek parrekinata Liguma punkta
5.12 piemerosanas gadijuma, ka arl pamatojoties uz Paysera vietné
noraditajam Papildu komisijas maksam vai Kurjera sniegtajiem
aprekiniem (rekina, ko Paysera sanemusi no Kurjera pec Pakas
piegades). Preciza pakalpojuma cena Sutitajam ir noradita Paysera
sanemtaja rekina par iepriekséja menesi sniegtajiem pakalpojumiem.

7.3. Sutitajs sedz ari visus papildu izdevumus, kas Paysera radusies
saja Liguma vai Kurjera noteikumos noradito apstaklu del, ieskaitot,
bet ne tikai maksas, kuras Kurjers vai valsts iestades var aprekinat un
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piemerot Paysera paku piegades laika atbilstosi vinu maksam un kuras
nav ieklautas paku piegades cena vai papildu pakalpojumu pasutiSanas
laika.

7.4. Rekins par Piegades pakalpojumiem, kas sniegti Sutitajam
iepriekseja kalendaraja meénesi, ieskaitot visas papildu maksas vai
pakalpojuma cenas parrekinu, tiek sniegtas Sutitaja Paysera konta lidz
tekoSa méenesSa 15. datumam. Paysera saskana ar rekina noradito
Sutitajam sniegto pakalpojumu cenu automatiski atskaita attiecigo
summu no jebkura Sutitaja Paysera konta. Ja Sutitaja Paysera konta
atlikums nav pietiekams rekina apmaksai, Sutitajs ne velak ka 10
kalendaro dienu laika papildina Paysera kontu ar nepiecieSamo summu
rekina apmaksai.

7.5. Ja Sutitajs laikus nemaksa Paysera atlidzibu par sniegtajiem
pakalpojumiem, péc Paysera pieprasijuma vins maksa Paysera 0,05%
soda naudu par katru nokaveto dienu.

8. Pusu atbildiba

8.1. Paysera ir atbildiga tikai par tadu saistibu neizpildi vai nepareizu
izpildi, kuras Paysera 1steno personigi un kuru izpilde ir atkariga no
Paysera gribas. Paysera atlidzina tikai tieSos materialos zaudejumus.
Netiks kompenseti Stutitaja raditie netiesie zaudéjumi, ieskaitot
ienakumu vai pelnas zaudejumus un nematerialo kaitejumu, tostarp
reputacijas sabojasanu.

8.2. Sutitajs ir informeéts un piekrit, ka Pakas sanemsana, izplatiSana,
nosutiSana un piegade Sanémeéjam tiek veikta caur Sutitaja izveleto
Kurjeru un ka So pakalpojumu sniegsana tiek veikta saskana ar
Sutitajam obligatajiem Kurjera pakalpojumu sniegSanas noteikumiem.
Sutitajs sagatavo sudzibas un prasibas attieciba uz Kurjera
pakalpojumiem, pamatojoties uz Kurjera pakalpojumu sniegSanas
noteikumiem pec saviem ieskatiem un no saviem lidzekliem, un adrese
tos Kurjeram.

8.3. Paysera sadarbojas ar Sutitaju, parsutot Kurjeram punkta 8.2
noraditas Sutitaja pretenzijas un no Kurjera sanemtas atbildes par
pretenziju izskatiSanas gaitu, ja Liguma punktos 9.2 un 9.3 noteiktie
termini ir ieveroti. Sutitajs ir informets un piekrit, ka Paysera ar
saviem lidzekliem un pasu lidzekliem neveic nekadas papildu darbibas,
lai aizsargatu Sutitaja intereses, kas nav noraditas Saja punkta.

8.4. Ja Kurjers ir apmierinajis Sutitaja prasibu, Paysera parskaita



kompensacijas summu uz Sutitaja Paysera kontu ne velak ka 10
(desmit) dienu laika péc sadas summas sanemsSanas no Kurjera.

8.5. Visos gadijumos Paysera un/vai Kurjers ir atbildigi tikai par
Sutitajam nodaritajiem zaudejumiem un nav atbildigi par
zaudejumiem, kas var rasties tresajam personam. Paysera aril
nesazinas un nepienem jebkadas Sanemeja pretenzijas, un visas
pretenzijas jaiesniedz Sutitaja varda.

8.6. Sutitajam ir tiesibas iesniegt prasibu Kurjeram tikai par Kurjera
sniegtajiem pakalpojumiem un tikai sados gadijumos:

8.6.1. Paka ir nozaudeta;

8.6.2. Paka ir bojata vai tai nodariti kadi citi bojajumi (Sadi trukumi ir
janosaka un jaregistre, pienemot Paku, ka noradits Liguma punkta
6.2.5; Kurjers neuznemas nekadu atbildibu par Pakas vai tas dalas
bojajumiem, ja Pakas pienemsSanas bridi tas netika ierakstits
Nosutisanas dokumentos).

8.7. Sis Ligums ierobeZo Sutitaja tiesibas pieteikt zaudéjumu
atlidzinasanu Sados gadijumos:

8.7.1. nozaudeti vai bojati Aizliegti priekSmeti:
8.7.2. bojati Nekompensetie priekSmeti;
8.7.3. Paku nevar piegadat Sanemeja vainas del;

8.7.4. bojajums radies neprecizu, kludainu vai nepietiekamu Pakas
piegades pasutijuma datu del;

8.7.5. bojajums tika nodarits tapec, ka Sutitajs ir parkapis Liguma
noteiktas prasibas attieciba uz Pakas iepakojumu, etiketi vai saturu
un/vai izveleta Kurjera noteikumus;

8.7.6. bojajums radies nosutito lietu (precu) dabisko 1pasibu del, kuru
del tas pilniba vai daléji pazaudetas vai sabojatas: avarejusas,
sarusejusas, sadrupusas, salauztas, sasalusas, parkarsusas;

8.7.7. Sanemejs Pakas piegades bridi NosutiSanas dokumentos
neierakstija komentarus par Pakas vai iepakojuma bojajumiem,
Sanemejs sutljjumu pienema un/vai parakstija, ka ir sanemis (no Pakas
pienemsanas briZza viss Pakas priekSmetu nejauSas nozaudéesanas vai
sabojasanas risks pariet Sanemejam);



8.7.8. Pakas panemsanas bridi no Paku pasSapkalpoSanas terminala
(pakomata) Sanemejs nav nofotografejis Paku un nav sazinajies ar
Paysera vai Kurjeru par konstatetajiem Pakas trukumiem;

8.7.9. Sutitajs Liguma punktos 9.1-9.3 noteiktajos terminos nav
iesniedzis rakstisku pretenziju;

8.7.10. valsts iestades konfisceja vai aiztureja Sutitaja Paku;

8.7.11. Paka tika nozaudeta, sabojata Sutitaja vainas, nolaidibas vai
Pakas satura del;

8.7.12. citos gadijumos, kad Paka tika nozaudeta vai sabojata Sutitaja
vainas del.

8.8. Sutitajam ir tiesibas pieprasit kompensaciju tikai par tieSiem
materialiem zaudejumiem. Netiks kompenseti Stutitaja raditie netiesie
zaudejumi, tostarp ienakumu vai pelnas zaudejumi un nematerialie
zaudejumi, tostarp reputacijas pasliktinasanas. Kurjera atbildibu var
ierobezot tiesibu aktos paredzeéetaja kartiba.

8.9. Sutitajs atlidzina visus Paysera raditos zaudejumus un/vai
bojajumus saskana ar Kurjera, valsts iestazu vai treso personu
pretenzijam Paysera, ieskaitot, bet ne tikai rekinus sutitaja darbibu vai
bezdarbibas del], izmantojot Piegades pakalpojumu.

8.10. Sutitajs ir atbildigs par Pakas saturu, Pakas un NosutiSanas
dokumentu pareizu sagatavosanu, Pakas pareizu iepakosanu un
markéeSanu, par tiSu vai nolaidigu Pakas, kura ir Aizliegtie priekSmeti,
nodoSanu un citu Liguma un izveléta Kurjera noteikumu ievérosanu.
Sutitajs atlidzina Paysera un treSajam personam zaudéjumus un
papildu izmaksas (tiesas, uzglabasanas, iznicinasanas un citas
izmaksas), kas radusas, neieverojot Sis prasibas, neatkarigi no valsts,
kura tas noticis.

8.11. Sutitajs piekrit Nekompenséeto priekSmetu sabojasanas riskam.
9. Pretenziju un stridu iesniegSana un izskatisana

9.1. Sutitajs iesniedz visas pretenzijas saistiba ar Paysera pakalpojumu
sniegSanu, ka noradits Liguma punkta 8.1, rakstiski Paysera ne velak
ka 30 dienu laika no apstrideto apstaklu iestasanas dienas.

9.2. Sutitajs iesniedz pretenziju par Kurjera sniegtajiem
pakalpojumiem, ka paredzets Ligum punkta 8.2, Kurjeram vinu



noteiktajos un Paysera vietne noraditajos terminos, aizpildot
elektronisku pretenzijas veidlapu.

9.3. Ta ka Sutitaja prasibas pret Kurjeru tiek izteiktas ar Paysera
starpniecibu, ka noradits Liguma punkta 8.3, Sutitajam ir janem vera
fakts, ka Paysera pretenziju, kas sanemta darba diena, darba laika, 1
(vienas) darba dienas laika nosuta Kurjeram (pretenzijas, kas
sanemtas arpus darba laika vai darba dienam, tiek uzskatitas par
sanemtam nakamaja darba diena péc pretenzijas sanemsanas). Nemot
to vera, Sutitajs uznemas pilnu atbildibu par pretenzijas iesniegsanu
Paysera savlaicigi, lai, nemot vera prasibas parsutiSanas terminus,
tiktu ieverots pretenzijas izteikSanas Kurjeram termins, kas noradits
Liguma punkta 9.2.

9.4. Ja terminos, kas noraditi Liguma punktos 9.1-9.3, pretenzija nav
izteikta, tiek uzskatits, ka visus pienakumus un pakalpojumus saskana
ar So Ligumu Paysera un/vai Kurjers ir izpildijis un/vai pienacigi
nodrosinajis, un Paku piegades pasutijums tika izpildits pilniba un
kvalitativi un Sutitajs atsakas izvirzit pretenzijas par Pakalpojumu
sniegSanu nakotne.

9.5. Pretenzijas, kas iesniegtas pec Liguma punktos 9.1-9.3 noteikta
termina, netiek parbauditas.

9.6. Visas pretenzijas janosuta uz e-pastu atbalsts@paysera.lv.
10. Personas datu apstrade

10.1. Paysera apstrada Sutitaja un Sanemeja personas datus, ko
Sutitajs parsutijis S1 Liguma izpildes nolukos.

10.2. Pardevejs ir atbildigs par Sanemeja pareizu informaciju un, ja
nepieciesams, par derigas piekriSanas sanemsanu par vinu personas
datu parsutisanu Paysera un Kurjeram.

10.3. Paysera apstradato personas datu drosibas nodrosinasanai
piemero tehniskos un organizatoriskos datu drosibas pasakumus.

10.4. Paysera personas datus, kas sanemti, pamatojoties uz so Ligumu,
apstrada 10 (desmit) gadus kops to sanemsanas, ja to apstradei nav
cita juridiska pamata.

11. Izmainas Liguma


mailto:atbalsts@paysera.lv

11.1. Paysera patur tiesibas pec saviem ieskatiem jebkura laika mainit
So Ligumu, vietné public€jot atjauninatu Liguma versiju. Labota vai
atjauninata S1 Liguma versija stajas speka péc ta publiceésanas vietne.

11.2. Sutitajs ar1 apzinas, ka Kurjers var jebkura laika vienpuseji
mainit noteikumus, kas saistiti ar Kurjera pakalpojumu sniegsanu, kuri
ir obligati Sutitajam.

11.3. Ja Sutitajs pec attiecigam Liguma vai Kurjera pakalpojumu
sniegSanas noteikumu izmainam turpina izmantot Piegades
pakalpojumu, tiek uzskatits, ka Sutitajs piekrita jaunajai Liguma
versijai un/vai Kurjera noteikumiem un pieneéma izmainas. Nemot to
vera, Sutitajs pirms Pakas piegades pasutijuma veikSanas izlasa
atjauninato Liguma un/vai Kurjera noteikumu versiju un, ja vins
nepiekrit jaunajiem pakalpojumu sniegSanas noteikumiem, nenoforme
Pakas piegades pasutijjumu.

11.4. Paysera ir tiesibas vienpuseji mainit Paysera vietne noraditas
pakalpojumu cenas, ne velak ka 30 kalendaro dienu laika pirms jauno
maksu piemerosanas pazinojot Sutitajam par Sim izmainam. Ja Sutitajs
nepiekrit mainitajam pakalpojumu maksam, vinam ir tiesibas
vienpuseéji lauzt So Ligumu saskana ar terminiem, kas noteikti Liguma
punkta 12.2. Ja Sutitajs neizbeidz Ligumu pirms jaunu maksu stasanas
speka, tiek uzskatits, ka Sutitajs piekrit jaunajam maksam un tas tiek
piemerotas no noraditas dienas. Lai nerastos saubas, deriga un
piemerojama pakalpojuma cena ir cena, kas publiceta Paysera vietne
bridi, kad Sutitajs iesniedz Pakas piegades pasutijumu.

12. Liguma deriguma termins un izbeigSana

12.1. Sis Ligums stajas speka, kad Sutitajs nosledz $o Ligumu ar
Paysera elektroniski, un ir derigs neierobezotu laiku.

12.2. So Ligumu var izbeigt, vienai Pusei rakstiski pazinojot par to
otrai Pusei 5 darba dienas ieprieks.

12.3. Ja Sutitajs kavejas norekinaties ar Paysera saskana ar So Ligumu
ilgak par 30 kalendarajam dienam, Paysera var izbeigt Ligumu ar
Sutitaju, par to pazinojot 1 kalendaro dienu ieprieks.

12.4. Liguma izbeigSana neatbrivo Sutitaju no pienakuma pilniba
norekinaties par pakalpojumiem, kas sniegti lidz Liguma izbeigsanas
bridim.
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