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»Visa” mokejimo korteles saskaitos naudojimo
taisykles privatiems klientams

Sios Taisyklés galioja Jusu ,Visa“ mokéjimo kortelés saskaitai ir , Visa“
mokéjimo kortelei. PraSome atidZiai su jomis susipazinti. Siy Taisykliy
kopija galite bet kuriuo metu atsisiusti savo paskyroje, prisijunge per
bank.paysera.com svetaine.

Siose Taisyklése naudojamos sgvokos:

,Platintojas" - trecioji Salis , Paysera LT“, UAB. ,Visa” mokéjimo
kortelés platintojas, suteikiantis Jums elektronine prieiga prie ,Visa“
mokeéjimo kortelés saskaitos. Paysera logotipas/prekeés Zenklas ant
»,Visa“ mokejimo kortelés naudojamas tik rinkodaros tikslais.

,Jus“ — saskaitos savininkas, kuris yra patvirtintas ,Visa“ mokejimo
korteles saskaitos ir ,Visa” mokejimo kortelés naudotojas, taip pat
papildomos korteles turetojas.

,Mes”“, ,mus” arba ,musu” reiSkia UAB ,Finansinés paslaugos
,Ccontis”, Jums teikiantj elektroniniy pinigu paslaugas - ,Visa“
mokejimo korteles saskaita ir ,Visa” mokejimo kortele. ,Visa“
mokejimo kortelés sgskaita yra atidaryta ir joje esancios 1éSos yra
laikomas UAB , Finansineés paslaugos ,Contis”. Platintojas gali pervesti
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lésas iS Jusy Paysera saskaitos tam, kad padengtu operacijas, kurias
atliekate savo ,Visa“ mokéjimo kortele.

Jei turite klausimu, prasome susisiekti su Platintojo klienty
aptarnavimo centru:

o telefonu: +370 5 207 1558 (taikomi standartiniai tarifai);

e ¢l. pastu: pagalba@paysera.lt;

e internetu: prisijunge prie savo Paysera saskaitos www.paysera.lt
svetainéje, spauskite Mano Zinutes > Rasyti zinute;

¢ mobiliojoje programeleje: savo Paysera mobiliojoje programeéleje
pasirinkite Profilis > Susisiekti;

e pastu: ,Paysera LT“, UAB, Pilaités pr. 16, Vilnius, Lietuva.

Jusu ,Visa“ mokéjimo kortelés leide€jas ir ,Visa“ mokéjimo kortelés
saskaitos teikejas yra UAB ,Finansinés paslaugos , Contis”, imones
kodas 304406236, registruota Lietuvos Respublikos Juridiniu asmenu
registre, buveinés adresas - Gedimino pr. 20, Vilniuje, Lietuvoje, turi
elektroniniu pinigy istaigos licencija Nr. 53, kuria 2019-07-23 iSdave
Lietuvos bankas, prieziuros institucija, isikurusi Gedimino pr. 6, LT-
01103, Vilniuje, Lietuvoje, telefono numeris +370 800 50 500. Daugiau
informacijos apie Lietuvos banka pateikiama adresu
https://www.lb.1t/It. Jusy , Visa” mokéjimo kortelés platintojas yra
,Paysera LT“, UAB.

1. Kas yra ,Visa” mokejimo korteles saskaita ir
kortele privatiems asmenims?

»,Visa“ mokejimo korteles saskaita privatiems asmenims yra
elektroniné pinigu saskaita, is kurios galite atlikti ir gauti mokeéjimus.

,Visa“ mokejimo kortele privatiems asmenims yra ,Visa“ mokejimo
kortelé, kuria galima naudotis visame pasaulyje, kur tik priimamos
,Visa“ kortelés. Sia kortele galima sumokeéti uz prekes ir paslaugas
internetu, parduotuvese, telefonu bei iSsiimti grynuosius iS bankomato.

,Visa” mokéjimo kortele privatiems asmenims galima atsiskaityti tik is
anksto jnesus j jos saskaita pinigus, todeél pries atlikdami pervedimus
ar atsiskaitydami savo kortele jsitikinkite, kad , Visa“ mokejimo
kortelés saskaitoje privatiems asmenims yra pakankamas pinigy
likutis. Lésos, laikomos ,Visa“ mokéjimo kortelés saskaitoje privatiems
asmenims, néra banko indéliai ir uz ju laikyma paltukanos
neiSmokamos.
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2. Kas gali kreiptis del ,Visa” mokejimo korteles
saskaitos ir korteles privatiems asmenims?

»,Visa“ mokejimo korteles saskaita ir kortele privatiems asmenims
iSduodama ne jaunesniems kaip 16 mety EEE gyventojams. Dél
uzsakymo galite kreiptis tik tuo atveju, jei esate Platintojo klientas
(turite Paysera saskaita, esate atlike Platintojo reikalaujamas kliento
patikrinimo proceduras ir patvirtine savo tapatybe). Norédami
atsidaryti sgskaita, turite pateikti el. pasto adresa ir mobiliojo telefono
numerij, kad Platintojas galéty su jumis susisiekti. Kiekvienam
rezidavimo adresui gali buti suteikiamos ne daugiau kaip keturios
saskaitos privaciam asmeniui ir ne daugiau kaip dvideSimt sgskaitu
juridiniam asmeniui.

3. Ar galiu savo Paysera paskyroje uzsakyti papildoma
»Visa” mokejimo kortele privatiems asmenims kitam
asmeniui?

Jus galite uzsakyti papildoma ,Visa“ mokéjimo kortele privatiems
asmenims papildomam kortelés turétojui, taciau jums gali buti
taikomas mokesciuy ir limity lenteleje (33 skyriuje) nurodytas komisinis
mokestis. Papildomos korteles turétojas gali buti ne jaunesnis kaip 14
mety asmuo. Uzsakydami papildoma kortele kitam asmeniui, Jus
duodate sutikimag mums iSduoti jam kortele ir papildomam kortelés
turétojui patvirtinti operacijas Jusu vardu. Papildomas kortelés
turétojas disponuoja , Visa“ mokéjimo korteléje turimomis léSomis ir
jam taikomi tie patys limitai.

Jus sutinkate prisiimti atsakomybe uz visas ,Visa“ mokéjimo
papildomos kortelés turétojo atliekamas operacijas, papildomos
kortelés naudojima bei visus mokescius, kurie gali buti taikomi
papildomos korteles turéetojui.

4. Kaip atsidaryti ,Visa” mokejimo korteles saskaita
privatiems asmenims?

Del ,Visa“ mokejimo korteles saskaitos atidarymo galite kreiptis per
bank.paysera.com arba Platintojo mobiligja programéle.

Pries atidarant saskaita ir iSduodant ,Visa“ mokeéjimo kortele,
Platintojas prasys Jusu patvirtinti savo tapatybe, taip pat gali prasyti
patvirtinti ir gyvenamaja vieta. Jums gali reiketi pateikti Platintojui
Jusuy tapatybe patvirtinancius dokumentus, pavyzdziui, pasg, vairuotojo
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pazymejima, nacionalinj tapatybés dokumentq, saskaitas uz
komunalines paslaugas, banko israsus ir kitus dokumentus. Taip pat
Platintojui reikés atlikti Jusu patikrinima elektroniniu budu.

UzZsakydami , Visa“ mokeéjimo kortele (-es), Jus privalote savo Paysera
saskaitoje tureti pakankamai lésu kortelés iSdavimo, pristatymo ir
vieno ménesio administravimo mokesciams padengti. Jei piniguy likutis
Paysera saskaitoje bus nepakankamas, kortelés (-iuy) uzsakyti
negalésite.

,Visa” mokéjimo kortelés iSdavimo ir pristatymo mokesciai
automatiskai nuskaiciuojami uzsakymo metu, o ménesinis kortelés
aptarnavimo mokestis nuskaic¢iuojamas kortelés aktyvavimo metu.

,Visa“ mokéjimo kortelé jums pristatoma pastu nurodytu adresu per
60 (Sesiasdesimt) dienu nuo uzsakymo. Jei Jus negavote ,Visa“ kortelés
per viena kalendorinj ménesij, turite apie tai pranesti Platintojui.

Jei nustatoma, kad negavote , Visa“ kortelés ne dél savo kaltés, iSsiusta
kortelé visam laikui blokuojama, o nauja kortelé pagaminama ir
iSsiunCiama jums nemokamai. Jei negavote ir antrosios kortelés, nauja
kortele galesite atsiimti Platintojo klienty aptarnavimo centre.

5. Kaip aktyvuoti ,Visa“ kortele?

Gave nauja ,Visa“ kortele, turite pasirasSyti ant paraso juosteles,
esancios kitoje kortelés puséje.

Tada butina aktyvuoti ,Visa” kortele. Ta padaryti galite prisijunge prie
savo ,Visa“ mokejimo korteles saskaitos adresu bank.paysera.com
arba per Platintojo mobiligja programeéele.

Jus taip pat turite gauti PIN koda, kad galétuméte atlikti mokejimus ir
iSsiimti grynuosius bankomatuose. PIN koda suzinosite kortelés
aktyvavimo metu Platintojo svetaineje arba mobiliojoje programeléeje
kortelés valdymo skiltyje.

Aktyvuodami kortele Jus sutinkate su Siomis Taisyklémis. Visos Paysera
Bendrosios mokéjimo paslauguy sutarties privatiems klientams bei
priedo ,,Mokéjimo priemonés” nuostatos taip pat jums taikomos.

Jusu ,Visa“ mokéjimo kortelé turi buti aktyvuota per 3 ménesius nuo
jos pagaminimo, arba ji bus automatiskai uzblokuota, o Jusuy saskaita
gali buti uzdaryta.

Jei uZsakete ,Visa” mokéjimo kortele kitam asmeniui, Jus esate
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atsakingi uz informacijos, reikalingos kortelei aktyvuoti ir PIN kodui
gauti, suteikimag tam asmeniui. Jei papildomas kortelés turétojas
pradés naudotis kortele, Platintojas tai laikys patvirtinimu, kad Jus
pateikéete jam Sias Taisykles ir jis su jomis sutiko.

Jei vokas yra pazeistas arba kilo jtarimu, kad kortelé galéjo buti iSimta
iS voko, neaktyvuokite pastu gautos kortelés, o informuokite apie tai
Platintoja (per 24 valandas) ir grazinkite voka su kortele Platintojui.

6. Kaip pasikeisti savo PIN koda?

Pasikeisti savo PIN koda galite bankomatuose, kurie siulo Sig
paslaugg, bankomatuy, siulanciu Sig paslauga, sarasas

pateikiamashttps://www.visa.com/atmlocator. PIN kodo priminima
galite gauti savo paskyroje Platintojo svetainéje adresu

bank.paysera.com.
7. Kaip papildyti ,Visa” mokejimo korteles saskaita?

Jus galite pervesti lésas j savo , Visa” mokéjimo kortelés saskaita
prisijunge prie savo paskyros adresu bank.paysera.com.

Lésuy jskaitymo j Jusu ,Visa“ mokejimo kortelés saskaita laikas
priklauso nuo sgskaitos papildymo budo. Jus negalite jnesti pinigu i
savo saskaita atlikdami pervedima isS kreditinés kortelés. Papildymo
suma negali virsyti Jusu saskaitos, iS kurios atliekate papildyma,
likucio.

Mokéjimams j Jusu saskaitg gali buti taikomi mokesciai, zr. ,Mokesciai
ir limitai“ lentele (33 skyrius). Jusu saskaitai ir kortelei taikomi tam
tikri limitai bei naudojimo reikalavimai; tokie limitai ir reikalavimai yra
iSsamiai aprasyti lenteléje ,Mokesciai ir limitai“ (33 skyriuje). Mes
pasiliekame teise nevykdyti mokejimo i Jusu saskaitg, jei jtariame, kad
jis gali buti susijes su neteiseta veikla, ar susidarius kitoms
iSskirtinéms aplinkybéms.

Kai tik gausime jmokeétas lésas, jos atsiras Jusuy ,Visa“ mokéjimo
kortelés saskaitoje ir galés buti panaudotos. Tais atvejais, kai
pervedima i Jusuy saskaita turi patvirtinti siuntéjo bankas, pervedimas
gali buti uzlaikytas iki triju darbo dienu.

Jei i Jusu saskaita buvo per klaida pervesta per didelé pinigu suma,
mes arba musy pareikalavimu, Platintojas turime teise iSskaiciuoti nuo
sgskaitos pertekline suma.
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8. Kokias mokejimo operacijas galiu atlikti?

Savo ,Visa“ mokéjimo kortele privatiems asmenims galite patvirtinti
Sias operacijas pardavejams, su kuriais galima atsiskaityti ,Visa“
mokejimo kortele:

Atsiskaitymai kortelemis su lustu ir PIN kodu - jdédant
»Visa“ mokeéjimo kortele privatiems asmenims i terminalg ir
jvedant PIN koda;

Mokejimai kortele su magnetine juostele bet kurioje
prekybos vietoje, kurioje negalima atsiskaityti lustinémis ir PIN
kortelémis, pasirasant pardavimo kvitg;

Bekontakciai atsiskaitymai kortele pridéjus ,Visa“ mokéjimo
kortele privatiems asmenims prie bekontakcio korteliy skaitytuvo;
Mokejimai kortele internetu internetinese parduotuvese,
pateikdami ,Visa” mokejimo kortelés privatiems asmenims
duomenis ir bet kokius kitus saugumo duomenis, pvz., savo
saugos kodo prisijungimo duomenis, kuriu praso internetiné
parduotuve;

Mokeéjimai kortelemis pastu ar telefonu pardavejo prasymu
pateikiant ,Visa“ mokejimo korteles privatiems asmenims
duomenis;

Grynuju pinigu iSemimas bankomatuose jdéjus ,Visa“
mokeéjimo kortele privatiems asmenims j bankomatg, pazymeéeta
Visa logotipu, ivedus PIN koda bei laikantis bankomate
pateikiamuy nurodymu;

Mokejimai el. pinigine - pridedami kortele prie ,,Samsung Pay",
,Google Pay" arba ,Apple Pay" (kai tai jimanoma) piniginés savo
mobiliajame telefone ir pridedami mobiluji telefona prie
bekontakcio korteliy skaitytuvo arba patikrine el. piniginés
parinktj internete. E. piniginés operacija patvirtinate mobiliojo
telefono saugumo protokolu, kuriame gali buti nurodyta
biometriné informacija, pavyzdziui, pirsto atspaudas arba veido
atpazinimo funkcija mobiliajame telefone.

Kaip ir kitu mokeéjimo korteliy atveju, mes negalime garantuoti, kad
trecioji Salis ar bankomatas priims Jusuy kortele.

Be to, Jusuy gali buti praSoma jvesti vienkartinj patvirtinimo koda arba
kita saugumo informacijq, jskaitant, jei tai yra imanoma ir Jus
pasirenkate tokj identifikavimo budg, biometrine informacija operacijai
patvirtinti ar pakeitimams sgskaitoje atlikti. Vienkartiniai patvirtinimo
kodai bus siunc¢iami Jusu saskaitoje registruotu mobiliojo telefono
numeriu.



Kai tik Jusu operacija bus patvirtinta, mes isskai¢iuosime Jusy
operacijos suma is Jusy ,Visa“ mokéjimo kortelés saskaitoje esanciy
lésu. Mokesciai gali buti iSskai¢iuojami operacijos patvirtinimo metu
arba patvirtinus operacija per ,Visa“ sistema. ISsamu kiekvienos
operacijos iSrasa, jskaitant mokescius, galite perziuréti savo paskyroje
adresu bank.paysera.com arba per Platintojo mobiligja programéle.

Gavus operacijos patvirtinima, 1éSos bus pervestos pardaveéjui per 3
dienas, o bankui ar finansy istaigai - ta diena, kai buvo gautas
patvirtinimas, arba Jusu nurodyta velesne operaciju apmokejimo diena.
Operacijos lésos atliekant operacijas kortele jskaitomos, kai
pardavejas ar bankomato operatorius pateiks mums nurodymus dél
operacijos.

9. Ar galiu atsSaukti operacija?

[prastai Jus negalite atSaukti jau patvirtintos operacijos. TacCiau Jus
turite galimybe atsaukti operacija, jei Jusu patvirtinta operacija turi
buti jvykdyta ateityje (ateities data). Taciau jei nurodyta konkreti data,
Jus negalite atSaukti mokéjimo nurodymo pasibaigus darbo dienai
pries nurodyta operacijos dienag.

Norédami atSaukti nuolatini mokéjimo ,Visa“ kortele privatiems
asmenims patvirtinima, turite apie tai pranesti pardaveéjui iki darbo
dienos, kuri yra pries ta dieng, kai turéjo buti atlikta operacija,
pabaigos ir, jei butina, pateikti Platintojui pranesimo kopija.

Jei Jus atsaukiate operacija Siame skyriuje aprasyta tvarka, mes arba
musu pareikalavimu, Platintojas galime taikyti AtSaukimo mokestj (Zr.
lentele ,Mokesciai ir limitai“ (33 skyrius)).

10. Ar galiu atsiskaityti uz prekes uzsienio valiuta?

Jusu ,Visa“ mokéjimo kortelés pagrindine valiuta yra eurai. Jei atliksite
mokejima arba iSsiimsite grynuosius is bankomato bet kuria kita
valiuta, mes konvertuosime operacijos suma j eurus pagal ,Visa“
nustatyta valiutos keitimo kursa, galiojanti operacijos apdorojimo
dieng. Operacijos apdorojimo diena neprivalo sutapti su operacijos
atlikimo diena.

Jei savo kortele, kurios pagrindiné valiuta yra eurai, atsiskaitysite
Europos Salyje, kurios nacionaliné valiuta néra euras, Jusu paslaugu
teikéjas gali nurodyti taikoma valiutos keitimo kursa ir suma eurais bei
skirtuma procentais tarp korteles sistemos taikomo kurso ir Europos
Centrinio Banko (ECB) kurso.
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Kiekvienai operacijai bus taikomas tarptautinis komisinis mokestis (zr.
lentele ,Mokesciai ir limitai“ (33 skyrius)).

Papildzius ,Visa“ mokeéjimo kortelés saskaita privatiems asmenims kita
nei eurai valiuta, suma automatiskai konvertuojama pagal tuo metu
galiojantj Platintojo valiutos kursg, kuris yra nuolat atnaujinamas ir
skelbiamas Platintojo internetinéje svetainéje.

Valiuty kurso, taikomo konvertuojant uzsienio operacijos valiutg,
pakeitimai bus atlikti nedelsiant. Valiutos keitimo kursg, pritaikyta tam
tikra dieng konvertuojant operacijos, atliktos kita nei eurai valiuta,
metu galite rasti Cia.

11. Ar viska galiu apmoketi savo ,Visa” mokejimo
kortele privatiems asmenims?

Jus negalite naudoti savo kortelés neteisetais tikslais. Kortele taip pat
negali buti naudojama tam tikroms operacijoms atlikti. ISsamesneée

informacija pateikiama Bendrosios mokejimo paslaugu teikimo
sutarties 9 straipsnyje.

12. Kaip patikrinti ,Visa” mokejimo korteles
privatiems asmenims saskaitos likuti?

Jus galite saugiai patikrinti savo ,Visa“ mokéjimo kortelés saskaitos
likutj, prisijunge prie paskyros Platintojo svetainéje. Jusu iSrase bus
nurodyta:

¢ informacija apie kiekvienos operacijos gavéja ir mokéjimo
paskirtj, pagal kurig galite identifikuoti kiekvieng mokeéjimo
operacijg;

e operacijos suma ir valiuta, kuria buvo atlikta operacija;

¢ komisinis mokestis uz operacija;

¢ mokéjimo operacijai pritaikytas valiutos keitimo kursas (jei
taikoma); ir

e operacijos patvirtinimo arba paskelbimo saskaitoje data.

Siag informacija bet kuriuo metu galite nemokamai patikrinti savo
paskyroje ir prireikus iSsaugoti ir atkurti. Popieriniai iSrasai teikiami
pagal uzklausa, Siai paslaugai taikomas komisinis mokestis (zr. lentele
,Mokesciai ir limitai” (33 skyrius)).

Be to, Jusuy gali buti prasoma jvesti vienkartinj patvirtinimo koda arba
kita saugumo informacija, iskaitant, jei tai yra imanoma ir Jus
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pasirenkate tokij identifikavimo buda, biometrine informacija gauti
prieigai prie savo saskaitos. Vienkartiniai patvirtinimo kodai bus
siunciami Jusy saskaitoje registruotu mobiliojo telefono numeriu.

13. Kiek laiko galioja ,Visa”“ mokejimo kortele
privatiems asmenims?

Jusy ,Visa” mokéjimo kortelé privatiems asmenims galioja 4 metus.
Pasibaigus galiojimo laikui, nebegalésite naudotis kortele. Atsaukus
Jusu kortele arba pasibaigus jos galiojimo laikui, Sj sutartis
nutraukiama ir néra atnaujinama.

Pasibaigus kortelés (-iu) galiojimo laikui, nauja (-os) kortele (-és) bus
iSduota (-os) automatiskai (jei per 90 dienuy pries pasibaigiant kortelés
galiojimo laikui buvo atliktos mokéjimo operacijos kortele ir (ar) per
Paysera saskaita), iSsiunciant ja (jas) Jusu nurodytu Platintojo
sistemoje adresu.

Jei norite, kad nauja (-o0s) , Visa“ mokejimo kortele (-és) butu pristatyta
(-os) kitu adresu, turite tai nurodyti savo paskyroje Platintojo sistemoje
ne veliau kaip pries 30 dienuy iki kortelés (-iu) galiojimo pabaigos,
vadovaujantis Platintojo sistemoje pateiktais nurodymais.

Naujos (-u) kortelés (-u) iSdavimui ir pristatymui taikomi standartiniai
mokesciai, kurie automatiskai iSskaiCiuojami iS Jusu Paysera saskaitos
atnaujinant kortele ar ,Visa” mokejimo kortelés saskaitos.

14. Ar ,Visa” mokejimo kortelei ir saskaitai
privatiems asmenims taikomi islaidu limitai?

Jus galite isleisti pinigu suma ne didesne nei Jusy ,Visa“ mokéjimo
kortelés privatiems asmenims saskaitoje turima suma. Limitai taip pat
taikomi grynuju iSémimui iS bankomatu. Kiti limitai gali buti taikomi
iSlaidu sumai ir operaciju, kurias galite atlikti, skaiCiui. ISsami
informacija pateikta lenteléje ,,Mokesciai ir limitai“ (33 skyrius) bei
Jusu paskyroje.

Jei dél kokiu nors priezasCiu operacija bus atlikta Jusu ,Visa“
mokejimo kortelés privatiems asmenims saskaitoje nesant
pakankamam pinigy likuciui, Jus privalésite kompensuoti mums
trukstama suma, nebent tai jvyktuy dél pardavejo, kuriam atlikote
mokejima, klaidos.

Trukstama suma mes arba, musy pareikalavimu, Platintojas galime
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iSskaicCiuoti iS bet kurios kortelés, kuria turite susieje su mumis, arba
iS 1éSu, esanciu Jusuy Paysera saskaitoje.

Trukstama suma taip gali buti iSskaicCiuota is lésu, kurias véliau
pervesite | savo ,Visa“ mokéjimo kortelés privatiems asmenims
saskaita. Mes galime sustabdyti naudojimasi kortelémis, kol trukstama
suma bus padengta.

15. Ka daryti, jei iS mano saskaitos buvo isskaiciuota
didesne nei turetu buti pinigu suma arba komisinis
mokestis uz operacijas, kuriu neatpazistu?

Jei nuspresite uzgincyti operacija, kuri buvo atlikta su Jusu kortele,
pirmiausia turetumete susisiekti su pardaveju, kadangi taip problema
gali buti iSspresta greiciausiai. Jei gin¢o nepavyksta iSspresti su
pardavéju arba gincas kilo dél bet kurios kitos operacijos saskaitoje,
turétumete susisiekti su Platintoju nedelsdami, bet ne véliau kaip per
13 ménesiy nuo tos dienos, kai suzinojote apie neteiséta ar netinkamai
atlikta mokéjimo operacija.

Kai Jus informuosite Platintoja apie tai, kad neautorizavote mokéjimo
pagal Sias Taisykles, émeétés visu pagristu priemoniu, kad
apsaugotumete asmenine saugumo informacija, taip pat kad Jusuy
kortelé laikoma saugiai, Jus niekam neatskleidéte PIN kodo ar
saugumo duomeny ir neatlikote neteiséty veiksmu, Platintojas, mums
pareikalavus:

a) grazins Jums neteiséto mokéjimo suma; ir

b) atkurs saskaitos likutj iki tos busenos, kurioje jis butu buves, jei
neautorizuotas mokéjimas nebuty jvykdytas.

Be Siy jsipareigojimu, mes ir musy Platintojas neturésime jokios kitos
atsakomybés priesS Jus. Tais atvejais, kai Jusu nurodyti gavejo
duomenys yra neteisingi, mes neatsakome uz mokeéjimo operacijos
nejvykdyma ar netinkama vykdyma, taciau désime visas pastangas,
kad sugrazintume mokéjimo operacijos lésas, ir Platintojas pranes
jums apie rezultata.

Jus galite reikalauti grazinti pinigus uz operacijas, kai:

¢ operacija nebuvo autorizuota pagal Sias Taisykles ir Jus
susisiekete su Platintoju ne véliau kaip per 13 meénesiu nuo tos
dienos, kai suzinojote apie neteiséta ar netinkamai atlikta
mokeéjimo operacija;



e mes esame atsakingi uz nejvykdyta arba netinkamai jvykdyta
operacija. Esant tokioms aplinkybéms, mes grazinsime jums
nejvykdytos arba netinkamai jvykdytos mokeéjimo operacijos suma
ir Platintojas atkurs mokéjimo saskaitos likutj iki tos busenos,
kokia ji butu buvusi, jei klaidinga mokéjimo operacija nebuty
buvusi jvykdyta. Mes taip pat grazinsime jums: a) visus
tiesioginius komisinius mokescius, uz kuriuos esate atsakingi, ir
b) visas palukanas, kurias turite sumoketi deél nejvykdytos arba
netinkamai jvykdytos mokejimo operacijos; arba

¢ iS anksto patvirtintos operacijos autorizavimo metu nebuvo
nurodyta tiksli suma, o nuskaic¢iuota suma yra didesné, nei buvo
galima pagristai tikétis, atsizvelgiant j ankstesnius kortelés
iSlaidy pavyzdzius ir operacijos aplinkybes. Mes grazinsime visa
mokeéjimo operacijos suma arba pateiksime priezastis, dél kuriu
atsisakome grazinti mokéjimo operacijos suma. Lésos bus
grazintos arba bus pateiktos atsisakymo grazinti priezastys per
10 darbo dienu nuo prasymo grazinti pinigus gavimo dienos arba,
jei taikoma, per 10 darbo dieny nuo prasomos papildomos
informacijos gavimo dienos. Esant Sioms aplinkybéms,
reikalavimas grazinti lésas nebus priimtas, jei operacijos suma
buvo numatyta maziausiai pries 4 savaites iki operacijos datos,
arba, jei reikalavimas pateiktas véliau nei po 8 savaiciu po to, kai
suma buvo isskaicCiuota iS Jusuy saskaitos.

16. O kaip del saugumo?

Jus privalote saugoti savo kortele ir prisijungimo duomenis,
neatskleisti ju kitiems asmenims ir neleisti niekam jais naudotis. Turite
visais atvejais saugoti savo saugumo duomenis: niekada niekam
neatskleiskite savo PIN kodo ar saugumo duomenu ir nelaikykite
informacijos apie savo PIN koda kartu su savo kortele, jsitikinkite, kad
Jusuy telefone, kompiuteryje ir plansSeteje, kuriuos naudojate prisijungti
prie ,Visa” mokejimo kortelés saskaitos, jdiegta legali ir nauja
programine jranga, o antivirusiné programa - atnaujinta, ,Visa“
mokejimo kortele mokékite tik patikimose interneto svetainése, nuolat
sekite savo ,Visa“ mokejimo korteles saskaitos likuti. [tarus, kad Jusu
PIN koda ar saugumo duomenis suzinojo ar jais gali pasinaudoti
tretieji asmenys, nedelsiant apie tai praneskite Platintojo klienty
aptarnavimo centrui. Saugumo duomenys apima naudotojo varda ir
slaptazodj, naudojamus prisijungimui prie Jusu paskyros arba bet
kurios kitos svetaineés, kurioje saugoma Jusuy kortelés ar saskaitos
informacija.



17. Ka daryti, jei mano ,Visa” mokejimo kortele
privatiems asmenims buvo prarasta ar pavogta, arba
mano saskaitos informacija tapo zinoma kitiems
asmenims?

Jei Jusuy , Visa“ mokéjimo kortele privatiems asmenims buvo pamesta
ar pavogta, arba jtariate, kad kitas asmuo galéjo suzinoti Jusy PIN
koda ar saugumo duomenis arba prisijunge prie Jusu paskyros be Jusuy
leidimo, privalote nedelsiant apie tai pranesti Platintojui paskambine j
Platintojo klienty aptarnavimo centra is su Paysera paskyra susieto
telefono numerio arba prisijunge prie savo paskyros Platintojo
svetainéje ar mobiliojoje programéleje. Skambuciai apmokestinami
pagal standartinius salies tarifus. Naudojimasis Jusu kortele bus
nedelsiant sustabdytas, o Jusu ,Visa” mokéjimo kortelés saskaita -
uzblokuota. Jei pranese apie pamesta kortele véliau ja randate, toliau
kortelés naudoti nebegalite. Perkirpkite kortele per puse per paraso
lauka, magnetine juostele ir lusta.

Jums paprasius Platintojo ta padaryti, suteikus informacija bei atlikus
kitus prasomus veiksmus, mes arba, musu pareikalavimu, Platintojas
iStirsime visas gincCijamas operacijas ir netinkama Jusu kortelés ar
saskaitos naudojima.

Jei tyrimas parodys, kad Jus autorizavote gincCijama operacija ar
veikéte nesaziningai arba itin aplaidziai (pavyzdziui, neiSsaugojote
savo kortelés, saugumo duomenuy ar PIN kodo ar, suzinoje apie
korteles praradimag, vagyste, neteiseta kortelées ar saskaitos
naudojimg, nepraneséte apie tai Platintojui nedelsiant), operacijos
suma jums nebus grazinta, ir Jus busite visisSkai atsakingi uz visus
nuostolius, patirtus dél neteiseto kortelés ar saskaitos naudojimo.

Jei tyrimas parodys, kad Jus neveikéte nesaziningai ir nepadareéte
didelio aplaidumo, Jusu didziausi nuostoliai ar atsakomybé mums ir
musu Platintojui uz bet kokia neteiséta operacija bus apribota 50 euru
suma, ir mes arba, musy pareikalavimu, Platintojas grazinsime jums
operacijos pinigus kaip imanoma greiciau, bet ne véliau kaip iki kitos
darbo dienos po Jusy praneSimo gavimo dienos pabaigos.

18. Ar Jus galite blokuoti operacija be mano
sutikimo?

Mes savo sprendimu ar Platintojo pareikalavimu galime atsisakyti
vykdyti operacija Siais atvejais:



e jei turime pagristuy abejoniu del Jusuy kortelées ar saskaitos
saugumo arba jtariame, kad Jusu kortelée ar saskaita naudojama
neteisetai arba neteisetais tikslais;

¢ jei operacijos metu Jusu ,Visa“ mokéjimo kortelés saskaitoje
nebus pakankamai lésu operacijos sumai ir bet kokiems
taikomiems mokescCiams padengti;

e jei Jusu saskaitoje yra neigiamas likutis;

¢ jei turime priezasc¢iu manyti, kad Jus nesilaikote Siu Taisykliy
naudodamiesi kortele ar sgskaita;

¢ jei manome, kad operacija yra jtartina ar neteiseta (pavyzdziui, jei
manome, kad operacija atliekama neteisétais tikslais); arba

e del klaidu, gedimu (mechaniniuy ar kitokiu), taip pat deél
pardaveju, mokejimo procesoriaus ar mokéjimo sistemu, tokiu
kaip , Visa“, atsisakymo apdoroti operacija.

Atmetus operacijq, Platintojas nedelsiant jums apie tai pranes ir
informuos apie priezastis, nebent taikomu teisés akty butu nurodyta
neatskleisti operacijos atmetimo priezasties. Jus galite iStaisyti bet
kokig musuy turima informacija, dél kurios mes galéjome atmesti
operacija, susisiekdami su Platintojo klientu aptarnavimo centru.

,Visa” mokéjimo kortelé taip pat gali buti visam laikui uzblokuota ir
sustabdyta, jei bankomate arba pardavimo vietoje jvesite neteisinga
PIN koda 3 (tris) kartus iS eilés.

Mes arba, musuy pareikalavimu, Platintojas gali laikinai sustabdyti
kortelés naudojima deél svarbiu priezasciu (atnaujinimo ar prieziuros
darbai, programineés jrangos keitimas ir pan.).

19. Ar galiu atsaukti savo ,Visa” mokejimo korteles
saskaita ir kortele privatiems asmenims?

Jus turite teise atSaukti savo ,Visa“ mokejimo kortelés saskaita ir
kortele per 14 dienu nuo saskaitos atidarymo dienos, nemokédami
jokios baudos. Tokiu atveju Platintojas grazins Jums sumokétus
kortelés iSdavimo mokescius. Patyres iSlaidas uzsakant kortele Jusu
vardu, Platintojas turi teise iSskaicCiuoti iS Jusu saskaitos kortelés
atSaukimo mokestj. Savo kortele taip pat galite atSaukti praejus 14
dienu laikotarpiui susisieke su Platintojo klientu aptarnavimo centru,
mobiliojoje programeleje ar interneto svetaineje - tokiu atveju bus
taikomi mokesciai, nurodyti ,Mokesciai ir limitai” lenteléje (33
skyrius). Atsaukus kortele, turite perkirpti ja per puse per paraso
lauka, magnetine juostele ir lusta.


https://www.paysera.ua/v2/lt-UA/kontaktai
https://www.paysera.ua/v2/lt-UA/kontaktai

Visi mokesciai bus paskirstyti iki sutarties nutraukimo laiko, o visi iS
anksto sumokeéti mokesciai bus grazinami proporcingai. Jus neturite
teises atgauti pinigus, jei operacija buvo patvirtinta, arba yra laukia
patvirtinimo, arba pritaikius mokescius uz kortelés ar saskaitos
naudojima, kai tai jvyko pries kortelés ar saskaitos atSaukima ar
galiojimo pabaiga.

20. Ar mano ,Visa” mokejimo korteles saskaita
privatiems asmenims gali buti atsaukta?

Mes arba, musy pareikalavimu, Platintojas galime atSaukti Jusu
saskaitq ir nutraukti Sig sutartj, pranese jums apie tai ne veéliau kaip
pries du meénesius. Galimos atSaukimo priezastys:

¢ baigiasi Sios sutarties ar Jusy kortelés galiojimo laikas;

e Jus pazeidziate svarbig Sios sutarties nuostatg arba pakartotinai
pazeidziate sutartj ir laiku nepasSalinate trukumo;

e Jusu veiksmai kelia gresme musuy darbuotojams ar atstovams;
arba;

¢ nesumokate taikomu mokesciu ar nepadengiate neigiamo kortelés
likucio.

Mes arba, musu pareikalavimu, Platintojas taip pat galime nedelsdami
atSaukti Jusu kortele arba uzblokuoti Jusy ,Visa“ mokéjimo kortelés
saskaita, jei:

e jtariame neteiséta Jusu korteles ar saskaitos naudojima arba
sukcCiavima;

e kitais su saugumu susijusiais atvejais;

e privalome tai padaryti pagal teisés aktuy reikalavimus;

¢ jei nesumokesite jums taikomuy mokescCiy ar nepadengsite
neigiamo kortelés likucio; ar

e tokiems veiksmams atlikti yra ir kitu priezasciu pagal jstatymus
ar Bendraja mokeéjimo paslaugy sutarti.

Mes arba, musu pareikalavimu, Platintojas taip pat galime apriboti
galimybe naudotis Jusuy kortele ir (ar) saskaita, jei manome, kad Sios
priemoneés gali buti panaudotos pinigu plovimo ar terorizmo
finansavimo, sukciavimo ar kitais nusikalstamais tikslais. Jei
privalésime imtis Siy veiksmu, pateiksime paaiskinima (jei imanoma),
kodél tokie veiksmai turi buti atlikti, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai
nurodo kitaip.

Esant tokioms aplinkybéms turite informuoti Platintoja apie



tolimesnius veiksmus saskaitos likucio atzvilgiu. Ta turite padaryti per
3 ménesius nuo musy pranesimo apie sgskaitos uzdaryma gavimo
dienos.

21. Ar galiu susigrazinti lesas, kurias pervedziau i
savo saskaita?

Jus galite iStustinti saskaita, atsiskaitydami joje esanciomis léSoms,
iSimdami pinigy likutj iS bankomato arba pervesdami pinigus j kita
saskaitq. Taikytinus mokescius rasite lenteléje ,,Mokesciai ir limitai”
(33 skyrius).

Kitas budas yra susisiekti su Platintojo klienty aptarnavimo centru ir
pateikti prasyma grazinti Jusu saskaitoje esancias léSas, pranesus, kad
Jusu kortelée buvo sunaikinta ja sukarpant. Mes jgaliosime Platintoja
nemokamai pervesti Jums saskaitoje esancias lésas, nebent:

e Jus prasote iSmokéjimo pries nutraukiant ar pasibaigiant Siai
sutarciai;

e Jus nutraukiate Sig sutartj pries sutarta sutarties nutraukimo ar
galiojimo terming; arba

e Jus prasote iSmokeéti pinigus praéjus daugiau kaip vieneriems
metams po Sios sutarties nutraukimo ar galiojimo pabaigos.

Nurodytais atvejais bus taikomas papildomas mokestis (Zr. lenteléje
,Mokesciai ir limitai“ (33 skyrius)). Visais kitais atvejais uz
elektroniniy piniguy iSpirkima papildomas mokestis netaikomas.
ISperkant elektroninius pinigus, Jus mokate standartinj Paysera
komisinj mokestj uz pinigu pervedima ir (ar) iSémima, kuris priklauso
nuo Jusy pasirinkto elektroniniy pinigu pervedimo ir (ar) iSémimo
budo.

Jusu saskaitoje esancios lésos nebus grazintos, jei praSyma grazinti
lésas pateiksite praéjus daugiau nei SeSiems metams nuo Sios sutarties
nutraukimo ar pabaigos datos.

Visos lésos bus grazintos eurais j Jusu pasirinkta banko saskaitg. Mes
ir musy Platintojas pasiliekame teise pries pervesdami léSas i saskaitg
reikalauti is Jusy pateikti jrodymu, kad banko saskaita priklauso Jums.
Kad galetume vykdyti savo teisinius jsipareigojimus, pries vykdant
Jusu prasyma grazinti pinigus Platintojas gali paprasyti Jusu pateikti
tam tikra informacijg, pavyzdziui, asmens tapatybés dokumentus. Jei
nebus galimybeés grazinti 1ésas j Jusu nurodyta saskaita dél nuo musy
ir musy Platintojo nepriklausanciu priezasciu, apie tai jums nedelsiant



bus pranesta. Tuomet Platintojas paprasys Jus nurodyti kita sgskaita
arba pateikti papildoma informacija, reikalinga 1éSoms grazinti
(mokejimui atlikti).

28 skyriuje nurodytos aplinkybés, kuriomis mes neatliekame pinigu
grazinimo.

22. Ar pinigai mano ,Visa” mokejimo korteles
privatiems asmenims saskaitoje yra apsaugoti kaip
mano banko saskaitoje?

Saskaita ir su ja susieta kortelé yra elektroniniy pinigu produktai ir,
Lietuvos Respublikos indéliuy draudimo fondo. Jokio kito kompensavimo
plano, skirto padengti su saskaita ir susieta kortele susijusius
nuostolius, néra. Taciau mes uztikriname, kad visos Jusu gautos lésos
bus laikomos atskiroje saskaitoje, kad mums tapus nemokiems Jusuy
léSos butu apsaugotos nuo musuy kreditoriu pareikstuy reikalavimu.

23. Kaip pateikti skunda?

Jei esate nepatenkinti savo kortele ar saskaita, ar tuo kaip jos yra
tvarkomos, galite susisiekti su Platintojo klienty aptarnavimo centru
dél Jusy situacijos iSnagrinéjimo. Visi Jusu skundai bus nagrinéjami
greitai ir saziningai.

Platintojas i visus Jusu skundo klausimus atsakys el. paStu ir (ar)
registruotu laiSku. Atsakymas bus pateiktas per 15 darbo dieny nuo
skundo gavimo dienos. Jei atsakymo neimanoma pateikti per nustatyta
laikotarpj, Platintojas iSsius negalutinj atsakyma, o iSsamuy atsakyma
pateiks per 35 darbo dienas.

Jei Jusu, kaip vartotojo, atsakymas netenkins, galite kreiptis i vartotoju
skundus nagrinejancia istaiga - Lietuvos banka uzpildant laisvos
formos kreipimasi ir iSsiunciant ji skundus nagrinéjancios jstaigos
interneto svetaine€je nurodytu adresu.

24. Ka daryti, jei mano duomenys pasikeite?

Apie savo vardo, pavardeés, adreso, telefono numerio ar el. pasto
adreso pasikeitimus privalote pranesti Platintojui kaip jmanoma
greiciau. Prireikus su Jumis susisiekti su saskaita susijusiais
klausimais, Platintojas naudos paskutine Jusu pateikta kontaktine
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informacija. Visi jums iSsiusti el. laiskai ar SMS zinuteés bus laikomi
gautais is karto po ju iSsiuntimo. Platintojas nebus atsakingas, jei
informacija Jusu nepasieks dél to, kad nepraneséte Platintojui apie
Jusuy duomenuy pasikeitima.

25. Kaip tvarkomi mano asmens duomenys?

Mes esame Jusy asmens duomenu, kuriuos naudojame Jusu saskaitos
atidarymo, administravimo ir valdymo bei mokéjimo paslaugu teikimo
jums tikslais, valdytojas. Jus sutinkate leisti mums prieiti, tvarkyti ir
saugoti bet kokiag informacijg, kuria Jus pateikiate Platintojui,
suteikiant galimybe teikti Jums mokejimo paslaugas ar kitaip vykdyti
Sig sutartj. Norédami suzinoti daugiau apie tai, kaip Platintojas tvarkys
Jusy asmeninius duomenis, susipazinkite su musuy Privatumo politika.
Savo sutikima dél Siu duomenu tvarkymo galite atsiimti uzdarydami
savo saskaitq.

26. Ar Sios Taisykles gali keistis?

Mes galime keisti Sias Taisykles, Platintojui informuojant Jus apie tai
el. pastu ar kitais sutartais budais ne véliau kaip likus 2 ménesiams iki
pakeitimo. Bus laikoma, kad Jus sutinkate su pakeitimais. Jei
nesutinkate su pakeitimais, turite pranesti Platintojui apie tai pries
pakeitimams jsigaliojant. Tokiu atveju Platintojas informuos mus apie
Jusu nesutikima su pakeitimais ir mes nedelsiant uzdarysime Jusu
saskaita. Jei Jus pasirinksite atsisakyti savo saskaitos tokiu budu, mes
igaliosime Platintoja nemokamai grazinti Jums saskaitoje likusias
lésas.

Naujausia Taisykliu versija, taip pat visus pranesimus apie busimus
pakeitimus visada galite rasti Platintojo svetaineje. Jus privalote
reguliariai tikrinti Platintojo svetaine ir savo paskyra, kad laiku
gautumete informacija apie pakeitimus.

27. Kokiais atvejais Visa mokejimo kortele ir saskaita
privatiems asmenims gali neveikti?

Retkarciais kortelés ar saskaitos veikimas gali buti sutrikdytas, pvz.,
dél atliekamuy sistemos atnaujinimo darbu. Tokiais atvejais Jus
negalésite:

¢ kortele sumokeéti uz pirkinius ar iSgryninti pinigy bankomatuose
ir (ar)
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e gauti informacija apie Jusuy saskaitoje esancias lésas ir (ar)
naujausias operacijas.

Be to, kaip ir kity mokejimo korteliy atveju, mes ir musuy Platintojas
negalime garantuoti, kad pardaveéjas priims Jusu kortele arba kad visos
Jusu operacijos bus patvirtintos. Tai gali nutikti dél sistemos klaidos,
priezasciu, kuriy mes ir musy Platintojas negalime kontroliuoti, del
teisiniy ar norminiy reikalavimu, jusu saskaitos laikino sustabdymo,
apribojimo ar uzdarymo arba atsisakymo ja pakeisti pagal Sias
Taisykles.

28. Musu atsakomybe

Mums ir (ar) musy Platintojui neteisingai iSskaiCiavus lésas isS Jusu
saskaitos, mes arba, musuy pareikalavimu, Platintojas isipareigojame
jas grazinti. Jei véliau nustatoma, kad grazinta suma is tikruju buvo
iSskaiCiuota teisingai, mes arba, musu pareikalavimu, Platintojas
galime ja iSskaiciuoti iS saskaitos likucio pritaikant komisinj mokestj.
Jei saskaitoje neturite pakankamai lésu, pareikalavus, turite
nedelsdami grazinti Platintojo nurodyta suma.

Jei neteisétos operacijos bus jvykdytos po to, kai praneséte Platintojui
apie savo kortelés ar saskaitos praradima, vagyste, sugadinima ar
neteiséta naudojimasi, ir Jus nesielgéte nesaziningai ir nepazeidéte Siy
Taisykliu, atsakomybe tenka mums.

Mes ir musu Platintojas neatsakome:

e bet kuriuo atveju, jei pardavejas atsisako priimti Jusu kortele;

e uz bet kokius musuy, musy Platintojo ar treciuju Saliu, kurias mes
ir musuy Platintojas pasitelkiame vykdydami savo jsipareigojimus,
paslaugu nutraukimus, sutrikimus ar pabloge€jimus;

e uz atsisakyma patvirtinti operacija;

e uz Jusy kortelés ar sgskaitos naudojimo atSaukima ar
sustabdyma;

e uz bet kokius nuostolius, atsiradusius dél to, kad deél sutrikimuy,
negalite naudotis savo kortele ar prisijungti prie savo saskaitos;

e uz bet kokius tiesioginius ar netiesioginius nuostolius ar Zalg,
kurig galite patirti, iskaitant negautas pajamas, reputacijos,
galimybiy ar numatomuy santaupu praradima deél visiSko ar dalinio
Jusu korteles, mobiliosios programeles, interneto svetaines ar
paskyros naudojimo ar negaléjimo ja naudotis arba dél to, kad
Jusuy kortele ar paskyra naudojasi bet kuri trecioji Salis (iSskyrus
atvejus, kai jstatymai reikalauja kitaip);



e del bet kokiy prekiu ar paslaugu, isigytu su Jusu kortele, kokybes,
saugumo, teisetumo ar bet kurio kito aspekto; ir

e bet kokias nejprastas ir nenumatytas aplinkybes, kuriy mes ir
musuy Platintojas nekontroliuojame, nesvarbu, kaip jos
susiklostytu.

Teikdamas SMS paslaugas Platintojas neatsako uz dingusius,
veluojancius ar nepristatytus pranesimus, neprisiima atsakomybeés uz
technines, kompiuteriu, interneto, telefono, kabeliu, elektronines,
programineés jrangos, techninés jrangos, perdavimo, rysio, interneto
svetaines ar kitas prieigos problemas, kurios gali trukdyti naudotis
SMS paslaugomis.

Jokia Siu Taisykliu nuostata nepanaikina atsakomybés uz mirtj ar kuno
suzalojima dél neatsargumo, sukciavimo ar tycinio klaidinimo arba bet
kokios jstatymu numatytos atsakomybés, kuri negali buti netaikoma
arba pakeista saliu susitarimu.

29. Kokie mokesciai man taikomi (be nurodytu 33
skyriuje)?

Platintojas gali taikyti mokescius uz pagristas iSlaidas, patirtas
siekiant sustabdyti Jusuy naudojimasi kortele ar saskaita ir susigrazinti
visas su Jusuy veikla susijusias moketinas sumas, kai Jus:

¢ naudojates kortele ar saskaita neteisetai veiklai vykdyti;

e naudojatés kortele ar sgskaita nesilaikydami Siy Taisykliu; arba

e padareéte didelj aplaidumag, pavyzdziui, nesilaikéte kortelés ar PIN
kodo saugumo nurodymuy ar nedelsdami nepraneséte Platintojui,
kai Jusu kortelé buvo pamesta, pavogta ar panaudota kito
asmens, arba kai Jusu saskaitos saugumas buvo pazeistas.

Esant tokioms aplinkybéms operacijos léSos néra grazinamos ir mes
arba, musuy pareikalavimu, Platintojas turi teise iSskaicCiuoti is Jusu
pagristas iSlaidas, patirtas siekiant sustabdyti Jusy naudojimasi kortele
ar ,Visa” mokejimo kortelés sgskaita ir susigrazinti visas su Jusu veikla
susijusias mokeétinas sumas.

Jei nenaudojote savo kortelés ar saskaitos neteisetai veiklai vykdyti,
nepadaréte aplaidumo bei vadovavotés Siomis Taisyklémis, didziausia
suma, kurig jums gali tekti sumoketi del neautorizuotos operacijos,
atliktos pasinaudojus pamesta ar pavogta kortele ar duomenimis pries
jums pranesus apie tai Platintojui, yra 50 euru.



Be to, mes arba, musu pareikalavimu, Platintojas galime taikyti
papildomus mokescius, jei turésime rankiniu budu atlikti mokéjima ar
iStaisyti klaidg, atsiradusia del Jusy kaltés ar neveikimo.

30. Ar turiu teise suteikti prieiga treciuju saliu
teikejams?

Jus galite suteikti reguliuojamiems treciujy Saliu teikéjams (TST)
(iskaitant saskaitos informacijos paslaugu teikejus (SIPT) ir mokéjimo
inicijavimo paslaugu teikéjus (MIPT)) prieiga prie Jusu ,Visa”
mokejimo kortelés saskaitos mokéjimams atlikti, gauti informacija apie
saskaitos likut] arba ankstesnes operacijas.

Prie$ suteikdami prieiga TST, Jus privalote:

a) uztikrinti, kad TST yra tinkamai igaliotas ir turi visus reikiamus
leidimus;

b) patikrinti, kokio lygio prieiga Jus suteikiate, kaip bus naudojama
Jusu saskaita ir kokia apimtimi Jusuy duomenys bus pateikiami
treCiosioms Salims; ir

c) susipazinti su savo jsipareigojimais ir teisémis pagal TST sutarti,
ypac su Jusuy teise atsaukti sutikima dél prieigos prie savo saskaitos.

Mes galime uzdrausti TST prieiga prie Jusuy saskaitos, jei Platintojas
turi abejoniy deél prieigos ar naudojimo teisétumo.

Mes ir musy Platintojas nesame atsakingi ir nedalyvaujame jokiuose
Jusy ir TST susitarimuose. Remiantis visomis Jusu teisémis j lésy
grazinima pagal Sias Taisykles, mes ir musuy Platintojas neatsakome uz:

a) jokius nuostolius, atsiradusius dél TST naudojimo ir sutarties dél
TST sudarymo; ir

b) jokius veiksmus, kuriu imasi TST, stabdant arba nutraukiant Jusuy,
naudojimasi jo paslauga, ir jokius atsiradusius del to nuostolius.

31. Ar galiu perduoti savo teises ar pareigas pagal
sias Taisykles kitiems asmenims?

Jus negalite perduoti jokiuy teisiu ar jsipareigojimu pagal Sias Taisykles
jokiam kitam asmeniui be iSankstinio musy ar musuy Platintojo
rasytinio sutikimo. Mes ir musy Platintojas galime bet kada priskirti
Siy Taisykliy nauda ir nastg bet kuriam kitam asmeniui, pries tai
pranese jums apie tai prieS du ménesius. Jei mes tai padarysime, Jusu
teisés nebus paveiktos.



32. Taikomi teises aktai

Sios Taisyklés aiSkinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
jstatymais ir joms taikoma iSimtiné Lietuvos Respublikos teismu
jurisdikcija.

33. Kokie mokesciai ir limitai yra taikomi?

Mokesciai ir limitai yra visada pateikiami Platintojo interneto
svetainéje.

34. Kaip saugomos mano lesos?

Prasome atkreipti démesj, kad ,Visa” mokéjimo kortelé ir saskaita
privatiems asmenims yra elektroniniy pinigy produktai, ir, nors musy
Respublikos indéliy draudimo fondo. Ta¢iau mes uztikriname, kad
visos Jusuy gautos léSos bus laikomos atskirtoje saskaitoje, todél mazai
tikétinu atveju UAB , Finansinés paslaugos , Contis” tapus nemokiems,
Jusuy lésos buty apsaugotos nuo musuy kreditoriy pareikstu reikalavimu.

Jusu ,Visa“ mokéjimo kortele ir saskaita teikia UAB ,Finansineés
paslaugos ,,Contis“, kuri yra jgaliota Lietuvos banko leisti el. pinigus
(imones kodas - 304406236) ir yra ,Visa“ naré, buveinés adresas:
Gedimino pr. 20, Vilnius, Lietuva.
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