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Mokejimo inicijavimo paslaugos ir saskaitos
informacijos paslaugos teikimo taisykles

Atvirojo rysio sasaja - vieSai prieinama techniné sasaja rysiams tarp
saskaitas tvarkanciy mokejimo paslaugu teikeju, mokeéjimo inicijavimo
paslaugos teikeju, saskaitos informacijos paslaugos teikeju, kitu
mokejimo paslauguy teikéju, moketoju ir gaveju palaikyti.

Mokejimo inicijavimo paslaugos teikejas, Saskaitos informacijos
paslaugos teikejas, Paysera - ,Paysera LT, UAB, juridinio asmens
kodas 300060819, buveiné Pilaités pr. 16, Vilnius, LT-04352, Lietuva
elektroninio pasto adresas info@paysera.lt, tel. Nr. +370 52071558.
Elektroniniu pinigu jstaigos licencija Nr. 1, iSduota 2012-09-27;
licencija iSdavusi ir prieziura vykdanti institucija yra Lietuvos bankas;
identifikavimo kodas 188607684, adresas Zirmunu g. 151, Vilnius,
elektroninio pasto adresas pt@Ilb.lt, tel. Nr. (8 5) 268 0501; duomenys
apie ,Paysera LT“, UAB kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
Juridiniu asmenu registre.

Moketojas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris turi mokeéjimo saskaita
(saskaitas) kitoje (kitose) mokéjimo paslauguy teikéjo jstaigoje
(istaigose) ir leidzia vykdyti ar pateikia mokéjimo nurodymus is tos (tu)
mokejimo saskaitos (sgskaitu), naudodamasis Paysera teikiamomis
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Siose Taisyklése aprasytomis paslaugomis.

Mokejimo inicijavimo paslauga, MIP - mokejimo paslauga, kai
Mokétojo prasymu mokeéjimo nurodymas inicijuojamas iS mokeéjimo
saskaitos, atidarytos kito mokeéjimo paslaugu teikéjo jstaigoje per
Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéja.

Mokejimo paslaugu teikejas, MPT - Siose Taisyklése suprantamas
kaip mokeéjimo paslaugu teikéjas, kurio jstaigoje Moketojas turi savo
mokeéjimo saskaita, iS kurios Mokeétojas ketina pateikti mokéjimo
nurodyma (pvz. bankai, kitos kredito istaigos ir pan.).

Saskaitos informacijos paslauga, SIP - mokejimo paslauga, kai
internetu pateikiama konsoliduota informacija apie viena ar kelias
Moketojo turimas mokeéjimo saskaitas kito mokejimo paslaugu teikejo
istaigoje.

Taisykles - Sios Mokéjimo inicijavimo paslaugos ir Saskaitos
informacijos paslaugos teikimo taisykles.

MIP ir SIP pagrindines savybes

1. Siomis Taisyklémis nustatomas MIP ir SIP teikimo Paysera sistemoje
veikimas, pateikiamos pagrindinés MIP ir SIP savybes,
reglamentuojamas Mokeétojo asmens duomenuy tvarkymas Mokeétojui
teikiant MIP ir SIP.

2. Paysera teikiama SIP suteikia Mokeétojui, ketinanc¢iam pasinaudoti
MIP, galimybe naudojantis Paysera palaikoma Atvirojo rysio sasaja
gauti informacija apie savo saskaitas, esancias kito MPT jstaigoje, tose
saskaitose turimus lésu likucius ir (ar) pasirinkti saskaitq, iS kurios
Moketojas ketina inicijuoti Mokejimo nurodyma.

3. Naudojantis Paysera teikiama MIP, Mokétojas turi galimybe per
Paysera palaikoma Atvirojo rysio sgsajg inicijuoti ir patvirtinti
(autorizuoti) Paysera automatiskai suformuota Mokétojo mokéjimo
nurodyma savo MPT jstaigai.

4. Paysera Moketojui netaiko komisinio mokescio nei uz SIP, nei uz
MIP teikimag. TaCciau Moketojas Siomis Taisyklémis yra informuojamas,
kad mokeéjimo pervedimui bus taikomas jprastas Mokétojui taikomas jo
MPT jstaigos komisinis mokestis uz atitinkamo tipo mokéjimo
pervedima, kuri nuskaito Mokétojo MPT. Jeigu Moketojo MPT
informuos apie tokio mokéjimo pervedimo kaing, Paysera taip pat



informuos Mokeétoja pries jam autorizuojant mokéjimo nurodyma.
Detalus MIP ir SIP veikimas

5. Mokeétojui iki MIP ir SIP teikimo pradzios momento yra pateikiama
aiski ir nedviprasmiska informacija, kad Sias paslaugas teiks Paysera,
vadovaudamasi Taisyklemis, jei tam bus duotas Moketojo sutikimas.
Mokétojas, susipazines su minéta informacija ir Taisyklémis, sutikimag
Paysera inicijuoti MIP ir SIP iSreiSkia aktyviais veiksmais, t. y.
priklausomai nuo Pardavéjo techninés integracijos veikimo arba
paspausdamas sutikimo mygtuka atskirame lange arba aktyviais
veiksmais pasirinkdamas inicijuoti MIP ir SIP teikima ir taip
iSreikSdamas savo sutikimag. Mokeétojas duota sutikima patvirtina ir
veélesniais veiksmais - jvesdamas savo prisijungimo prie elektronines
bankininkystés MPT duomenis bei tvirtindamas Paysera suformuota
mokejimo nurodyma.

6. Mokétojas, daves sutikimg MIP ir SIP teikimui ir per Paysera
palaikoma Atvirojo rysio sasaja pateikdamas savo elektronines
bankininkystés duomenis prisijungia prie savo MPT, kur automatiskai
Moketojo vardu suformuojamas ir inicijuojamas mokéjimo nurodymas.
Vykdydama Sig funkcijg, Paysera nerenka, nekaupia ir nesaugo
Moketojo pateikty elektroninés bankininkystées duomenu
(personalizuotu saugumo duomenu). Informacija, kuria Moketojas
naudoja, jungdamasis prie elektronines bankininkystés (kliento
atpazinimo kodas, slaptazodis, generatoriaus kodai, slaptazodziy
korteliy kodai ar kt.), yra uzsifruojama ir naudojama tik vienkartiniam
mokejimo nurodymo inicijavimui, vienkartiniam sgskaitos
informavimui ir tik vienos sesijos metu.

7. Mokeétojas, naudodamasis Paysera MIP, savo vardu ir vienasaliskai
inicijuoja mokéjimo nurodymo pateikima savo pasirinktam MPT.
Mokeétojas atSaukti mokéjimo nurodyma gali iki momento, kol néra
patvirtinamas (autorizuojamas) mokéjimo nurodymas. Mokétojas nora
atSaukti mokéjimo nurodyma isreiskia aktyviais veiksmais
nutraukdamas sesija ir nepatvirtindamas (neautorizuodamas)
mokejimo nurodymo.

8. Naudojant Paysera teikiama SIP, Mokéetojui MIP metu suteikiama
informacija apie konkrecioje MPT jstaigoje Mokeétojo turima saskaita (-
as). Jei Moketojas konkrecioje MPT jstaigoje turi daugiau nei viena
mokeéjimo sgskaita, Mokeétojui suteikiama galimybeé pasirinkti, iS kurios
mokeéjimo saskaitos atlikti mokéjimo nurodyma.



9. Naudojantis Paysera teikiama MIP, Mokeétojui per Paysera palaikoma
Atvirojo rysSio sasaja prisijungus prie savo MPT, Paysera automatiskai
suformuoja mokeéjimo nurodyma pagal Payserai pateiktus Mokétojo
duomenis, taip pat nurodydama:

9.1. gavéju nurodoma Paysera, o informacija apie galutinj 1éSu gavéja
Mokétojui pateikiama mokéjimo paskirties laukelyje;

9.2. jei galutinis lésu gavejas yra Paysera klientas, mokéjimo paskirtis
nurodoma automatiskai pagal galutinio 1ésu gavéjo nurodytus
duomenis, siekiant, kad galutinis leSu gavejas galéty lengvai atpazinti
Moketojo atlikta mokejima, t. y. uz kokias prekes ar paslaugas ar kokiu
tikslu jis atliktas;

9.3. mokejimo suma, kuri MIP teikimo metu suformuojama
automatiskai ir kurig mokéjimo nurodymo inicijavimo metu patvirtina
Moketojas;

9.4. suformavus mokejimo nurodyma, jame negali buti pakeista suma,
1éSy gaveéjas ar kiti operacijos duomenys.

10. Mokeétojas patvirtina (autorizuoja) Paysera automatiskai
suformuota mokejimo nurodyma.

11. Po sekmingai atliktos mokejimo nurodymo inicijavimo paslaugos
suteikimo, Paysera patvarioje laikmenoje pateikia Mokétojui ir
galutiniam lésu gavéjui patvirtinima apie tinkama mokéjimo nurodymo
inicijavima ir s€ékmingai atliktg Mokejimo nurodyma, kuris kartu yra ir
patvirtinimas, kad mokéjimo nurodymas tinkamai inicijuotas Mokeéetojo
MPT jstaigoje. Kartu su Sia informacija Paysera pateikia kitus,
mokeéjimo operacijos metu gautus duomenis, leidzian¢ius Mokeétojui ir
galutiniam lésu gavéjui atpazinti mokéjimo operacija, suma ir
duomenis, reikalingus lésu gavejui atpazinti Mokétoja.

12. Paysera informuoja galutinj leSu gaveja apie sekminga mokéjimo
ivykdyma.

13. Paysera, teikdama MIP, pateikia Mokétojui ir galutiniam lésy
gavejui duomenis, leidziancius identifikuoti mokéjimo operacija ir
Moketoja.

14. Paysera, teikdama MIP ir (ar) SIP, jokiu momentu nelaiko Mokétojo
lésu.

Atsakomybe



15. Paysera prisiima visiSka atsakomybe uz teisinga Mokeétojo
mokejimo nurodymo pateikima Moketojo pasirinktam MPT bei
pateikty elektroninés bankininkystes prisijungimo duomeny sauguma
ir konfidencialuma.

16. Jei Paysera pagal Mokétojo inicijuota mokéjimo nurodyma suteike
MIP ir remiantis Sia informacija, buvo jskaitytos Mokétojo nurodytos
lésos gavejui, taciau dél kokiy nors priezasciu 1ésos iS Mokétojo
saskaitos nebuvo nuskaitytos ir pervestos ar buvo grazintos Mokeétojui,
Paysera laikys tokias lésas Mokeétojo jsiskolinimu galutiniam lésy
gavejui.

17. Jei Mokeétojas suzino apie neautorizuota ar netinkamai inicijuota
ivykdyta mokéjimo operacija, naudojantis Paysera paslaugomis,
Moketojas del to turi kreiptis i savo mokejimo saskaitos tvarkytoja
sutarciu su savo mokéjimo saskaitos tvarkytoju nustatyta tvarka.

Duomenu apsauga

18. Paysera, uztikrindama mokeéjimo pervedimuy sauguma ir Mokeétoju
duomenuy konfidencialumag, nesaugo jokiu Moketojo duomenu,
susijusiu su personalizuotais saugumo duomenimis (pvz. unikaliu
identifikatoriu, slaptazodziy ar mokejimo nurodymu patvirtinimo
(autorizavimo) kodu) informaciniy technologiju sistemose ir
naudojamuose serveriuose. Visi Sie duomenys yra pateikiami paties
asmens duomenuy subjekto ir (ar) MPT.

19. Visi Mokétojo personalizuoti prisijungimo prie elektronines
bankininkystés duomenys (personalizuoti saugumo duomenys) yra
naudojami tik vienkartines sesijos metu, visu sesijos metu jie yra
Sifruojami ir Paysera sistemoje negali buti matomi, atkuriami ir
panaudojami. Mokeétojas, kiekviena karta teikdamas praSyma inicijuoti
mokeéjimo nurodyma ir (ar) saskaitos informacijos uzklausa privalo is
naujo patvirtinti savo tapatybe jo saskaita tvarkanciam MPT.

20. Visi Moketojo Paysera sistemoje pateikti duomenys mokéjimo
vykdymo metu yra saugiu kanalu, kuris yra apsaugotas SSL sertifikatu,
perduodami MPT jstaigai. Todel Mokeétojo prisijungimo prie
elektronines bankininkystés duomenys bei mokéjimo nurodymu
patvirtinimo ir (ar) saskaitos informacijos uzklausy (autorizavimo)
kodai islieka saugus ir negali buti perimti treciuju asmenu.

21. Paysera sistemoje MIP ir SIP teikimo tikslu gali buti tvarkomi Sie
duomenys (jskaitant ir asmens duomenis): Moketojo vardas ir pavardé



(arba pavadinimas); asmens kodas, mokejimo data; mokéjimo suma;
mokeéjimo paskirtis; elektroninio pasto adresas; IP adresas; Mokétojo
saskaity sarasas ir balansas; Mokétojo saskaitos numeris.

22. Paysera Mokeétojo asmens duomenis tvarko mokejimo paslaugas
reglamentuojanciu teisés akty ir butinybeés vykdyti sutartj del MIP ir
SIP teikimo, kurios Salis yra duomenu subjektas, pagrindu.

23. Paysera Mokétojo duomenis (jskaitant ir asmens duomenis) tvarko,
laikydamasi Siy nuostatu;:

23.1. uztikrina, kad informacija apie Mokeétoja, gauta teikiant SIP ar
MIP, buty tvarkoma tik tokia apimtimi ir terminais, kiek butina
paslaugai suteikti ar jpareigoja teises aktai;

23.2. nesaugo neskelbtiny Mokétojo mokejimo duomenu, t. y. tokiuy
duomenu, kuriuos panaudojus galima sukciauti ir kurie apima
personalizuotus saugumo duomenis;

23.3. uztikrina, kad Moketojo personalizuoti saugumo duomenys
nebuty prieinami kitoms Salims, iSskyrus patj Mokeétoja ir
personalizuoty saugumo duomeny iSdavéja (atitinkama MPT);

23.4. nerenka ir netvarko duomenu tikslais, nesusijusiais su MIP ir (ar)
SIP teikimu;

23.5. turi prieiga tik prie nurodytu mokejimo saskaity ir susijusiu
mokejimo operaciju informacijos;

23.6. nemodifikuoja mokejimo nurodymo nurodytu Mokétojo asmens
duomenu;

23.7. igyvendina tinkamas organizacines ir technines priemones,
skirtas apsaugoti asmens duomenims nuo atsitiktinio arba neteiseto
sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito
neteiseto tvarkymo, kaip nustatyta asmens duomenuy tvarkyma
reglamentuojanciuose teisés aktuose;

23.8. igyvendina priemones, skirtas uzkirsti kelig teikiamomis MIP ar
SIP pasinaudoti asmenims, siekiantiems apgaule igyti lésu arba jas
uzvaldyti.

24. Moketojas turi teise susipazinti su Paysera tvarkomais jo asmens
duomenimis. Mokétojas turi teise gauti informacija apie tai, ar Paysera
tvarko jo asmens duomenis, ir jei taip, susipazinti su jais bei gauti
informacija, iS kokiy saltiniy ir kokie asmens duomenys surinkti, kokiu



tikslu jie tvarkomi ir kam teikiami ar gali buti teikiami; gauti iS Paysera
savo asmens duomenuy kopija galiojanciy teisés aktu nustatyta tvarka.
Paysera, gavusi Mokeétojo prasyma rastu, per teisés aktu nustatyta
terming pateiks rastu prasomus duomenis arba nurodys atsisakymo
tenkinti tokj praSyma prieZastis. Viena karta per kalendorinius metus
duomenys gali buti teikiami neatlygintinai, taciau kitais atvejais uz
duomenuy teikima gali buti nustatytas atlygis, nevirSijantis duomenuy

teikimo sgnaudu. Placiau apie teise susipazinti su duomenimis ir jos
procedurs.

25. Mokétojas turi teise reikalauti, kad Paysera nemokamai iStaisytu
neteisingus, netikslius jo asmens duomenis ar papildytu neiSsamius
asmens duomenis, pateikdamas prasyma.

26. Mokétojas turi teise prasyti nutraukti jo asmens duomenu
tvarkyma (istrinti duomenis), jei asmens duomenys nebereikalingi tam
tikslui, kuriam jie buvo gauti arba asmens duomenys buvo tvarkomi
neteisetai arba asmens duomenys turi buti istrinti laikantis teisinés
prievoles. Mokeétojo teisé reikalauti iStrinti tvarkomus jo asmens
duomenis gali buti ribojama ar negalima dél Paysera kaip mokéjimo
paslaugu teikejo teisés aktais nustatytos prievolés saugoti duomenis
apie kliento tapatybés nustatyma, mokejimo operacijas, sudarytas
sutart] ir kt. teiseés aktuose nustatyta laikotarpi.

27. Mokétojo asmens duomenys MIP ir (ar) SIP teikimo tikslu yra
saugomi 3 metus nuo ju gavimo.

28. Prasyma dél susipazinimo, duomenuy istaisymo, iStrynimo
Mokeétojas turi siusti elektroniniu pastu adresu: pagalba@paysera.lt.
Prasyme turi buti aiskiai nurodytas vardas ir pavarde. Paysera
duomenu apsaugos pareiguno kontaktai: dpo@paysera.com.

29. Teikiant MIP ir (ar) SIP paslaugas Mokeétojo jrenginyje web sesijos
laikotarpiui yra idiegiamas butinasis slapukas PHPSESSID,
uztikrinantis tinkama MIP ir (ar) SIP paslaugos veikimga. Mokétojas
gali pakeisti savo narsyklés nustatymus taip, kad slapukas nebuty
priimamas ar butu istrintas, taciau tokiu atveju MIP ir (ar) SIP
paslauga dél techniniu priezasciu negalés buti suteikta.

Baigiamosios nuostatos
30. Mokeétojui, naudojantis Paysera paslaugomis rekomenduojama

susipazinti su saugaus naudojimosi Paysera sistema patarimais ir
rekomendacijomis.
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31. Sioms Taisykléms taikoma Lietuvos Respublikos teisé, jskaitant ir
atvejus, kai ginca tarp Mokeétojo ir Paysera kompetentingas nagrineti
kitos valstybes nei Lietuvos Respublikos teismas.

32. Mokeétojas turi teise teikti skundus ar pretenzijas del suteiktu
mokéjimo paslaugu, bendru el. pastu pagalba@paysera.lt. RaSytinis
Mokeétojo skundas iSnagrinéjamas ne veliau kaip per 15 darbo dieny
nuo skundo gavimo dienos. ISskirtiniais atvejais, kai deél priezasciu,
kuriy Paysera negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15
darbo dienu, Paysera pateikia negalutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju
galutinio atsakymo pateikimo terminas nevirSys 35 darbo dienu.

33. Jei Moketojo netenkina Paysera priimtas sprendimas, Moketojas
turi teise pasinaudoti kitais teisetais savo teisiy gynimo budais ir:

33.1. pateikti skunda Lietuvos bankui pastu Totoriuy g. 4, LT-01121
Vilnius ir (arba) elektroniniu pastu info@lb.lt.

33.2. Jei Moketojas yra vartotojas, jis taip pat turi teise kreiptis i
Lietuvos banka kaip vartojimo gincuy ne teismo tvarka nagrinéjancia

institucija (daugiau informacijos).

34. Nepavykus ginco iSspresti taikiai ar kitais neteisminiais gincy
sprendimo budais, ginCa sprendzia teismai jstatymu nustatyta tvarka
pagal Paysera buveinés vieta.

35. Asmuo, naudodamasis SIP ir MIP Paysera sistemoje, pripazista,
kad yra susipazines su Siomis Taisyklémis.

36. Paysera pasilieka teise bet kuriuo metu vienasSaliskai keisti Sias
Taisykles ir tokie pasikeitimai jsigalioja nuo ju paskelbimo Paysera

tinklapyje.
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